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โรงพยาบาลเอ็นดูรักษาสัตว์ด ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับกำรบริกำรสัตว์เลี้ยง ทั้งกำรตรวจ
รักษำและอำบน้ ำตัดขน จำกกำรศึกษำและเก็บข้อมูลกระบวนกำรท ำงำนในส่วน
กำรตรวจรักษำ พบว่ำปัญหำส่วนใหญ่อยู่ที่กระบวนกำรประเมินสุขภำพและกำรนัด
หมำย ทั้งนี้ผู้ศึกษำได้ท ำกำรประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศ เพื่อท ำให้ระบบกำร
จัดกำรฐำนข้อมูลของโรงพยำบำลมีประสิทธิภำพดีขึ้น

บทน า วัตถุประสงค์ 1. เพื่อลดระยะเวลากำรท ำงำนของพนักงำนในขั้นตอนค้นหำและ

สร้ำงประวัติผู้ป่วยลงร้อยละ 30 ของเวลำกำรท ำงำนในกระบวนกำร
ตรวจสอบประวัติผู้ป่วยแบบเดิม 

2. เพื่อลดความผิดพลาดที่เกิดจำกกระบวนกำรนัดหมำยให้เป็นศูนย์

ศึกษากระบวนการท างานภำยในโรงพยำบำลเอ็นดูรักษำสัตว์ โดยจัดท ำ
แบบจ ำลองกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ดังภำพ 1 เพื่อดูข้อมูลที่เข้ำ
และออกจำกระบบ รวมทั้งข้อมูลที่ไหลอยู่ภำยในระบบจำกขั้นตอนหนึ่งไปยังอีก
ขั้นตอนหนึ่งด้วย ก่อนน ำไปวิเครำะห์และระบุปัญหำในล ำดับถัดไป
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ผู้ป่วยเก่า ผู้ป่วยใหม่

- ลดกำรค้นหำประวัติบนเอกสำร
- ลดกำรสร้ำงประวัติใหม่บนเอกสำร

- พิจำรณำรวมขั้นตอนกำรประเมิน
สุขภำพกับกำรออกเลขควบคุม

- กำรท ำแบบฟอร์มที่ง่ำยต่อกำรเก็บ
ข้อมูลกำรประเมินสุขภำพ
- กำรจดบันทึกกำรนัดหมำย

การวิเคราะห์และระบุปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยหลักกำร
กำรปรับปรุงควำมสูญเปล่ำ (ECRS) ดังตำรำง 1 ร่วมกับ
กำรวิเครำะห์ควำมผิดพลำดแบบแผนภูมิต้นไม้ (Fault 
Tree Analysis) ดังภำพ 2 พบว่ำ เกิดปัญหำที่กระบวน
กำรประเมินสุขภำพหรือตรวจสอบประวัติผู้ป่วย และ
กระบวนกำรนัดหมำย ซึ่งล้วนแต่ไม่มีระบบสำรสนเทศมำ
รองรับทั้งสิ้น ตาราง 1 การวิเคราะห์หลักการการปรับปรุงความสูญเปล่า

12.42

ในกำรสร้ำงระบบฐำนข้อมูลจะต้องวำงแผนและออกแบบข้อมูล
ต่อไปนี้  1. ควำมสัมพันธ์ของข้อมูลแต่ละส่วน ดังภำพ 3

2. ส่วนติดต่อผู้ใช้หรือไอคอน (GUI) ดังภำพ 4

ภาพ 3 การออกแบบฐานข้อมูลของระบบ
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ไอคอนหลักไอคอนน าทาง

ภาพ 4 ส่วนติดตอ่ผู้ใช้ (Graphical User Interface) 
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ภาพ 5 เปรียบเทียบเวลาในการท างานก่อนและหลังการ
ปรับปรุงของกระบวนการตรวจสอบประวัติผู้ป่วย 

ก่อนการปรงัปรุง

หลังการปรังปรุง

25%

0%

ลดระยะเวลาในกำรท ำงำนลงได้ร้อยละ 36.58 และร้อยละ 36.19 ของ
เวลำในกำรท ำงำนแบบระบบเอกสำร ส ำหรับผู้ป่วยเก่ำและผู้ป่วยใหม่ 
ตำมล ำดับ ดังภำพ 5

ลดความผิดพลาด
ที่เกิดจำกกระบวนกำรนัดหมำยจนเป็นศูนย์ ดังภำพ 6

กระบวนการตรวจสอบประวัติผู้ป่วย

กระบวนการนัดหมาย
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ภาพ 2 การวิเคราะห์ความผิดพลาดแบบแผนภูมิตน้ไม้ (Fault Tree Analysis) ของโรงพยาบาลเอ็นดรูักษาสตัว์

สรุปผลการด าเนินงาน

1 : การศึกษากระบวนการการท างานและเก็บข้อมูล

2 : การวิเคราะห์และระบุปัญหา

3 : การออกแบบระบบฐานข้อมูลส าหรับ
โปรแกรม Microsoft access

Main Manu

วิธีด าเนินการ

ภาพ 6 เปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดก่อนและ
หลังการปรับปรงุของกระบวนการนัดหมาย

ภาพ 1 แบบจ าลองแผนภาพกระแสข้อมูลของโรงพยาบาลเอ็นดูรกัษาสัตว์
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4 : การพัฒนาโปรแกรม

ฐานข้อมูลบุคลากร

หน้าต่างส าหรับกรอกขอ้มลูเพิ่ม
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