
1. พัฒนาโปรแกรมช่วยในการวางแผนการผลิตน ้าแข็ง
รายสัปดาห์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

2. เพิ่มผลผลิตโดยใช้หลักการอีซีอาเอส (ECRS)

ปัจจุบันโรงงานที่ได้ท้าการศึกษา มีการสูญเสียผลผลิตในกระบวนการ
ผลิตน ้าแข็งในปริมาณมาก และการวางแผนการผลิตที่อาศัยประสบการณ์ของผู้จัดการโรงงานเป็น
หลัก ส่งผลให้แผนการผลิตที่ได้ ไม่สอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้า จากปัญหาข้างต้นผู้วิจัย
จึงสนใจที่ศึกษาปัญหาและเก็บข้อมูล รวมทั งพัฒนาโปรแกรมช่วยในการวางแผนการผลิตน ้าแข็ง
ทั ง 3 ประเภท

โครงงานที่ 11 ปีการศึกษา 2562
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการวางแผนการผลิตส้าหรับโรงงานน ้าแข็ง
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น ้ำแข็งซอง

บทคัดย่อ วัตถุประสงค์

1. ศึกษากระบวนการผลิต และปัญหาในโรงงาน

ปัญหำในด้ำนกระบวนกำร
ท้ำงำนของพนักงำนที่ไม่
เหมำะสม

วำงแผนกำรผลิตโรงงำนที่
ไม่เหมำะสม ส่งผลให้ปริมำณ
ผลผลิตที่ ได้ ไม่สอดคล้องต่อ
ควำมต้องกำรขอลูกค้ำอย่ำง

แท้จริง 
ปัญหาภายในโรงงาน
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3. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาใน
กระบวนการผลิตโดยใช้แผนผังก้างปลา

4. เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาใน
กระบวนการผลิต

สำเหตุหลัก สำเหตุย่อย แนวทำงแก้ไข ECRS

1. น ำ้แข็งรว่ง
ขณะบรรจุ

ขนำดปำกท่อของ
ช่องออกใหญ่
เกินไป

ปรับขนำดปำกท่อให้
เล็กลงเพื่อที่จะท้ำกำร
บรรจุลงถุงเล็กได้ง่ำย
ขึ น

S กำรท ำ
ใหง้่ำย  

2. กระบวนกำร
บรรจุแพ็คเล็ก
ไมเ่หมำะสม

เกิดคอขวดของ
ขั นตอนกำรซีลถุง

ท้ ำ ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์
กระบวนกำรท้ำงำน
ใหม่ เพื่อลดปัญหำคอ
ขวด

R กำรจดั
ใหม ่

3. พนกังำนท ำ
น ำ้แข็งรว่งหลน่

พนักงำนจัดเรียง
น ้ำแข็งบนพำเลต
มีควำมไม่
เหมำะสม

จัดระเบียบกำรเรียง
กระสอบน ้ำแข็งบน
แพลเลทขณะขนย้ำย

R กำรจดั
ใหม ่

จัดเรียงชั นกระสอบใหม่จำก 7 ชั น เป็น 6 ชั น
สาเหตุหลัก

3

แก้ไข

5. ด้าเนินการแก้ไขปัญหา

1
สาเหตุหลัก

ปรับขนำดปำกท่อให้เล็กลง

จัดกระบวนกำรท้ำงำนใหม่ เพื่อลดปัญหำคอ
สาเหตุหลัก

2

แก้ไข

แก้ไข

6. ออกแบบและจัดท้าโปรแกรมในการวาง
แผนการผลิตโดยใช้โปรแกรม MS Excel Solver

ข้อมูลน้าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ที่ได้
- ปริมำณควำมต้องกำรของลูกค้ำต่อ
สัปดำห์ของน ้ำแข็งแต่ละประเภท
- ระดับเปอร์เซ็นต์สินค้ำคงคลังเพื่อ
ควำมปลอดภัยที่ต้องกำร
- ปริมำณสินค้ำคงคลังที่เหลืออยู่
- รำคำค่ำไฟต่อหน่วย On Peak และ 
Off Peak
(กรณีที่ค่ำไฟฟ้ำมีกำรเปลี่ยนแปลง)

กำรค้ำนวนหำ
แผนกำรผลิตที่ดี
ที่สุดโดยมี
สมกำรทำง
คณิตศำสตร์
เพื่อใช้ในกำรหำ
แผนกำรผลิตที่
เหมำะสมที่สุด

- เวลำในกำรผลิต
น ้ำแข็งแต่ละชนิดใน
แต่ละเครื่องจักร/
สัปดำห์
- ปริมำณน ้ำแข็งที่แต่
ละเครื่องจักรสำมำรถ
ผลิตได/้สัปดำห์
- ค่ำไฟในช่วง On 
Peak และ Off
Peak/สัปดำห์

หน้าจอตัวอย่างของแผนการผลิตจากโปรแกรม

สรุปผลการด้าเนนิงาน

หลังจำกกำรแก้ไขปัญหำตำมหลัก ECRS พบว่ำ สำมำรเพิ่มผลิตได้ ดังนี 

หลังจำกประยุกต์โปรแกรมส้ำหรับกำรวำงแผนกำรผลิต สำมำรถ
ลดค่ำไฟฟ้ำส้ำหรับกำรผลิต และแผนที่ได้สำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้

2. เก็บรวบรวมข้อมูล

-เครื่องผลิตน ้ำแข็งหลอดใหญ่ 50 ตัน
-เครื่องผลิตน ้ำแข็งหลอดใหญ่ 30 ตัน
-เครื่องผลิตน ้ำแข็งหลอดเลก็
-เครื่องผลิตน ้ำแข็งซอง

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ รายละเอียดเครื่องจักร

ปริมาณความต้องการ
ของลูกค้า เก็บข้อมูลค่าตัวประกอบ

ก้าลังไฟฟ้า

-น ้ำแข็งหลอดใหญ่
-น ้ำแข็งหลอดเล็ก
-น ้ำแข็งซอง

กระบวนการผลิตน ้าแข็งหลอด
1
2
3
4
5
6

เครื่องกรองน ้า
ถังพักน ้า
ถังเก็บน ้า
เครื่องท้าน ้าแข็ง
น ้าแข็งหลอด
จ้าหน่ายและจัดเก็บ

กระบวนการผลิตน ้าแข็งซอง
1
2
3
4
5
6

น ้าบาดาล
เครื่องกรองน ้า
ถังพักน ้า
น้าน ้าใส่ซองอลูมิเนียม
แช่ในบ่อเกลือ
น ้าแข็งซอง

ตุลำคม
พฤศจิกำยน

ธันวำคม6.19 %
8.84 %

9.98 %

30.51 %

สำเหตุหลัก 1 

18.83 %

สำเหตุหลัก 2

0.085 %

สำเหตุหลัก 3


