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บทคัดย่อ 
 โครงงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานในธุรกิจขนส่งพัสดุและไปรษณียภัณฑ์
ในประเทศไทย น าไปเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) โดยเลือกบริษัทชั้นน าในประเทศไทย
จ านวน 4 บริษัทได้แก่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส จ ากัด บริษัท ดีเอชแอล 
จ ากัด บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จ ากัดและมีการคัดเลือกเกณฑ์ประกอบไปด้วย ราคาค่า
ขนส่ง ความรวดเร็ว ความแม่นย า จ านวนของสาขา และความน่าเชื่อถือ น ามาวิเคราะห์แบบล าดับชั้น 
(Analysis Hierarchy Process: AHP) เพ่ือเลือกบริษัทที่ให้บริการดีที่สุดจากท้ังหมด  

ในการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะ โดยท าแบบสอบถาม จากการสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่างหลากหลายอาชีพเช่น นักศึกษา พนักงานบริษัท เจ้าของกิจการ เพ่ือศึกษาเกณฑ์ที่กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ ในประเทศ
ไทย จากแบบสอบถามพบว่าเกณฑ์ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมีทั้งหมด 7 เกณฑ์และจาก
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการเลือก บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส จ ากัด มากที่สุดและกลุ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการเลือก บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส จ ากัด มากที่สุด จากนั้นน าเกณฑ์ทั้ง 7 เกณฑ์มาวิเคราะห์
แบบล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP)  นอกจากนั้นแล้วผู้วิจัยยังท าการปรับเปลี่ยน
ความส าคัญของเกณฑ์ ในแบบต่างๆเพ่ือพิจารณาว่าล าดับเกณฑ์แบบนี้ผู้ใช้บริการและผู้รับบริการ
เลือกบริษัทอะไร  
 การประเมินเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะ โดยท าแบบสอบถามจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
ได้เกณฑ์ที่คนเลือกมามากที่สุดทั้งหมด 7 เกณฑ์และน ามาวิเคราะห์แบบล าดับชั้น (Analysis 
Hierarchy Process: AHP) จะได้ผลคือ บริษัทเคอรี่ ซึ่งเป็นบริษัทที่ดีท่ีสุดตามกระบวนการวิเคราะห์ 
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ABSTRACT 
The objective of this research project is to study the operation of the parcel 

and postal transportation business in Thailand. Benchmark by selecting 4 leading 
companies in Thailand: Thai Post Company Limited, Kerry Express Company Limited, 
DHL Company Limited, SCG Yamato Express Company Limited and the selection 
criteria include price Transportation costs, speed, accuracy, number of branches and 
reliability. Analyze the Analysis Hierarchy Process (AHP) to choose the company that 
provides the best service from all. 

In the evaluation to compare the performance By taking a questionnaire From 
questioning a sample of various occupations such as students, company employees 
Business owner. To study the criteria that the sample groups emphasize when 
deciding to use the parcel and postal delivery service in Thailand. From the 
questionnaires, it was found that there are 7 criteria that the sample group gives 
importance to, and from the questionnaires, the users choose Kerry Express 
Company Limited the most and the service users select Kerry Express Company 
Limited the most. All 7 criteria to analyze the Analysis Hierarchy Process (AHP). In 
addition, the researcher also changed the importance of criteria In different ways in 
order to determine what criteria this type of users and service users choose. 

Assessment for comparing performance By conducting questionnaires from 
sample questions. Will get the 7 most chosen criteria and analyzed in the Analysis 
Hierarchy Process (AHP) will result in Kerry Company which is the best company 
according to the analysis process. 
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4.11 ค้านวณค่า Eigenvector ทางเลือกที่ 2 (ภายใต้เกณฑ์ความน่าเชื่อถือ)   57 
4.12 เมตริกซ์เปรียบเทียบทางเลือกที่ 3 (ภายใต้เกณฑ์อัตราค่าบริการ)   57 
4.13 ค้านวณค่า Eigenvector ทางเลือกที่ 3 (ภายใต้เกณฑ์อัตราค่าบริการ)   58 
4.14 เมตริกซ์เปรียบเทียบทางเลือกที่ 4 (ภายใต้เกณฑ์ความแม่นย้า)   58 
4.15 ค้านวณค่า Eigenvector ทางเลือกที่ 4 (ภายใต้เกณฑ์ความแม่นย้า)   59 
4.16 เมตริกซ์เปรียบเทียบทางเลือกที่ 5 (ภายใต้เกณฑ์การเช็คสถานะสินค้า)   59 
4.17 ค้านวณค่า Eigenvector ทางเลือกที่ 5 (ภายใต้เกณฑ์การเช็คสถานะสินค้า)  60 
4.18 เมตริกซ์เปรียบเทียบทางเลือกที่ 6 (ภายใต้เกณฑ์จ้านวนสาขา)                      60 
4.19 ค้านวณค่า Eigenvector ทางเลือกที่ 6 (ภายใต้เกณฑ์จ้านวนสาขา)   61 
4.20 ตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบทางเลือกที่ 7 (ภายใต้เกณฑ์การประกันสินค้า)                  61 
4.21 ค้านวณค่า Eigenvector ทางเลือกที่ 7 (ภายใต้เกณฑ์การประกันสินค้า)   62 
4.22 การจัดล้าดับทางเลือกของแต่ละบริษัท      62 
4.23 ตารางเรียงล้าดับความส้าคัญ 7 เกณฑ์ 5 ล้าดับ     63 
4.24 ค้านวณค่า Eigenvector ของเกณฑ์ 5 เกณฑ์     64 
4.25 สรุปผลการวิเคราะห์ล้าดับชั้น       64 
5.1 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ล้าดับชั้นจากแบบสอบถาม    82 
5.2 ตารางตัวอย่างสรุปผลการวิเคราะห์ล้าดับชั้น  (AHP)     82 
5.3 ปัญหาและแนวทางการแก้ไข       83 
ก-1 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a b c d/e f/g      88 
ก-2 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a b c f/g d/e     88 
ก-3  สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a b d/e c f/g     88 
ก-4  สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a b d/e f/g c     89 
ก-5  สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a b f/g c d/e     89 
ก-6 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a b f/g d/e c     89 
ก-7  สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a c b d/e f/g     89 

 
 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง           หน้า 
 
ก-8  สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a c b f/g d/e     90 
ก-9  สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a c d/e b f/g     90 
ก-10  สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a c d/e f/g b     90 
ก-11  สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a c f/g b d/e     90 
ก-12  สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a c f/g d/e b     91 
ก-13 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a d/e b c f/g     91 
ก-14 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a d/e b f/g c     91 
ก-15  สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a d/e c b f/g     91 
ก-16 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a d/e c f/g b     92 
ก-17 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a d/e f/g b c     92 
ก-18  สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a d/e f/g c b     92 
ก-19  สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a f/g b c d/e     92 
ก-20  สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a f/g b d/e c     93 
ก-21  สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a f/g c b d/e     93 
ก-22 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a f/g c d/e b     93 
ก-23 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a f/g d/e b c     93 
ก-24 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น a f/g d/e c b     94 
ก-25 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b a c d/e f/g     94 
ก-26 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b a c f/g d/e     94 
ก-27 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b a d/e c f/g     94 
ก-28 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b a d/e f/g c     95 
ก-29 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b a f/g c d/e      95 
ก-30 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b a f/g d/e c     95 
ก-31 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b c a d/e f/g      95 
ก-32 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b c a f/g d/e     96 
ก-33 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b c d/e a f/g     96 
ก-34 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b c d/e f/g a     96 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง           หน้า 
 
ก-35 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b c f/g a d/e     96 
ก-36 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b c f/g d/e a     97 
ก-37 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b d/e a c f/g     97 
ก-38 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b d/e a f/g c     97 
ก-39 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b d/e c a f/g     97 
ก-40 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b d/e c f/g a     98 
ก-41 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b d/e f/g a c     98 
ก-42 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b d/e f/g c a     98 
ก-43 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b f/g a c d/e     98 
ก-44 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b f/g a d/e c     99 
ก-45 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b f/g c a d/e     99 
ก-46 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b f/g c d/e a     99 
ก-47 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b f/g d/e a c     99 
ก-48 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น b f/g d/e c a     100 
ก-49 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c a b d/e f/g     100 
ก-50 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c a b f/g d/e     100 
ก-51 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c a d/e b f/g     100 
ก-52 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c a d/e f/g b     101 
ก-53 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c a f/g b d/e     101 
ก-54 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c a f/g d/e b     101 
ก-55 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c b a d/e f/g     101 
ก-56 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c b a f/g d/e     102 
ก-57 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c b d/e a f/g     102 
ก-58 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c b d/e f/g a     102 
ก-59 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c b f/g a d/e     102 
ก-60  สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c b f/g d/e a     103 
ก-61 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c d/e a b f/g     103 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง           หน้า 
 
ก-62 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c d/e a f/g b     103 
ก-63 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c d/e b a f/g      103 
ก-64 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c d/e b f/g a     104 
ก-65 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c d/e f/g a b     104 
ก-66 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c d/e f/g b a     104 
ก-67 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c f/g a b d/e     104 
ก-68 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c f/g a d/e b     105 
ก-69 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c f/g b a d/e     105 
ก-70 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c f/g b d/e a     105 
ก-71 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c f/g d/e a b     105 
ก-72 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น c f/g d/e b a     106 
ก-73 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e a b c f/g     106 
ก-74 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e a b f/g c     106 
ก-75 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e a c b f/g     106 
ก-76 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e a c f/g b     107 
ก-77 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e a f/g b c     107 
ก-78 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e a f/g c b     107 
ก-79 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e b a c f/g     107 
ก-80 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e b a f/g c     108 
ก-81 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e b c a f/g     108 
ก-82 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e b c f/g a     108 
ก-83 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e b f/g a c     108 
ก-84 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e b f/g c a     109 
ก-85 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e c a b f/g     109 
ก-86 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e c a f/g b     109 
ก-87 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e c b a f/g     109 
ก-88 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e c b f/g a     110 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง           หน้า 
 
ก-89 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e c f/g a b     110 
ก-90 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e c f/g b a     110 
ก-91 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e f/g a b c     110 
ก-92 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e f/g a c b     111 
ก-93 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e f/g b a c     111 
ก-94 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e f/g b c a     111 
ก-95 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e f/g c a b     111
ก-96 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น d/e f/g c b a     112 
ก-97 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g a b/e c d     112 
ก-98 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g a b d/e c     112 
ก-99 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g a c b d/e     112 
ก-100 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g a c d/e b     113 
ก-101 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g a d/e b c     113 
ก-102 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g a d/e c b     113 
ก-103 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g b a c d/e     113 
ก-104 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g b a d/e c     114 
ก-105 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g b c a d/e     114 
ก-106 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g b c d/e a     114 
ก-107 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g b d/e a c     114
ก-108 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g b d/e c a     115 
ก-109 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g c a b d/e     115 
ก-110 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g c a d/e b     115 
ก-111 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g c b a d/e     115 
ก-112 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g c b d/e a     116 
ก-113 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g c d/e a b     116 
ก-114 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g c d/e b a     116 
ก-115 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g d/e a b c     116 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง           หน้า 
 
ก-116 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g d/e a c b     117 
ก-117 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g d/e b a c     117 
ก-118 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g d/e b c a     117 
ก-119 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g d/e c a b     117 
ก-120 สรุปผลการวิเคราะห์แบบล้าดับชั้น f/g d/e c b a     118 



ฒ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพ           หน้า 
 

1.1 มูลค่า e-Commerce ในประเทศไทยปี 2560 และคาดการณ์ปี 2561   2 
2.1 รูปแบบการขนส่งโดยไปรษณีย์ไทย       11 
2.2 ข้อดีของการส่งโดยเคอรี่        12 
2.3 ขั้นตอนการจัดส่งโดย DHL       13 
2.4 ขั้นตอนการจัดส่งโดย SCG Express      14 
2.5 ตัวอย่างการวิเคราะห์แบบล าดับชั้น      19 
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บทน ำ 
 
 
1.1 ควำมส ำคัญ และที่มำของปัญหำที่ท ำโครงงำน 
 

“โลจิสติกส์” เป็นระบบการจัดการส่งสินค้า ข้อมูล และทรัพยากร จากต้นทางไปยังผู้บริโภค
ตามความต้องการของลูกค้า  เกี่ยวข้องกับการผสมผสานของข้อมูล การขนส่ง การบริหารวัสดุคงคลัง 
การจัดการวัตถุดิบ การบรรจุหีบห่อ ซึ่งปัจจุบันมีการแข่งขันกันอย่างมาก ท าให้ธุรกิจเติบโตสามารถ
ลดต้นทุนเพ่ิมก าไร เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าและความรวดเร็ว มี
องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

การบริหารจัดการสารสนเทศ (Information Management) เป็นกิจกรรมที่ต้องด าเนิน
รวดเร็วที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้า มักน าระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศมาใช้ 

การบริหารการจัดซื้อ (Procurement Management) เป็นกิจกรรมที่ต้องจัดซื้อวัตถุดิบใน
ปริมาณที่เพียงพอ ในราคาที่เหมาะสม มีคุณภาพตามที่เราต้องการ 

การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) ปริมาณสินค้าเป็นต้นทุนหลัก ปริมาณ
สินค้าคงคลังมาก ท าให้มีค่าใช้จ่ายสูง จึงมีการน าเงินไปหมุนเวียน 

การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) เป็นกิจกรรมเคลื่อนย้ายสินค้าอย่าง
ถูกต้องและตรงเวลา 

ร้อยละ 14.04 สะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ มีการขยายตัวอย่างก้าวกระโดด และคาด
ว่าจะมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นผลมาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน ดังภาพ 1.1 
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ภาพ 1.1  มูลค่า e-Commerce ในประเทศไทยปี 2560 และคาดการณ์ปี 2561 

ที่มา        : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมอิเลคทรอนิกส์ (ส.อ.พ.ธ.) 
                    Electronic Transactions Development Agency (ETDA) 
 

ขณะเดียวกันผลจากการขยายตัวของธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ ท าให้ธุรกิจให้บริการ โลจิสติกส์ 
ขยายตัวตามไปด้วย โดยการส่งสินค้าจะแยกเป็น 2 รูปแบบ คือ การขนส่งจ านวนมาก ในรูปแบบของ 
ธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C–Business to Consumer) รวมถึงผู้บริโภคกับผู้บริโภค (C2C-Consumer 
to Consumer) ซึ่งตลาดขนส่งในส่วนนี้มีอัตราการเติบโตเป็นอย่างมาก โดยมีมูลค่าตลาดไม่ต่ ากว่า 
2.8 หมื่นล้านบาท เติบโต ร้อยละ 10-20 ต่อปี มีเจ้าตลาด คือ ไปรษณีย์ไทย (Thailand Post) แต่ก็มี
ผู้ให้บริการรายอ่ืนเข้ามาแข่งขัน เช่น เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) , เอสซีจี เอ็กซ์เพรส (SCG 
Express), ดีเอชแอล เอ็กซ์เพรส (DHL Express) เป็นต้น ดังตาราง 1.1 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามแนวทางสากลซึ่งเข้าสู่ยุคดิจิทัล ท าให้ผู้ประกอบการไทยจะต้อง
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการซื้อขายที่จะต้องเน้นความปลอดภัย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้บริโภค และต้องวางแผนด้านการจัดส่งสินค้าการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้เพ่ือ
เพ่ิมผลผลิต เพ่ิมผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลง สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ สินค้า และบริการต่างๆ ท าให้
สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆ ได้ 
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ตำรำง 1.1 มูลค่ำธุรกิจโลจิสติกส์ปี 2560-2561 

ธุรกิจโลจิสติกส์ 

2560 2561 
มูลค่ำ 

(ล้ำนบำท) 
อัตรำ 

ขยำยตัว 
(เปอร์เซ็นต์) 

มูลค่ำ 
(ล้ำนบำท) 

อัตรำ 
ขยำยตัว 

(เปอร์เซ็นต์) 
ธุรกิจขนส่งสินค้าทางบก 137,700 6.2 145,100-

147,300 
5.3-7.0 

ธุรกิจคลังสินค้า 71,700 6.2 75,500-
76,700 

5.3-7.0 

ธุรกิจรับจัดส่งสินค้าระหว่าง
ต่างประเทศ (Freight 
forwarder) 

57,700 1.6 58,000-
58,900 

0.5-2.1 

ธุรกิจไปรษณียภัณฑ์และรับส่ง
สินค้า 

28,100 8.7 30,800-
31,300 

9.6-11.3 

ที่มา : ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (Kasikorn Research Center) 
 

ดังนั้นจึงต้องมีการเลือกใช้บริษัทที่ เหมาะสมในการด าเนินงานธุรกิจขนส่งพัสดุและ
ไปรษณียภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าที่จะใช้บริการ โดยหากตอบสนองความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าจะท าให้ธุรกิจขนส่งพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ในประเทศไทยขยายตัวได้
มากขึ้น 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาการด าเนินงานในธุรกิจขนส่งพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ในประเทศไทย ที่เป็น
บริษัทชั้นน า 
 1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของธุรกิจขนส่งพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ในประเทศไทย ที่
เป็นบริษัทชั้นน า 
 1.2.3 เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) ของธุรกิจขนส่งพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ใน
ประเทศไทย ที่เป็นบริษัทชั้นน า 
 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

1.3.1 ศึกษาและเก็บข้อมูลของบริษัทท่ีท าธุรกิจขนส่งพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ในประเทศไทย 
โดยจ าแนกเป็นบริษัทที่มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุด 
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1.3.2 ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) เพ่ือให้ทราบถึงราคาค่าขนส่ง ความ
รวดเร็ว ความแม่นย า จ านวนของสาขา และความน่าเชื่อถือ 

1.3.3 ศึกษาการขนส่งแบบส่งถึงบ้าน (To Door) ระหว่างจังหวัดภายในประเทศไทย 
1.3.4 ศึกษาเก่ียวกับพัสดุขนาดเล็กขนาดไม่เกิน 40 เซนติเมตร หรือน  าหนักไม่เกิน 500 กรัม 

และ ขนาดใหญ่ขนาดไม่เกิน 200 เซนติเมตร หรือน  าหนักไม่เกิน 20 กิโลกรัม 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.4.1 ท าให้ทราบถึงข้อมูลธุรกิจขนส่งพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ในประเทศไทย 
1.4.2 เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เลือกใช้บริการ 
1.4.3 จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางการตัดสินใจเลือกใช้บริการในบริษัทขนส่งพัสดุ

และไปรษณียภัณฑ์ของบริษัทชั นน าในประเทศไทย 



บทท่ี 2 
 

หลักการและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
 

 
2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับอีคอมเมิร์ซและการขนส่งสินค้า 
 

2.1.1 อีคอมเมิร์ซ 
อีคอมเมิร์ซ ก ำหนดขึ้นเมื่อประมำณต้นทศวรรษที่ 1970 โดยเริ่มจำกกำรโอนเงินทำง

อิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงหน่วยงำน และในช่วงเริ่มต้นหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทขนำด
ใหญ่เท่ำนั้น บริษัทขนำดเล็ก ยังมีจ ำนวนไม่มำกต่อมำมีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Data Interchange – EDI) ได้แพร่หลำยขึ้น ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์พีซี (Personal 
Computer) ได้มีกำรขยำยเพ่ิมอย่ำงรวดเร็วพร้อมกับกำรพัฒนำด้ำนอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ ท ำให้
หน่วยงำนและบุคคลต่ำงๆ ได้ใช้พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มำกขึ้นในปัจจุบัน พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้
ครอบคลุมธุรกรรมหลำยประเภท เช่น กำรโฆษณำ กำรซื้อขำยสินค้ำ กำรซื้อหุ้น กำรท ำงำน กำร
ประมูล และกำรให้บริกำรลูกค้ำ  
 “อีคอมเมิร์ซ” หรือ “พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ย่อมำจำก Electronic Commerce เป็นกำร
ท ำธุรกรรมทำงเศรษฐกิจที่ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น กำรซื้อขำยสินค้ำและบริหำรกำรโฆษณำสินค้ำ 
กำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือเป็นกำรด ำเนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ศูนย์พัฒนำพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์, 2542) ยังรวมไปถึงกำรผลิต กำรกระจำย กำรตลำด กำรขำย หรือกำรขนส่ง
ผลิตภัณฑ์และบริกำรโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (World Trade Organization: WTO, 1998) ทั้งนี้ยัง
ไม่มีผู้ใดที่ให้ควำมหมำยไว้อย่ำงเป็นทำงกำร โดยรวมแล้วอีคอมเมิร์ซคือประกอบธุรกิจกำรค้ำผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นโทรศัพท์ โทรสำร โทรทัศน์ หรือ คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นช่องทำงที่มี
ควำมส ำคัญที่สุดในปัจจุบัน โดยมีระบบอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลำงในกำรเชื่อมโยงผู้ ซื้อและผู้ขำยให้
สำมำรถท ำกำรค้ำระหว่ำงกันได้  
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2.1.2 ประวัติและความเป็นมา 
ในช่วงเริ่มแรกของประเทศไทยมีความคล้ายคลึงในต่างประเทศกล่าวคือเริ่มให้หน่วยราชการ

ใช้ก่อน และตามมาด้วยหน่วยการศึกษาต่างๆ และที่เห็นได้ชัดในช่วงแรกก็คือ ช่วยในเรื่องของการใช้
อีเมล์ข้อความ (Text) คือ ใช้ผ่านหน้าจอเทอร์มินอล และมีเว็บไซต์ www.Nectec.or.th ซึ่งเป็นเว็บที่
ทางกระทรวงวิทยาศาสตร์จัดท าขึ้นเพ่ือเผยแพร่ความรู้ให้กับบุคคลทั่วไปเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต และ
เมื่ออินเทอร์เน็ตเริ่มเป็นที่นิยม ตามสถานศึกษาต่างๆ เริ่มเอาอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอน 
เช่น การบังคับให้นักเรียนส่งการบ้านผ่านทางอีเมล์ และส าหรับนักเรียนปริญญาโทก็บังคับให้ท า
โฮมเพจส่งงาน ประกอบกับนักเรียนที่ไปเรียนต่างประเทศต่างน าอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้กับงานที่
ท า เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายรวมถึงสิ่งที่เห็นได้ชัดคือมีการโฆษณาผ่านสื่อทางวิทยุ หนังสื อต่างๆ
จนกระทั่งในปัจจุบันที่อินเทอร์เน็ตได้รับการผลักดันอย่างเต็มที่ถือได้ว่าเป็นยุคอินเทอร์เน็ตอย่าง
แท้จริง โดยมีผู้ประกอบการต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย มีการแข่งขันที่ดุเดือดเพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งผู้บริโภค 
และมีการพัฒนารูปแบบในการขายที่หลากหลายขึ้น เช่น การไลฟ์ (Live) หรือ การประมูล ในการท า
อีคอมเมิร์ซนั้นไม่ใช่เป็นเพียงช่องทางการจ าหน่ายสินค้า แต่ยังหมายความรวมถึง การน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อลดค่าใช้จ่าย ลดเวลาที่สูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์และเป็นการช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการทางธุรกิจ รวมไปถึงการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ค้าและ
ผู้บริโภค 

2.1.3 ประเภทของอีคอมเมิร์ซ 
มีการแบ่งประเภทของอีคอมเมิร์ซไว้หลายหลักเกณฑ์ด้วยกัน โดยมีเกณฑ์ต่างๆ ดังนี้ 
1) แบ่งตามลักษณะความสัมพันธ์กับคู่ค้าได้แก่ ธุรกิจหรือผู้ท าการค้า (Business) ผู้บริโภค 

(Customer) และรัฐบาล (Government) 
ก) ผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการ (Business to Business – B2B) คือ การค้า

ระหว่างผู้ค้ากับลูกค้า แต่ในที่นี้ลูกค้าจะเป็นในรูปแบบของผู้ประกอบการ ในที่นี้จะครอบคลุมถึงเรื่อง 
การขายส่ง การท าการสั่งซื้อสินค้าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วงโซ่การผลิต (Supply 
Chain Management) เป็นต้น ซึ่งจะมีความซับซ้อนในระดับต่างๆ กันไป 

ข) ผู้ประกอบการกับผู้บริโภค (Business to Customer – B2C) คือ การค้าระหว่าง
ผู้ค้าโดยตรงถึง ลูกค้าซึ่งก็คือผู้บริโภค เช่น การขายหนังสือ ขายวิดีโอ ขายซีดีเพลง เป็นต้น 

ค) ผู้ประกอบการกับภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือ การประกอบ
ธุรกิจระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ ที่ใช้กันมากก็คือเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ หรือที่เรียกว่า 
E-Government Procurement ในประเทศท่ีมีความก้าวหน้าด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว รัฐบาล
จะท าการซื้อ/จัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น การประกาศ
จัดจ้างของภาครัฐในเว็บไซต์ www.mahadthai.com 

ง) ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Customer to Customer – C2C) คือ การติดต่อระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้บริโภคนั้น มีหลายรูปแบบวัตถุประสงค์ เช่น เพ่ือการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ใน
กลุ่มคนที่มีการบริโภคเหมือนกัน หรืออาจจะท าการแลกเปลี่ยนสินค้ากันเอง ขายของมือสอง เป็นต้น 

จ) ภาครัฐกับประชาชน (Government to Consumer – G2C) คือ การบริการของ

http://www.nectec.or.th/
http://www.mahadthai.com/
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ภาครัฐผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบันในประเทศไทยเองก็มีการให้บริการแล้วหลายหน่วยงาน เช่น 
การค านวณและเสียภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต การให้บริการข้อมูลประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
เช่น ข้อมูลการติดต่อการท าทะเบียนต่างๆ ของกระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเข้าไป
ตรวจสอบว่าต้องใช้หลักฐานอะไรบ้างในการท าเรื่องนั้นๆ และสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์ม
บางอย่างจากบนเว็บไซต์ได้ด้วย 

ฉ) ภาครัฐกับภาครัฐด้วยกัน (Government to Government – G2G) เป็นการติดต่อ
ระหว่างภาครัฐกับภาครัฐ ในกระทรวงหรือระหว่างกระทรวง เช่น การติดต่อเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกระทรวง 

2) แบ่งตามรูปแบบการค้า 
ก) รูปแบบรายการสินค้าออนไลน์ (Online Catalogue) เป็นร้านค้าบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

แสดงรายการสินค้าอย่างเดียว มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างภาพพจน์บริษัทและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า
เบื้องต้นแก่กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ค้าส่ง 

ข) ร้านค้าปลีก (E-Tailer) ร้านค้าบนอินเทอร์เน็ตเสนอขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคโดยตรง 
โดนระบุราคาสินค้าและค่าขนส่งอย่างชัดเจน การรับค าสั่งซื้อกระท าโดยระบบอัตโนมัติผ่านเว็บไซต์ 
และนิยมรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิต เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้ซื้อ 

ค) การประมูลสินค้า (Auction) บริการเว็บไซต์ประมูลสินค้าที่มีอยู่แล้วเป็นสื่อในการค้า 
โดยยินดีเสียค่าบริการส่วนหนึ่งให้แก่ผู้ให้บริการเว็บไซต์หรือลักษณะการตั้งกลุ่มขึ้นมาเพ่ือการประมูล 
ลักษณะการประมูลเป็นได้ทั้งสองทาง 

- ผู้ขายเสนอขายก่อนแล้วให้ผู้ซื้อแข่งกันเสนอราคาซื้อภายในเวลาที่ก าหนด ผู้เสนอราคา
สูงสุดจะเป็นผู้ได้รับสิทธิ์ซื้อสินค้า เช่นเดียวกับการประมูลปกติ 

- ให้ผู้ซื้อเป็นผู้เสนอซื้อก่อนแล้วให้ผู้ขายแข่งขันกัน เสนอราคาขายภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ผู้เสนอราคาขายต่ าสุดจะได้รับสิทธิ์ขายสินค้านั้นกับผู้ซื้อ การประมูลประเภทหลังนี้จะถูก
เรียกว่า Reverse Auction หรือ การประมูลแบบย้อนกลับ 

ประกาศซื้อขายสินค้า (Web Board) เป็นรูปแบบเว็บไซต์ประเภทชุมชนที่นิยมใช้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เช่น www.pantip.com หรือ www.sanook.com เป็นต้น จึงมัก
จัดให้มีกระดานข่าว (Web Board, E-Classified) ส าหรับการซื้อขายสินค้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ซึ่ง
ส่วนใหญ่ผู้ต้องการขายมักจะเป็นผู้ลงประกาศข้อความนั้น และให้ข้อมูลเพ่ือติดต่อหรือติดต่อผ่าน
เว็บไซต์ เมื่อตกลงกันเรียบร้อยแล้วผู้ขายจะนัดส่งมอบสินค้าและช าระเงิน หรือการช าระเงินล่วงหน้า
และจัดส่งสินค้าผ่านผู้ประกอบการขนส่ง 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) การตลาดสูงเพ่ือดึงให้ลูกค้าที่สนใจเข้ามาที่
เว็บไซต์ ในขณะที่เว็บไซต์ชุมชนที่ผู้ขายสามารถลงประกาศขายสินค้าได้แม้จะมีผู้เข้าชม 

3) แบ่งตามประเภทสินค้า 
ก) สินค้าดิจิตอล เช่น ซอฟท์แวร์ เพลง วิดีโอ หนังสือ ดิจิตอล เป็นต้น ซึ่งสามารถส่ง

สินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ 
ข) สินค้าที่ไม่ใช่ดิจิตอล เช่น เสื้อผ้า เครื่องหนังเครื่องประดับ ตุ๊กตา หนังสือ กระเป๋า 

เป็นต้น ซึ่งต้องส่งสินค้าทางผ่านผู้ประกอบการขนส่ง 
จากตารางด้านล่างจะแสดงให้เห็นว่าการซื้อขายสินค้าอีคอมเมิร์ซมีทั้งข้อดีและข้อ เสีย

แตกต่างจากการค้าแบบธรรมดาอยู่หลายอย่าง แต่เนื่องจากผู้คนในทุกวันนี้มีลักษณะการด าเนินชีวิตที่
รีบเร่งและต้องการความรวดเร็วจึงท าให้นิยมซื้อสินค้าบนอินเตอร์เน็ตเพ่ือเป็นการประหยัดเวลาและ
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ได้สินค้าตามที่ต้องการโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง แต่ทั้งนี้แล้วผู้บริโภคต้องยอมรับในความเสี่ยงต่างๆ 
ที่ตามมาด้วย เช่น การรอคอยสินค้าที่ส่งมา สินค้าอาจจะไม่ตรงกับในภาพ ความเสี่ยงในการจ่ายเงิน
ก่อนได้รับสินค้า ความเสี่ยงจากสินค้าเสียหายหรือสูญหายระหว่างการขนส่ง และในขณะเดียวกันกับ
ผู้ค้าอีคอมเมิร์ซก็จะต้องหามาตรการต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า เช่น การส่งของโดย
ผู้ประกอบการขนส่งที่เชื่อถือได้เพ่ือให้มั่นใจว่าสินค้าจะส่งถึงมือลูกค้าโดยที่ไม่เกิดความเสียหายหรือ
สูญหาย ส่งถึงตามก าหนดระยะเวลา ราคาค่าจัดส่งไม่แพงจนเกินไปจนท าให้มีต้นทุนที่สูง สินค้าส่งถึง
มือผู้รับถูกต้อง ก็จะเป็นสิ่งที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับตัวผู้สั่งซื้อและเกิดเป็นความน่าเชื่อถือของผู้ค้าอี
คอมเมิร์ซ แสดงดังตาราง 2.1 
 
ตำรำง 2.1 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรค้ำแบบธรรมดำกับกำรค้ำแบบอีคอมเมิร์ซ 

รูปแบบ กำรค้ำแบบธรรมดำ กำรค้ำแบบอีคอมเมิร์ซ 
(E-Commerce) 

ผู้ซื้อ ต้องออกไปซื้อของนอกบ้าน นั่งอยู่หน้าคอม ที่มีอินเทอร์เน็ต 
ผู้ขาย อยู่ประจ าร้าน อยู่ประจ าแต่ไม่ต้องอยู่ตลอด 
การเก็บเงิน ได้เงินสด ในรูปแบบต่างๆ 
การขนส่ง มีการขนส่งบ้างในกรณีท่ีเป็น

ของใหญ่ 
ส่วนใหญ่ต้องเสียเวลารอของ
เพราะอาจจะสั่งมาจาก 

การทุจริต เนื่องจากมีการเก็บเงินเลย 
ความเสี่ยงจึงไม่สูงนัก 

มีโอกาสที่ผู้ซื้อไม่จ่ายเงินสูง 
 

สถานที่ ต้องเสียเงินเช่าที่เพ่ือให้บริการ เสียค่าเช่าที่ในการออนไลน์แทน 
แต่ประหยัดกว่าแน่นอน 

คุณภาพสินค้า โอกาสถูกโกงได้ยาก   มีโอกาสเข้าใจผิดในตัวสินค้าได้
ง่าย 

การกลับมาซื้อสินค้าอีกครั้ง ขึ้นอยู่กับความสะดวกในการ
เดินทางมาซื้อ 

ไม่ต้องเดินทางไปไหน 

ทีม่า: E-Commerce02 (2017) 

2.1.4 การขนส่งสินค้า 
ระบบการขนส่ง หรือ โลจิสติกส์ (Logistics) คือ การวางแผนและบริหารจัดการเพ่ือการ

เคลื่อนกองทัพ ก าลังพล ยุทโธปกรณ์ และสิ่งอุปโภคต่างๆ ส่วนในด้านอุตสาหกรรมและธุรกิจ 
หมายถึง การวางแผนและควบคุมการเคลื่อนไหลของวัตถุดิบและผลผลิต รวมไปถึงการกระจายสินค้า
สู่ตลาดจนถึงผู้บริโภค โดยมีการจัดองค์กรหรือกระบวนการผลิตอย่างเหมาะสมคุ้มค่า นระ คมนามูล 
(2560) เป้าหมายเพื่อลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาในการขนส่ง โดยใช้ต้นทุนน้อยที่สุด ครั้งแรกค าว่าโล
จิสติกส์นั้นเกิดขึ้นจากวงการทหาร ที่ต้องมีการล าเลียง เสบียง อาวุธต่างๆ รวมถึงก าลังพล เพ่ือ
สนับสนุนการรบหรือกิจกรรมการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง อาจมีการจัดเก็บระยะ
เวลานานหรือระยะเวลาชั่วคราว เช่น เอกสาร สินค้าส าเร็จรูป วัตถุดิบ และอ่ืนๆ จึงก่อให้เกิดการโลจิ
สติกส์ขึ้น ในช่วงศตวรรษท่ี 19 

เอกสิทธิ์ คงทอง (2556) ระบบการขนส่ง คือหนึ่งในกระบวนการวงจรธุรกิจของสินค้า ที่มี
ความส าคัญ เพราะการที่สินค้าจะถึงมือผู้บริโภคหรือลูกค้าได้อย่างปลอดภัยและตรงเวลานั้น ต้อง
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อาศัยการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการต้องมีความเข้าใจในระบบและกระบวนการจัดส่งเป็น
อย่างดี ท าให้สามารถตัดสินใจได้ว่าสินค้าชนิดใดเหมาะกับการจัดส่งชนิดใด และจะต้องเป็นการ
ประหยัดต้นทุนของผู้ประกอบการและเจ้าของสินค้าในเวลาเดียวกัน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 
โลจิสติกส์ จึงครอบคลุมหลายฝ่าย ตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบ วิธีการบรรจุ ขนถ่าย กระบวนการส่ง -รับของ 
ผู้จัดสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งต่างๆ ทั้งระบบถนน ระบบราง ท่าเรือ ท่าอากาศยาน 
ศุลกากร และโรงเก็บสินค้า เป็นต้น ต้นทุนด้านการขนส่งจะต่ าได้ต่อเมื่อการขนถ่ายและน าส่ง
ผลิตภัณฑ์ถึงจุดหมายโดยเร็ว สูญเสียน้อย สินค้าถึงมือผู้รับตามเวลาโดยเร็ว 

2.1.5 ประสิทธิภาพในการจัดส่งสินค้า 
การจัดส่งสินค้าสามารถวัดประสิทธิภาพในการขนส่ง (Efficiency of Transportation) ได้

จากความรู้สึกและความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการ โดยมีหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
1) ความรวดเร็ว (Speed) การขนส่งที่มีความรวดเร็วสามารถที่จะท าให้สินค้าและบริการ

ต่างๆ ไปสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา มีคุณภาพที่ดีเทียบเท่าสินค้าจากแหล่งผลิต ซึ่งการขนส่งที่ดี
นั้นต้องมุ่งเน้นไปที่ความรวดเร็วเป็นส าคัญ 

2) ประหยัด (Economy) การขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีความประหยัดด้วยกันสองส่วน 
คือ ต้นทุนในการขนส่ง และค่าบริการ นั่นก็คือผู้ประกอบการจะต้องมีการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิน
ต้นทุนในการขนส่งที่ต่ า ก็จะน ามาซึ่งการตั้งราคาค่าบริการที่ต่ าลงท าให้มีโอกาสสูงมากขึ้นในการ
แข่งขันทางการตลาด 

3) ความปลอดภัย (Safety) การขนส่งที่มีความปลอดภัยคือการที่สินค้าไม่ได้รับความ
เสียหาย หรือสูญหายระหว่างด าเนินการขนส่งไปยังผู้รับสินค้า ตลอดจนถึงยานพาหนะที่ใช้ในการ
ขนส่งก็จะต้องมีความปลอดภัยในการเดินทาง ถ้าหากเกิดความเสียหายใดๆ ในเบื้องต้นก็จะก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อผู้ประกอบการและผู้ประกอบการจะต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อ
สินค้าและบริการด้วย 

4) ความสะดวกสบาย (Convenient) เพ่ือความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการของ
ผู้ใช้บริการขนส่ง การขนส่งจะต้องมีความพร้อมทางด้านต่างๆ เช่น ทั้งอุปกรณ์ ยานพาหนะในการ
ขนส่ง ไว้อย่างครบถ้วนเพ่ืออ านวยความสะดวกได้อย่างทันท่วงที ท าให้ลูกค้ารู้สึกดีในการเข้ามาใช้
บริการ 

5) ความแน่นอนเชื่อถือได้และตรงต่อเวลา (Certainly and Punctuality) เพ่ือความ
น่าเชื่อถือของผู้รับและผู้ส่ง การขนส่งที่ดีจะต้องมีก าหนดระยะในการเดินทางท่ีแน่นอน มีจ านวนเที่ยว
วิ่งตามเวลาที่ก าหนด โดยมีการก าหนดรอบในการจัดส่งที่ชัดเจนและเป็นระบบระเบียบจากสินค้าที่
แตกต่างกันการเลือกวิธีในการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าของผู้ค้าอีคอมเมิร์ซจึงแตกต่างกันออกไป ผู้
ให้บริการด้านการขนส่งสินค้าควรจะมีความเข้าใจในความต้องการของผู้มาใช้บริการ ทั้งผู้รับและผู้ส่ง
สินค้าและสามารถที่จะบริหารจัดการพร้อมทั้งมีผลิตภัณฑ์และบริการให้เหมาะสมกับความต้องการ  
วิธีการส่งสินค้าที่สามารถปรับให้เข้ากับระบบ “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ในประเทศไทยสามารถแบ่ง
ได้หลายวิธีดังนี้ (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2550, น.120) 

ก) ส่งสินค้าโดยพนักงานขนส่งสินค้า เป็นการส่งสินค้าโดยให้พนักงานน าสินค้าไปส่ง
ให้กับผู้ซื้อ โดยบางครั้งผู้ซื้อสามารถจ่ายเงินค่าสินค้ากับพนักงานได้ทันที ซึ่งถือเป็นการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ซื้อสินค้าได้เป็นอย่างดี โดยรูปแบบการส่งแบบนี้ เรียกว่า Cash On Delivery (C.O.D.) 
เหมาะกับการส่งสินค้าในเขตพ้ืนที่ใกล้เคียงไม่ห่างไกลจนเกินไป โดยทุกวันนี้ได้มีผู้ประกอบการราย
ใหม่ๆ เข้ามาเพ่ือรับส่งสิ่งของในระยะใกล้เพ่ิมมากขึ้น ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการค้า  
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อีคอมเมิร์ซอย่างเห็นได้ชัด 
ข) ส่ งสินค้าผ่ านทางไปรษณีย์  การจั ดส่ งสินค้าทางไปรษณีย์ ในประเทศไทย 

ผู้ประกอบการสามารถกระท าได้โดยการฝากส่งสินค้าผ่านบริษัทไปรษณีย์ไทย ซึ่งมีบริการหลากหลาย 
รูปแบบครอบคลุมทั้งการจัดส่งสินค้าและพัสดุทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยไปรษณีย์ไทยได้
พัฒนารูปแบบและบริการที่ดีขึ้นมาโดยตลอด ในปัจจุบันมีบริการต่างๆ ที่เพ่ิมเข้าเช่น การตรวจสอบ 
การเดินทางของสิ่งของ เป็นต้น ท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

ค) ส่งสินค้าโดยบริษัทขนส่งเอกชน นอกจากไปรษณีย์ไทยแล้วผู้ให้บริการด้านการขนส่ง
ทั้งของประเทศไทยเองและต่างประเทศก็มีให้เลือกอย่างมากมาย ตัวอย่างบริษัทขนส่งของประเทศ
ไทย เช่น บริษัท นิ่มซี่เส็งโลจิสติกส์ จ ากัด หรือของต่างประเทศ เช่น เฟดเอ็กซ์ (FedEx) ยูพีเอส 
(UPS) ซึ่งจะมีบริการที่หลากหลายมากกว่าไปรษณีย์ไทย มีความสะดวกสบายมากกว่า แต่จะมี
ค่าบริการที่เพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย 

กระบวนการและขั้นตอนในการขนส่งสินค้าล้วนมีความส าคัญในทุกธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การค้าอีคอมเมิร์ซที่ถือเป็นขั้นตอนกุญแจส าคัญในการส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า ซึ่งหากผู้ค้าอีคอมเมิร์ซ
มองข้ามความส าคัญก็อาจจะท าให้การด าเนินธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จ ปัจจุบันมีผู้ให้บริการเพ่ือ
รองรับและสนับสนุนการค้าอีคอมเมิร์ซอยู่หลายราย อาทิเช่น นิ่มซี่เส็ง DHL และ Kerry Express 
โดยเป็นการให้บริการรูปแบบการส่งของภายในประเทศ แบ่งตามขอบเขตพ้ืนที่จังหวัด หรือภูมิภาค 
ทั้งนี้ผู้ให้บริการขนส่งแต่ละรายก็จะมีเงื่อนไขและค่าบริการ วิธีการค านวณค่าจัดส่งที่แตกต่างกันไป 

 
2.2 ข้อมูลบริษัท 

 
 2.2.1 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 

ในปี พ.ศ. 2423 เจ้าหมื่นเสมอใจราช หัวหมื่นมหาดเล็กเวรสิทธิ์ ได้ท าหนังสือกราบบังคมทูล 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ถวายค าแนะน าให้เปิดบริการไปรษณีย์ขึ้นในประเทศไทย 
โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า เจ้าอยู่หัว ทรงมีพระราชด าริเห็นชอบ จึงทรงแต่งตั้งให้ สมเด็จ
พระเจ้าน้องยาเธอ เจ้าฟ้าภาณุรังษี สว่างวงศ์กรมหลวงภาณุพันธุวงศ์วรเดช ผู้ทรงมี ประสบการณ์ 
เกี่ยวกับการจัดส่งหนังสือพิมพ์รายวัน "ข่าวราชการ" ด ารงต าแหน่งผู้ส าเร็จราชการกรมไปรษณีย์ 

เมื่อสมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอเจ้าฟ้า ภาณุรังษีสว่างวงศ์ฯ ได้ทรงวางโครงการและเตรียมการ
ไว้พร้อมที่จะเปิดบริการไปรษณีย์ ได้แล้ว ก็ได้ประกาศเปิดรับฝาก ส่งจดหมายหรือหนังสือ เป็นการ
ทดลองในเขต พระนครและธนบุรีขึ้นเมื่อ วันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 มีที่ท าการตั้งอยู่ ณ ตึกใหญ่ริม
แม่น้ าเจ้าพระยา ตอนปากคลองโอ่งอ่าง ด้านทิศเหนือ (ปัจจุบันถูกรื้อเพ่ือใช้ที่สร้าง สะพานคู่ขนานกับ
สะพานพุทธ) ที่ท าการแห่งแรกนี้ใช้เป็น ที่ท าการไปรษณีย์ส าหรับจังหวัดพระนคร ด้วยเรียกกันว่า 
"ไปรษณียาคาร" แสดงดังภาพ 2.1 
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ภำพ 2.1 รูปแบบกำรขนส่งโดยไปรษณีย์ไทย 
ที่มา       : https://www.dba-co.com 

 
2.2.2 บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส จ ากัด 
บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2549 ปัจจุบันมีจุด

ให้บริการกว่า 5,500 แห่งทั่วประเทศไทย โดยมีบริการจัดส่งพัสดุด่วนอย่างการจัดส่งภายในวันถัดไป 
(ND) ซึ่งครอบคลุมกว่าร้อยละ 99.9 ทั่วทุกพ้ืนที่ในประเทศ และกว่าร้อยละ 97 ของการจัดส่งประสบ
ความส าเร็จในการเข้าจัดส่งตั้งแต่ครั้งแรก 

ปัจจุบัน เคอรี่ เอ็กซ์เพรส มีการจัดส่งพัสดุไปยังสถานที่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ส านักงาน 
คลังสินค้า ร้านค้ารายย่อย และครัวเรือน เป็นจ านวนทั้งสิ้นกว่า 1,100,000 ชิ้นต่อวัน ทั้งนี้ ยังรวมถึง
ลูกค้ารายส าคัญอย่างบริษัทการค้าระหว่างประเทศ บริษัทอีคอมเมิร์ซ การขายสินค้าผ่านสื่อโทรทัศน์ 
หน่วยงานด้านเทคโนโลยี บริษัทโทรคมนาคม สถาบันการเงิน โรงเรียน เรื่อยไปจนถึงร้านค้าปลีก
ต่างๆ 

ในปี พ.ศ. 2556 เคอรี่ เอ็กซ์เพรส ได้เริ่มให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างความ
สะดวกสบายในการใช้บริการของลูกค้าในกลุ่มเซ็กเมนต์บุคคล -ส่งถึง-บุคคล (C2C) โดยมีการเปิด
ให้บริการสาขาหรือร้านพาร์เซลช็อป (Parcel Shop) อีกทั้งบริการผ่านทางตู้ล็อกเกอร์ตามอาคาร
ส านักงานและคอนโดมิเนียม ซึ่งจุดให้บริการต่างๆ เหล่านี้จะช่วยให้ลูกค้าและร้านค้าขนาดเล็ กใน
กรุงเทพฯ สามารถส่งสินค้าไปยังครอบครัว เพ่ือน ลูกค้า และบริษัทคู่ค้าในประเทศไทยได้อย่าง
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

https://www.dba-co.com/
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นอกจากนี้ บริษัทยังมีการให้บริการเรียกเก็บเงินปลายทาง (COD) ที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ
ไทย โดยไม่เพียงเป็นเป็นที่รู้จักภายในประเทศเท่านั้น แต่ยังเป็นที่ ยอมรับในระดับภูมิภาค ทั้งใน
ฮ่องกง ไต้หวัน เวียดนามและมาเลเซียอีกด้วย แสดงดังภาพ 2.2 
 

    ภำพ 2.2 ข้อดีของกำรส่งโดยเคอรี่  
    ที่มา       : https://www.brandbwhite.com 
 

2.2.3 บริษัท ดีเอชแอล (DHL) จ ากัด 
ดีเอชแอล ก่อตั้งขึ้นโดย เอเดรียน ดาลซีย์ (Adrian Dalsey) แลร์รี ฮิลบลม (Larry 

Hillblom) และ โรเบิร์ต ลินน์ (Robert Lynn) โดยที่มาของชื่อมีท่ีมาจากตัวอักษรแรกของนามสกุลผู้
ก่อตั้งบริษัททั้งสามคนซึ่งได้แก่ โดยเริ่มก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2512 (ค.ศ. 1969) โดยเริ่มจากท าธุรกิจส่ง
เอกสารทางเครื่องบิน จากเมืองซานฟรานซิสโกไปยังโฮโนลูลู และเริ่มด าเนินขั้นตอนการเดินพิธี
ศุลกากรล่วงหน้า ก่อนที่เรือสินค้าจะเข้าเทียบท่า ท าให้สามารถขนถ่ายสินค้าได้รวดเร็วขึ้นอย่างมาก 
และต่อมาได้เพ่ิมอุตสาหกรรมใหม่ คือธุรกิจการขนส่งด่วนทางอากาศระหว่ างประเทศ ซึ่งเป็นการ
ขนส่งเอกสาร และ พัสดุไปยังจุดหมายอย่างรวดเร็วโดยเครื่องบิน 

เครือข่ายของดีเอชแอลเติบโตต่อเนื่องอย่างรวดเร็ว บริษัทขยายธุรกิจจากฝั่งตะวันตกของ
อเมริกา คือฮาวายไปจนถึงฝั่งตะวันออก และคาบสมุทรแปซิฟิก ต่อเนื่องไปยังตะวันออกกลาง 
แอฟริกา และยุโรป ในปีพ.ศ. 2531 ดีเอชแอลขยายบริการ ไปยัง 170 ประเทศทั่วโลก และมี
พนักงานกว่า 16,000 คน 

ในประเทศไทย ดีเอชแอลได้เริ่มด าเนินธุรกิจในปี พ.ศ. 2514 และได้เปิดส านักงานใหญ่ที่
กรุงเทพเมื่อปี พ.ศ. 2533 

เมื่อช่วงต้นปี พ.ศ. 2545 ดอยช์เชอโพสต์เวิลด์เน็ต (Deutsche Post World Net) ได้เริ่มเข้า
มาเป็นผู้ถือหุ้นหลักของดีเอชแอล และในช่วงปลายปี พ.ศ. 2545 ดอยช์โพสต์เวิลด์เน็ต ได้ถือหุ้นของดี
เอชแอล ร้อยละ 100 ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ได้ประกาศรวมกิจการขนส่งด่วนและโลจิสติกส์เข้าไว้
ด้วยกัน ภายใต้แบรนด์ดีเอชแอล ดีเอชแอลขยายธุรกิจโดยการเข้าควบรวมกิจการกับเอกเซล (Excel) 
ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548 ซึ่ง เอกเซลเดิมมีบุคลากรอยู่ประมาณ 111,000 คนใน 135 ประเทศทั่ว
โลก แสดงดังภาพ 2.3 

 

https://www.brandbwhite.com/
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ภำพ 2.3 ขั้นตอนกำรจัดส่งโดย DHL 
ที่มา       : https://www.busandtruckmedia.com 

 
2.2.4 บริษัท เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส จ ากัด 
เอสซีจี ยามาโตะ เอ็กซ์เพรส (SCG Yamato Express) เป็นการร่วมมือกันระหว่างเอสซีจี  

ซิเมนต์-ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง (SCG Cement-Building Materials) และ Yamato Asia Pte. Ltd. ซึ่ง
เป็นกลุ่มบริษัทอันดับหนึ่ง ในการให้บริการจัดส่งสินค้าถึงบ้าน ในประเทศญี่ปุ่น โดยพร้อมเปิด
ให้บริการในประเทศไทย ภายใต้เครื่องหมายการค้า เอสซีจี เอ็กซ์เพรส ( SCG EXPRESS ) 

เอสซีจี เอ็กซ์เพรส (SCG EXPRESS) เป็นบริการขนส่งพัสดุย่อยแบบเร่งด่วน (Small Parcel 
Delivery) ทั้งในรูปแบบ B2B (ธุรกิจ ถึง ธุรกิจ) B2C (ธุรกิจ ถึง ผู้บริโภค) และ C2C (ผู้บริโภค ถึง 
ผู้บริโภค) โดยจะขยายพื้นที่การให้บริการครอบคลุม ทั่วประเทศไทย ภายในปี 2018 

เอสซีจี เอ็กซ์เพรส (SCG EXPRESS) เราพร้อมส่งมอบความสุข ให้ลูกค้าของเราทุกคน วางใจ
ได้ทั้งเรื่อง คุณภาพการให้บริการ การส่งพัสดุตรงตามเวลา พัสดุไม่เสียหายระหว่างการขนส่ง และ
บริการที่เป็นมิตรของพนักงานทุกคนภายใต้สโลแกน “Deliver Your Happiness” แสดงดังภาพ 2.4 

https://www.busandtruckmedia.com/8203/
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ภำพ 2.4 ขั้นตอนกำรจัดส่งโดย SCG Express 
ที่มา       : https://www.scgexpress.co.th 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโลจิสติกส์ 
 
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2546 : 3) เมื่อพิจารณาความหมายของการจัดการ
ด้านโลจิสติกส์ตามความหมายของพจนานุกรมเว็บสเตอร์ (Webster‘s Dictionary) จะพบว่า การ
จัดการ โลจิสติกส์เป็นศาสตร์สาขาหนึ่งด้านการทหารที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา การบ ารุงรักษากอง
ก าลัง การเคลื่อนย้ายขนถ่าย การให้สวัสดิการแก่บุคลากรและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ส่วน
ความหมายในด้านการจัดการในภาคธุรกิจนั้น The Council of Logistics Management หรือ CLP 
ซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพทางด้านโลจิสติกส์ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นได้กล่าวว่า การจัดการด้าน 
โลจิสติกส์ หมายถึง ส่วนหนึ่งของระบบโซ่อุปทานที่มีกระบวนการในการวางแผน 

 ไชยยศ ไชยมั่นคง , (2550: 29-30) การเคลื่อนย้ายและเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ ต้องมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดการโลจสิติกส์มีความซับซ้อนเกิดจากขอบเขตที่กว้างและ
เกี่ยวข้องกันหลายฝ่ายในองค์การ และองค์การภายนอกจ านวนมาก แต่ละฝ่ายต่างก็มีเป้าหมายที่
แตกต่างกัน อาจท าให้เกิดความซับซ้อนและขาดประสิทธิภาพในระบบซัพพลายเชน โลจิสติกส์
ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ กิจกรรมเหล่านี้มีปฏิสัมพันธ์กัน ( Interaction) ปฏิบัติการกิจกรรม  
โลจิสติกส์หนึ่งจะมีผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืนๆ การด าเนินของกิจกรรมหนึ่ง อาจท าให้ต้นทุนของ
กิจกรรมอื่นๆ 

ด้านการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน นับว่าเป็นแนวคิดส าคัญที่ช่วยในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมด้านการน าเข้าและส่งออก การกระจายสินค้าของไทยไปทั่วประเทศและทั่วโลกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็ว ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องปรับกระบวนการด าเนินงานโดยพัฒนาองค์ความรู้
ปรับกระบวนการเรียนรู้ การกระจายความรู้และการใช้ประโยชน์จากความรู้ทั้งในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ การวิจัยและพัฒนาเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการน าไปพัฒนาระบบ
การด าเนินงานอันจะส่งผลดีต่อการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมภาคการผลิตให้มีการเจริญเติบโตรวมไป
ถึงการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้ด้วย 

ปัจจุบันต้นทุนโลจิสติกส์ของไทยสูงถึงร้อยละ 19 ของ GDP เทียบกับประเทศที่เจริญมีเพียง 
ร้อยละ 7-10 เท่านั้น ดังนั้นขณะนี้รัฐจึงหันมาให้ความส าคัญเรื่องนี้มากขึ้น และตั้งเป้าจะลดลงให้

https://www.scgexpress.co.th/
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เหลือร้อยละ 15 ให้ได้ในปี 2551 ขณะที่ภาคของธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
สภาพแวดล้อมการแข่งขันล้วนกระทบต่อการจัดการ โลจิสติกส์ขององค์กรเอง ตั้งแต่เรื่องของการ
สร้างความได้เปรียบที่มีอยู่ 2 ด้าน คือความสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการลด
ต้นทุนขององค์กร ซึ่งวันนี้เป็นเรื่องที่ต้องท าทั้งคู่เพราะแม้จะเสนอสินค้าที่มีราคาถูกให้ลูกค้า  แล้ว
ลูกค้าก็ยังเรียกร้องให้ลดราคาลงอีกตลอดเวลาท าให้องค์กรต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดต้นทุน
ให้ได้เรื่อยๆ 

กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ มีทั้งหมด 13 กิจกรรมด้วยกัน โดยสามารถแบ่งได้เป็นสองกลุ่ม 
คือ กลุ่มเป็นกิจกรรมหลักขององค์การ และกลุ่มที่เป็นกิจกรรมสนับสนุนการท างานขององค์การ 
กิจกรรมซึ่งถือเป็นกิจกรรมหลักขององค์การ ประเภทด้วยกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรม ส่วนอีก 5 
กิจกรรม ถือเป็นกิจกรรมที่สนับสุนนการด าเนินงานขององค์การดังรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1) การบริการลูกค้า (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่องค์กรพยายามตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งจะท าได้ดีเพียงใด ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านอ่ืนๆ เข้ามา
ประกอบ โดยเฉพาะการส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลาและครบตามจ านวน 

2) การด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing) เป็นกิจกรรมที่จะต้อง
พยายามด าเนินการให้รวดเร็วที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในปัจจุบันองค์การส่วนใหญ่
มักน าระบบคอมพิวเตอร์ และการจัดการธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิคส์เข้ามาช่วย เพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็ว 

3) การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting) เป็นการคาดการณ์ความ
ต้องการในตัวสินค้าหรือการบริการลูกค้าในอนาคต ซึ่งนับเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญในการที่จะ
สร้างผลก าไร หรือท าให้บริษัทขาดทุนในการด าเนินการ การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า
ล่วงหน้า จะช่วยให้บริษัทสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงานว่าจะผลิตสินค้าจ านวนเท่าไรหรือ
เตรียมบุคลากร และอุปกรณ์มากน้อยเพียงใด หากการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าผิดพลาด ก็
จะส่งผลกระทบต่อต้นทุนและผลประกอบการของบริษัท จากการที่ไม่มีสินค้าให้ลูกค้าหรือในทาง
ตรงกันข้ามอาจมีสินค้าในคลังสินค้ามากเกินไป 

4) การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เป็นกิจกรรมที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
เนื่องจากปริมาณสินค้าคงคลังที่มีอยู่ย่อมส่งผลต่อองค์การไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เรื่องของเงินทุน องค์การที่มีระดับปริมาณสินค้าคงคลังที่สูงย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ดี แต่ในขณะเดียวกันปริมาณสินค้าที่มาก ก็ส่งผลให้องค์การเกิดค่าเสียโอกาสด้านการน า
เงินทุนไปหมุนเวียน เสียค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ดังนั้นองค์กรจะต้องค านึงถึงระดับของสินค้า
คงคลังที่เหมาะสมที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ เพ่ือที่จะสามารถลดต้นทุนต่างๆ 

5) กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมที่เป็นการเคลื่อนย้ายตัว
สินค้าจากจุดก าเนิดไปยังจุดที่มีการบริโภคให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะต้องจัดส่งสินค้าถูกต้อง
ครบจ านวนในสภาพที่สมบูรณ์ และตรงเวลาที่ก าหนด ทั้งนีอ้าจกล่าวได้ว่าในมุมมองของคนทั่วไป การ
ขนส่งเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีบทบาทชัดเจนที่สุด 

6) การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการคลังสินค้า เช่น การจัดเก็บสินค้า การจัดการพ้ืนที่ในคลังสินค้า อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆที่
จ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า ซึ่งในปัจจุบันกิจกรรมการบริหารคลังสินค้านับเป็น
กิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตัวสินค้าอีกทางหนึ่งด้วย 

7) กระบวนการจัดการสินค้าที่ถูกส่งกลับคืน (Reverse Logistics) คือไม่ว่าจะเป็นสินค้าที่
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เสียหาย หมดอายุการใช้งาน เป็นต้น 
8) การจัดซื้อ (Purchasing ) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบและบริการ

ทั้งในส่วนของการเลือกผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ก าหนดช่วงเวลา ปริมาณในการสั่งซื้อ และสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ 

9) การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ (Part and Service Support) นับเป็นความ
รับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขาย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง ของบริการหลังการขายที่บริษัทให้กับลูกค้า โดยการ
จัดหาชิ้นส่วน อะไหล่ และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการที่รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพแก่ลูกค้าในกรณีท่ีสินค้าเกิดความช ารุด ความรับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขายเป็น
การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งจะส่งผลระยะยาวต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในอนาคต เกิด
ความรู้สึกที่ดีกับยี่ห้อสินค้า ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่ากิจกรรมนี้มีส่วนช่วยให้บริษัทสามารถด ารง
ความสัมพันธ์หรือสัมพันธภาพระยะยาวกับลูกค้าไว้ได้ 

10) การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection) การ
เลือกที่ตั้งโรงงานของโรงงานและคลังสินค้าจะต้องให้ความส าคัญกับความใกล้ไกลของแหล่งวัตถุดิบ 
และลูกค้า เพื่อความสะดวกในการเข้าถึง และเก่ียวข้องกับระยะทางการขนส่งรวมถึงความสามารถใน
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วย 

11) การจัดการวัตถุดิบในระหว่างการผลิต (Material Handling) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การเคลื่อนย้าย วัตถุดิบ และสินค้าคงคลังในระหว่างการผลิต รวมถึงการขนย้ายตัวสินค้าที่ผลิตเสร็จ
แล้ว ภายในโรงงานหรือคลังสินค้า วัตถุประสงค์ของการจัดการด้านการจัดการวัตถุดิบในระหว่างการ
ผลิต คือเพ่ือลดระยะทางการเคลื่อนย้ายให้ได้มากที่สุด ลดจ านวน แก้ไขกระบวนการที่เป็นคอขวดให้
มีการไหลได้ดีขึ้น ลดการขนถ่ายให้มากที่สุดเพ่ือการประหยัดแรงงานและค่าใช้จ่าย เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว องค์การต้องการพยายามลดจ านวนการเคลื่อนย้ายวัตถุต่างๆ ให้มากที่สุด 
เนื่องจากทุกครั้งที่มีการเคลื่อนย้าย จะมีต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการเคลื่อนย้าย จะมีต้นทุนที่เกิดขึ้นจาก
การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบต่างๆ ดังนั้นหากสามารถลดค่าในด้านนี้ ก็จะส่งผลให้ต้นทุนการผลิตต่อชิ้น
ลดลงด้วย 

12) บรรจุภัณฑ์ (Packaging) ในด้านการตลาดนั้น บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึงลักษณะ
ภายนอกของสินค้าซึ่งจะต้องสามารถดึงผู้บริโภคให้สนใจในตัวสินค้า แต่ทางด้านโลจิสติกส์บรรจุภัณฑ์
จะมีบทบาทส าคัญต่างออกไปจากด้านตลาด โดยประการแรกบรรจุภัณฑ์จะเป็นสิ่งที่ปกป้องตัว
ผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหายในขณะที่มีการเคลื่อนย้าย ประการที่สอง บรรจุภัณฑ์ที่ดีจะช่วยให้
กระบวนการเคลื่อนย้ายและเก็บรักษาสินค้าความสะดวกมากข้ึน 

13) การติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistic Communication) การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพภายในองค์การ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร
การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการตัดสินใจต่างๆ สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การสื่อสารที่ประสิทธิภาพขององค์การ ควรจะมีลักษณะดังนี้ 

ก) มีการสื่อสารระหว่างองค์การซัพพลายเออร์และลูกค้า 
ข) มีการสื่อสารระหว่างภายในองค์การโดยเฉพาะฝ่ายการบัญชี การตลาดฝ่ายผลิต 
ค) มีการสื่อสารระหว่างกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม 
ง) มีการสื่อสารกันในหน่วยงานย่อย เช่น ฝ่ายขายกับฝ่ายบริการลูกค้าในฝ่ายการตลาด 
จ) มีการสื่อสารระหว่างสมาชิกในระบบโซ่อุปทาน ที่ไม่ได้มีการติดต่อกับองค์การโดยตรง 

เช่น ซัพพลายเออร์รายแรกสุดในโซ่อุปทาน 
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กิจกรรมหลักทางโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม อาจน ามาจัดเป็นกลุ่มได้ 5 กลุ่ม คือกิจกรรม
ทางด้านการบริหารจัดการการผลิต การตลาด และการบริการลูกค้า การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์
ต่างๆ การกระจายสินค้าและการจัดการสินค้าคงคลัง การจัดส่ง ซึ่งครอบคลุมองค์ความรู้ทางด้าน 
โลจิสติกส์ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะศึกษาเฉพาะกิจกรรมสนับสนุน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบรรจุภัณฑ์
โดยเฉพาะ 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีกฎเกณฑ์กำรตัดสินใจแบบล ำดับชั้น 
 

กระบวนการวิเคราะห์แบบล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) 
การวิเคราะห์แบบล าดับชั้นพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหาร โดยมีหลักการที่

ส าคัญ 3 ส่วน คือ จ าแนกออกเป็นล าดับชั้น เปรียบเทียบองค์ประกอบในการตัดสินใจที่ละคู่ และ
เรียงล าดับทางเลือก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) พัฒนาล าดับชั้นการท างานว่าจะมีการเรียงล าดับชั้นอย่างไร ซึ่งโครงสร้างของการ
วิเคราะห์แบบล าดับชั้น ประกอบด้วย 4 ส่วนใหญ่ๆ เรียงล าดับ อันได้แก่ เป้าหมาย (Goal) 
วัตถุประสงค์ (Objective) คุณลักษณะ (Attribute) และทางเลือก (Alternative) แต่จ านวนของ
ระดับชั้นอาจมีมากกว่า 4 ล าดับชั้น เนื่องจากวัตถุประสงค์อาจมีวัตถุประสงค์ย่อยหรือผู้ตัดสินใจอาจมี
มากกว่า 1 กลุ่ม 

2) การเปรียบเทียบองค์ประกอบที่ใช้ในการตัดสินใจทีละคู่ (Pairwise) ซึ่งเป็นการให้ค่าถ่วง
น้ าหนักวิธีหนึ่งที่เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์แบบล าดับชั้นการตัดสินใจทีละคู่เป็นการลดกระบวนการ
ที่ซับซ้อนลงให้เหลือเพียงการตัดสินใจองค์ประกอบทีละคู่ แต่ในการพิจารณาอาจต้องใช้เวลามากขึ้น 
โดยสามารถแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

ก) การสร้างเมทริกซ์การเปรียบเทียบทีละคู่ (Pairwise Comparison Matrix) โดยแต่ละ
ข้อมูลจะมีการเปรียบเทียบกัน 9 ระดับ 

ข) ค านวณผลรวมของค่าน้ าหนักท่ีได้จากการเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละคู่ทุกคู่ หลังจากนั้น
ท าให้เป็นบรรทัดฐาน (Normalize) ข้อมูล และรวมข้อมูลในแต่ละแถว ซึ่งท าให้ได้ค่าถ่วงน้ าหนักซึ่ง
ได้จากการพิจารณาข้อมูลแต่ละคู่ ตัวอย่างดังตาราง 2.2 

ค) ค านวณอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) โดยผลการค านวณ
อัตราส่วนความสอดคล้องที่ได้ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.1 จึงจะถือว่าการเปรียบเทียบที่ละคู่ที่ใช้มีความ
สมเหตุสมผล 

3) รวมค่าคะแนนของแต่ละทางเลือกที่ได้ และเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย โดยทางเลือก
ที่ดี่สุดคือทางเลือกท่ีมีผลรวมของค่าคะแนนมากที่สุด 

การวิเคราะห์แบบล าดับชั้นสิ่งส าคัญ คือ การเปรียบเทียบองค์ประกอบที่ใช้ในการตัดสินใจที
ละคู่ ในที่นี้สมมติให้มีผู้เชี่ยวชาญให้ค่าน้ าหนักของปัจจัยด้านราคาที่ดินมีความส าคัญกว่าทิวทัศน์
เท่ากับ 7 ดังนั้นสามารถน ามาสร้างการสร้างเมทริกซ์การเปรียบเทียบทีละคู่ได้ตามตาราง 2.2 และหา
อัตราส่วนความสอดคล้องได้ตามตาราง 2.3 
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ตำรำง 2.2 ตัวอย่ำงขั้นตอนและผลกำรค ำนวณค่ำถ่วงน้ ำหนักที่ได้จำกกำรเปรียบเทียบทีละคู่ 
ปัจจัย ขั้นที่  1 เปรียบเทียบทีละคู่ ขั้นที่  2 ท ำให้เป็นบรรทัด

ฐำน 
ขั้นที่  3 ค ำนวณค่ำ

ถ่วงน้ ำหนัก 
ราคาที่ดิน ทิวทัศน์ ราคาที่ดิน ทิวทัศน์ 

ราคาที่ดิน 1 7 0.88 0.87 (0.88+0.87)/2=0.88 
ทิวทัศน์ 1/7 1 0.12 0.13 (0.12+0.13)/2=0.12 

รวม 1.14 8 1.00 1.00 1.00 
 
ตำรำง 2.3 ตัวอย่ำงกำรหำอัตรำส่วนควำมสอดคล้อง 

ปัจจัย ขั้นที่  1 ผลรวมของสเกลกับค่ำถ่วงน้ ำหนัก ขั้นที ่2 
ราคาที่ดิน (1x0.88)+(7x0.12) = 1.72 1.72/0.88 = 1.95 
ทิวทัศน์ (0.14x0.88)+(1x0.12) = 0.24 0.24/0.12 = 2.00 

 

น าผลที่ได้จากขั้นที่ 2 มาหาค่าแลมด้า (  ) = (1.95+2.00)/2 = 1.975 จากนั้นน าไปหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) 

 

      
    n

n    
  

     

 
                                            )  

 
จากนั้นน าค่าดัชนีความสอดคล้องไปค านวณหาค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (CR) 
 

                                                      
    

    
  

     

 
                                          )  

 
ค่า RI คือค่า Random Inconsistency Indices ที่ก าหนดโดย Saaty (1980) ซึ่งผลจากการ

ค านวณไม่สามารถหาค่าได้เนื่องจากจ านวนปัจจัยมีน้อยเกินไป แต่ต้องการแสดงให้เห็นถึงแนวคิดที่ใช้
ในการศึกษาจึงขอน าค่าถ่วงน้ าหนักที่ค านวณได้ไปใช้ในการอธิบายการวิเคราะห์แบบล าดับชั้น แสดง
ดังภาพ 2.5 
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ภำพ 2.5 ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์แบบล ำดับชั้น 
ที่มา       : https://www.tci-thaijo.org/ 

 
ตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้กระบวนการวิเคราะห์แบบล าดับชั้นในการศึกษา เช่น การใช้ระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพ่ือศึกษาพ้ืนที่เหมาะสมต่อการฝังกลบขยะมูลฝอยของจุมพล วิเชียรศิลป์ , 
ณัฐพล วงษ์รัมย์ และชลาวัล วรรณทอง (2557) ที่มีพ้ืนที่ศึกษาอยู่ที่อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัด
บุรีรัมย์ โดยมีวัตถุประสงค์คือเพ่ือหาพ้ืนที่ฝังกลบขยะมูลฝอยแห่งใหม่ปัจจัยที่น ามาพิจารณามี 10 
ปัจจัย คือ โบราณสถาน แหล่งน้ าผิวดิน ชุมชน ถนนสายหัก การใช้ประโยชน์ที่ดิน ลักษณะของดิน 
ระดับน้ าใต้ดิน บ่อน้ าบาดาลและพ้ืนที่เสี่ยงน้ าท่วม การวิจัยนี้ได้มีการให้ค่าน้ าหนักปัจจัยจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 4 คน ผลการวิจัยพบว่า พ้ืนที่ที่เหมาะสมมากที่สุดในการฝังกลบขยะมูลฝอยในอ าเภอล า
ปลายมาศมีเนื้อที่ 54 ตารางกิโลเมตร นอกจากนี้ได้มีการน าพ้ืนที่เหมาะสมในการฝังกลบขยะไปถาม
ประชากรในพ้ืนที่ พบว่ามีประชากรในพ้ืนที่เห็นด้วยกับการสร้างพ้ืนที่ฝังกลบขยะในบริเวณต าบล
หนองบัวโคก ซึ่งห่างจากเทศบาลต าบลปลายมาศประมาณ 7 กิโลเมตร ซึ่งการวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึง
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบล าดับชั้นที่จะช่วยให้การด าเนินงานต่อไปมีความชัดเจน ลดความขัดแย้งที่จะ
เกิดข้ึนในชุมชน และได้พ้ืนที่ฝังกลบขยะมูลฝอยที่มีเหมาะสม 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรลดระยะเวลำในกำรขนส่งสินค้ำ 
 

การปรับปรุงวิธีการท างานหรือลดขั้นตอนในการท างานเพ่ือลดระยะเวลาในการขนส่งสินค้า
นั้นถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานช่วยให้กระบวนการขนส่งสามารถด าเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและความส าคัญของการ
ลดระยะเวลาหรือขั้นตอนในการขนส่ง ดังนี้ 
 มาโนช ริทินโย (2551:1-3) ได้กล่าวว่า การศึกษาวิธีการท างานขั้นตอนต่างๆ คือ การพัฒนา
วิธีการท างานใหม่ที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว ต้นทุนต่ า มีประสิทธิภาพสูงกว่าวิธีงานเดิม ขั้นตอนการ
ท างานนั้นน้อยกว่าเดิม โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผลผลิตสูงขึ้น ลดความสูญเสียให้น้อยลง และต้นทุน
ต่ าลง เมื่อปี ค.ศ. 1911 แฟรงค์ บังเกอร์กิลเบรธ ได้ก าหนดหลักการเคลื่อนไหวของการท างาน 
(Motion Study) หมายถึง เทคนิคการวิเคราะห์การปฏิบัติงานเพื่อขจัดการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นออก

https://www.tci-thaijo.org/
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และสรรหาวิธีการท างานที่ดีที่สุดและเร็วที่สุดในการปฏิบัติงานรวมถึงการปรับปรุง มาตรฐานของวิธี
ท างาน เครื่องมือต่างๆ และการฝึกพนักงานให้ท างานด้วยวิธีการที่ถูกต้อง ค าว่า วิธีการศึกษางานและ
การศึกษาการเคลื่อนไหว มีความหมายเหมือนกัน เป้าหมายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
เหมือนกัน ต่อมานิยมใช้ค าว่า “การศึกษาวิธีการท างาน” แทนค าว่า “การศึกษาการเคลื่อนไหว” 
จุดประสงค์ของการศึกษาวิธีการท างาน มีดังนี้ 

1) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตใหม่ประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้น 
2) เพ่ือพัฒนาการท างานให้มีความสะดวก ง่าย และสามารถลดความเมื่อยล้า 
3) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ปัจจัยการผลิตให้สูงขึ้น ได้แก่ คน วัตถุดิบ เครื่องจักร อาคาร

ที่ดิน เทคโนโลยี พลังงาน การบริการจัดการและสิ่งจ าเป็นอ่ืนๆ ที่มีความจ าเป็นที่ต้องใช้ส าหรับการ
ผลิตสินค้าหรือบริการ 

4) เพ่ือปรับปรุงสถานที่และสภาพแวดล้อมของการท างานให้เหมาะสมกับลักษณะการท างาน
ขององค์กร 

5) เพ่ือก าหนดวิธีการเคลื่อนย้ายวัสดุในระหว่างการผลิตใหม่ให้ประสิทธิภาพสูงสุด 
6) เพ่ือใช้ส าหรับการก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างาน 
 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำร 
 

งานบริการเป็นภารกิจขององค์กรที่จะสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า เป็นกิจกรรมที่พนักงานใน
องค์กรระดับปฏิบัติการต้องใส่ใจและหมั่นฝึกอบรมให้มีจิตวิญญาณของการบริการ (Service Mind) 
คุณภาพของบริหารองค์กรธุรกิจ และการพัฒนาทุกประเภท ดังนั้นยุทธวิธีการแข่งขันด้านการบริการ 
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตให้เจริญรุดหน้า โดยการมีเป้าหมายสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
 2.6.1 แนวคิดของบริการ  

การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน จะต้องมีหลัก
ยึดถือปฏิบัติ มิใช่ว่าการให้ความช่วยเหลือ หรือการท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืน จะเป็นไปตามใจของเราผู้ซึ่ง
เป็นผู้ให้บริการ โดยทั่วไปหลักการให้บริการมีข้อควรค านึง ดังนี้ 
  1) สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ การให้บริการค านึงถึงผู้รับบริการเป็น
หลักจะต้องน าความต้องการของผู้รับบริการ มาเป็นข้อก าหนดในการให้บริการ แม้ว่าจะเป็นการให้
ความช่วยเหลือที่เราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการเพียงใด แต่ถ้าผู้รับบริการไม่สนใจไม่ให้
ความส าคัญ การบริการนั้นจะไร้ค่า 
 2) ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพ คือ ความพอใจของลูกค้าเป็นหลักเบื้องต้น 
เพราะฉะนั้นการบริการจะต้องมุ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ และถือเป็นหลักส าคัญในการ
ประเมินผลการให้บริการ ไม่ว่าจะตั้งใจให้บริการมากมายเพียงใด แต่ก็เป็นเพียงด้านปริมาณ แต่
คุณภาพของบริการวัดได้ด้วยความพอใจของลูกค้า 
 3) ปฏิบัติถูกโดยถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ การให้บริการซึ่งจะตอบสนองความต้องการความ
พอใจของผู้รับบริการที่เห็นได้ชัด คือ การปฎิบัติที่ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์
ครบถ้วน เพราะหากมีข้อผิดพลาดขาดตกบกพร่องแล้วก็ยากที่จะท าให้ลูกค้าพอใจ แม้จะมีค าขอโทษ 
ขออภัย ก็ได้รับเพียงความเมตตา 
 4) ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืนๆ การให้บริการลักษณะใดก็ตามจะต้องพิจารณาโดย
รอบคอบครบด้าน จะมุ่งแต่ประโยชน์ที่จะเกิดแก่ลูกค้าและของเราเท่านั้นไม่เป็นการเพียงพอจะต้อง
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ค านึงถึงผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงควรยึดหลักในการให้บริการว่าจะ
ระมัดระวัง ไม่ท าให้เกิดผลกระทบท าความเสียหายให้แก่บุคคลอื่นๆ ด้วย 
 2.6.2 ค าจ ากัดความของการบริการ  

เนื่องจากมีนักวิชาการได้ให้ค าจ ากัดความของการบริการที่น่าสนใจไว้มากมาย ผู้วิจัยจึงขอ
น าเสนอค าจ ากัดความของการบริการโดยนักวิชาการบางท่าน ดังต่อไปนี้ 
 การบริการ คือ พฤติกรรม กระบวนการ และผลงาน ซีทฮอมล์และบิทเนอร์ (Zeithalm & 
Bithner. 1996:5) 
 การบริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมซึ่งโดยปกติจะมีสิ่งที่จับต้องได้ (สินค้า) หรือสิ่งที่
ไม่สามารถจับต้องได้เข้าไปเกี่ยวข้องด้วยและเป็นการกระท าบทบาทร่วมกันระหว่างลูกค้าและผู้
ให้บริการ หรือแหล่งของวัตถุดิบ หรือแหล่งสินค้า หรือระบบการให้บริการซึ่งผู้ให้บริการได้จัดหาขึ้น
เพ่ือตอบสนองปัญหาหรือความต้องการของลูกค้า กรอนรูส (Gronroos.1990 : 27) 
 ธุรกิจบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ไม่ใช่ตัวสินค้า การบริโภคจะเกิดขึ้น
ทันทีที่มีการบริการ และเป็นการจัดหาให้เกิดรูปแบบของการสร้างมูลค่าเพ่ิมขึ้น เช่น ความสะดวก 
ความเพลิดเพลิน ความเหมาะสมกับเวลา ความสบายใจ หรือความมีสุขภาพดี ซึ่งความเป็นสิ่งที่ไม่มี
ตัวตนเหล่านี้เป็นสิ่งจ าเป็นซึ่งผู้เข้ารับบริการทุกคนตระหนักในครั้งแรกที่ใช้บริการ ควินน์ บารุส และ 
พาเควีท (Quinn , Baruch & Paquette. 1987 : 50) 
 ค าจ ากัดความของสินค้าและบริการมีการแบ่งแยกกันอย่างชัดเจนบนพ้ืนฐานของคุณสมบัติ
ของตัวมันเองสินค้านั้นจะเป็นสิ่งที่มีตัวตน จับต้องได้ สามารถเก็บสะสมไว้และโอนย้ายนอกจากนั้นยัง
สามารถใช้ภายหลังจากที่มีการผลิตขึ้นแล้ว ในขณะการบริการเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนและยังสามารถสูญ
สลายได้ การบริการจะต้องเกิดขึ้นในภายหลังการผลิตได้ แซสเซอร์ , ออลเซ็น และวายคอฟฟ์ 
(Sasser , Olsen & Wyckoff. 1987 : 50) 
 บริการ (Services) เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สนองความต้องการแก่
ลูกค้า (ศิริวรรณ เสรีรีตน์ 2541/334) 
 สรุปได้ว่า บริการเป็นกิจกรรม หรือบริการต่างๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได ้
 2.6.3 ความหมายของการบริการ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของค าว่า “บริการ” หมายถึง 
การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่างๆ ส่วนความหมายโดยทั่วไปที่มักกล่าวถึง คือ การกระท าที่
เปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
 การบริการตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Service” ซึ่งเป็นค าท่ีเราคุ้นเคยและคนส่วนมากจะ
เรียกร้องขอรับบริการเพ่ือความพึงพอใจของตน 
 การบริการ เป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคล
ต่างๆ ได้ใช้ประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใดๆ ก็ตาม ด้วยวิธีการหลากหลายในการ
ท าให้คนต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้รับความช่วยเหลือ จัดได้ว่าเป็นบริการทั้งสิ้น 
 การจัดอ านวยความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความต้องการของผู้ใช้บริการก็เป็น
การให้บริการ การให้บริการจึงสามารถด าเนินได้หลากหลายวิธี จุดส าคัญ คือ เป็นการช่วยเหลือและ
อ านวยประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการ 
 2.6.4 ลักษณะส าคัญของการบริการ 
 การบริการมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์การตลาด ดังนี้ 
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1) ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได้ก่อน
การซื้อ ดังนั้นเพ่ือลดความเสี่ยงของผู้ซื้อ ผู้ซื้อจะต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับคุณภาพและ
ประโยชน์จากบริการที่เขาจะได้รับเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการซื้อในแง่ของสถานที่ ตัวบุคคล 
เครื่องมือ วัสดุ ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารสัญลักษณ์และราคา สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้ขายบริการจะต้อง
จัดหาเพื่อเป็นหลักประกันให้ผู้ซื้อสามารถตัดสินใจซื้อได้เร็วขึ้น ได้แก่ 

ก) สถานที่ (Place) ต้องสามารถสร้างความเชื่อม่ันและความสะดวกให้กับผู้ที่มาติดต่อ 
ข) บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการ ต้องมีการแต่งตัวที่เหมาะสมบุคลิกดี หน้าตา

ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และเกินความเชื่อมั่นว่าบริการที่ซื้อจะดี
ด้วย 

ค) เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในส านักงานต้องทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีการ
ให้บริการที่รวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ 

ง) วัสดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่างๆ 
จะต้องสอดคล้องกับลักษณะของการบริการที่เสนอขาย และลักษณะของสินค้า 

จ) ลักษณะ (Symbol) คือ ชื่อตราสินค้า หรือเครื่องหมายตราสินค้าที่ใช้ในการบริการ
เพ่ือให้ผู้บริโภคเรียกชื่อได้ถูก ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับการบริการที่เสนอขาย เช่น 
สถาบันเสริมความงามสเลนเดอร ์

ฉ) ราคา (Price) การก าหนดราคาให้บริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการบริการ
ชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 

2) ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิตและการ
บริโภคในขณะเดียวกัน กล่าวคือ ผู้ขายหนึ่งรายสามารถให้บริการลูกค้าในขณะนั้นได้หนึ่งราย 
เนื่องจากผู้ขายแต่ละรายมีลักษณะเฉพาะตัว ไม่สามารถให้คนอ่ืนให้บริการแทนได้ ท าให้การขายอยู่
ในวงจ ากัดเรื่องเวลา 

3) ความไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการที่ไม่แน่นอน ขึ้นกับว่าผู้ขายบริการ
เป็นใคร จะให้บริการเมื่อไร ที่ไหน และอย่างไร ผู้ซื้อบริการจะต้องรู้ถึงความไม่แน่นอนในการบริการ
และสอบถามผู้อ่ืนก่อนที่จะเลือกรับบริการ ในแง่ของผู้ขายบริการจะต้องมีการควบคุมคุณภาพ ซึ่งท า
ได้ 2 ขั้นตอนคือ 

ก) ตรวจสอบ คัดเลือก และฝึกอบรมพนักงานที่ให้บริการรวมทั้งมนุษย์สัมพันธ์ของ
พนักงานที่ให้บริการ โดยต้องเน้นในด้านการฝึกอบรมในการให้บริการที่ดี 

ข) ต้องสร้างความพอใจให้ลูกค้า โดยเน้นการใช้ การรับฟังค าแนะน าและข้อเสนอแนะ
ของลูกค้า การส ารวจข้อมูลของลูกค้า และการเปรียบเทียบ ท าให้ได้รับข้อมูลเพ่ือการแก้ไข ปรับปรุง
ให้ดีขึ้น 

4) ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) บริการที่ไม่สามารถเก็บไว้ได้เสมือนสินค้า ความ
ต้องการมีสม่ าเสมอ การให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลักษณะความต้องการไม่แน่นอน จะท าให้เกิด
ปัญหา คือ บริการไม่ทัน หรือไม่มีลูกค้า 

สรุปได้ว่า ลักษณะส าคัญของการบริการ คือ บริการจับต้องไม่ได้ บริการแบ่งแยกไม่ได้ 
บริการไม่แน่นอน และบริการไม่สามารถเก็บไว้ได้ โดยเฉพาะในด้านบัตรเครดิตจะต้องตรวจสอบได้ มี
หลากหลายสถานที่ใช้บริการ มีตราสัญลักษณ์ก าหนดการใช้บริการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้ 
 วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2543 : 7-8) ได้วิเคราะห์คุณลักษณะการบริการที่ดีขององค์กรธุรกิจ 
โดยการอธิบายคุณลักษณะตามตัวอักษรภาษาอังกฤษจากค าว่า “Service” ซึ่งมีตัวอักษรอยู่เรียกว่า 
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คุณลักษณะ 7 ประการแห่งการบริการที่ดี ดังนี้ 
S = Smiling , Sympathy 
ยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความยากล าบากยุ่งยากของลูกค้า 
E = Early Response 
ตอบสนองต่อความประสงค์จากลูกค้าอย่างรวดเร็วทันใจ โดยมิทันได้เอ่ยปากเรียก 
R = Respectful 
แสดงออกถึงความนับถือ ให้เกียรติลูกค้า 
V = Voruntariness Manner 
ลักษณะการให้บริการ เป็นแบบสมัครใจและเต็มใจท า มิใช่แบบเสียมิได้ 
I = Image Enhancing 
แสดงออกซ่ึงการรักษ์ ภาพพจน์ของผู้ให้บริการและเสริมภาพพจน์ขององค์กรด้วย 
C = Courtesy 
กิริยาอาการอ่อนโยน สุภาพและมารยาทดี อ่อนน้อมถ่อมตน 
E = Enthusiasm 
มีความกระฉับกระเฉง และกระตือรือร้น ขณะบริการ จะให้บริการมากกว่าที่คาดหวังเสมอ 

 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรขนส่งทำงบก 
 
 ความส าคัญของการขนส่งสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ด้านเศรษฐกิจ การขนส่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน
ในการพัฒนาเศรษฐกิจชองประเทศดังนี้ 

1) การขนส่งช่วยให้ตลาดกว้างขึ้น เมื่อธุรกิจท าการผลิตสินค้าได้ การขนส่ง จะท าหน้าที่
กระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภคทั้งภายในและภายนอกประเทศท าให้ตลาดของสินค้าขยายตัวกว้างขึ้น 
รายได้จากการจ าหน่ายเพิ่มมากขึ้น ธุรกิจก็จะเป็นธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ 

2) การขนส่งช่วยในการลดต้นทุนการผลิต ในการผลิตธุรกิจจ าเป็นต้องมีการขนย้ายวัตถุดิ บ
จากแหล่งวัตถุดิบมายังแหล่งผลิตการขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะสามารถท าการขนส่งวัตถุดิบในแต่ละ
ครั้งได้เป็นจ านวนมากซึ่งช่วยประหยัดต้นทุนในการผลิตสินค้าได้และการที่ธุรกิจสามารถขยายตลาด
โดยจ าหน่ายสินค้าทั้งภายในและภายนอกได้ ท าให้ธุรกิจต้องท าการผลิตสินค้าเป็นจ านวนมาก มี
คุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกันในการผลิตธุรกิจขนาดใหญ่ จึงใช้เครื่องจักรในการผลิตก่อให้เกิดการ
ผลิตขนาดใหญ่และช่วยลดต้นทุนในการผลิตต่อหน่วยได้ 

3) การขนส่งช่วยให้เกิดการจ้างแรงงาน การขนส่งก่อให้เกิดการผลิตขนาดใหญ่ ท าให้ธุรกิจมี
ความต้องการแรงงานมากขึ้นและเป็นการน าแรงงานจากที่หนึ่งที่มีแรงงานจ านวนมากไปอีกที่หนึ่งที่มี
ความต้องการแรงงาน เช่น คนงานจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีภูมิประเทศค่อนข้างแห้งแล้ง 
คนส่วนใหญ่ไม่มีงานท า การขนส่งท าให้คนงานจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถมาท างานในภาค
กลางหรือภาคตะวันออกที่มีความต้องการแรงงานได้ หรือคนงานในประเทศไทยเดินทางไปท างาน
ต่างประเทศก็เนื่องจากการขนส่งที่มีประสิทธิภาพนั่นเอง 

4) การขนส่งช่วยให้เกิดดุลยภาพในระดับราคาสินค้า ธุรกิจเมื่อผลิตสินค้าการขนส่ง จะท า
หน้าที่น าสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค เช่น จังหวัดจันทบุรี ในฤดูกาลเงาะ จะมีผลผลิตเงาะออกมาสู่
ตลาดจ านวนมาก การขนส่งที่มีประสิทธิภาพสามารถน าเงาะไปจ าหน่ายได้ทุกจังหวัดทั่วประเทศและ
ราคาของเงาะที่จ าหน่ายในแต่ละจังหวัดจะเป็นราคาที่ใกล้เคียงกัน ท าให้เกิดดุลยภาพในระดับราคา 
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ถ้าการขนส่งไม่มีประสิทธิภาพเงาะในจังหวัดจันทบุรีจะมีราคาถูกมาก ส่วนเงาะที่จ าหน่ายในจังหวัด
อ่ืนจะมีราคาสูงมากเป็นต้น 

5) การขนส่งช่วยให้สินค้าถึงผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ การขนส่งที่รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพในปัจจุบัน ท าให้สินค้าถึงผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ การขนส่งที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในปัจจุบัน ท าให้สินค้าจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผู้บริโภค
ในประเทศคูเวตสั่งซื้อกุหลาบจากจังหวัดเชียงใหม่ การขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะท าให้ผู้บริโภคได้รับ
ดอกกุหลาบที่มีความสวยและสดเหมือนตัดจากต้นกุหลาบใหม่ๆ 

การขนส่ง หมายถึง การเคลื่อนย้ายสินค้า จากสถานที่หนึ่งเช่นสถานที่ผลิตไปยังอีกสถานที่
หนึ่ง อาทิเช่น สถานที่ที่บริโภค การเคลื่อนย้ายสินค้าระหว่างสถานที่ดังกล่าวก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่
สินค้าที่เรียกว่า อรรถประโยชน์ด้านสถานที่ (Place Utility) ส่วนอรรถประโยชน์ด้านเวลา (Time 
Utility) นั้นส่วนใหญ่เกิดจากการเก็บรักษาสินค้าไว้จนกระท่ังเกิดความต้องการในการบริโภคสินค้านั้น 
การขนส่งเป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลา ทั้งนี้เพราะเป็นสิ่งที่ก าหนดความ
รวดเร็วและความสม่ าเสมอในการเคลื่อนย้ายสินค้าจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง ปัจจัยที่กล่าว
นี้คือ เวลาที่ใช้ในการขนส่ง และความแน่นอนของการให้บริการ ซึ่งหากผู้ขายไม่สามารถส่งสินค้าให้
ทันตามที่ลูกค้าต้องการ ก็จะอาจเกิดผลร้ายแรง เช่น ท าให้ลูกค้า ไม่พอใจและสูญเสียโอกาสในการ
ขาย หรือหากลูกค้าเป็นโรงงานอุตสาหกรรมก็จะท าให้เกิดปัญหาการผลิตหยุดชะงักเนื่องจากชิ้นส่วน
และวัตถุดิบมาไม่ทันตามเวลาที่ต้องการ เป็นต้น ดังนั้นผู้ให้บริการขนส่ง เช่น ดีเอชแอล (DHL), เฟด
เอ็กซ์ (FedEx), อาร์พีเอส (Roadway Package Express - RPS) และ ยูพีเอส (United Parcel 
Service - UPS) จึงประสบความส าเร็จอย่างมากเนื่องจากธุรกิจเหล่านี้สามารถใช้ความรวดเร็วและ
ความแน่นอนในการขนส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์สร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลาและอรรถประโยชน์ด้าน
สถานที่ให้แก่ลูกค้าที่ใช้บริการ 

 
2.8 ผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

กันต์ธมน สุขกระจ่าง และธราธร กูลภัทรนิรันดร์ (2554) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่งของกลุ่มผู้ส่งออกผลิตภัณฑ์แปรรูปสัตว์น้ าโดยวิธีการ
วิเคราะห์ตามล าดับชั้น ปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกผู้ให้บริการขนส่ง แบ่งโครงสร้างตาม
หลักการวิธีการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นออกเป็นปัจจัยหลักและปัจจัยย่อย จากผลการวิเคราะห์น้ าหนัก
ของปัจจัยหลัก พบว่าค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยหลักเรียงล าดับ จากมากไปน้อย คือ ด้าน
ความสามารถ ด้านคุณภาพ ด้านแรงงานสัมพันธ์และด้านรายละเอียดทั่วไปของบริษัทตามล าดับ และ
ผลการวิเคราะห์น้ าหนักของปัจจัยย่อย พบว่าค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยย่อย ในการคัดเลือก
ผู้ใช้บริการขนส่งของกลุ่มผู้ส่งออกผลิตภัณฑ์แปรรูปสัตว์น้ าได้น้ าหนักความส าคัญเรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ ด้านราคา ด้านการตอบสนอง ความต้องการของลูกค้า ด้านการให้บริการที่ดีและด้าน
ความสามารถที่หลากหลายของพนักงาน ตามล าดับ 

ปิยนุช อยู่รอด (2552) การประยุกต์ใช้ AHP และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice มา
ใช้ในกระบวนการคัดเลือกบริษัทขนส่งที่ดีที่สุดส าหรับธนาคารพาณิชย์ซึ่งเป็นธนาคารกรณีศึกษา 
พบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจคัดเลือกบริษัทขนส่งเงินของธนาคาร ประกอบด้วยเกณฑ์ที่
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ใช้ในการตัดสินใจจ านวนทั้งสิ้น 5 เกณฑ์ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้บริการ ข้อมูลอ้างอิงจากลูกค้าที่เคย
ใช้บริการและยังใช้บริการอยู่คุณภาพทางด้านการให้บริการ การรักษาความปลอดภัยและระบบรักษา
ความปลอดภัย แผนฉุกเฉิน โดยก าหนดบริษัทซึ่งเป็นทางเลือกจ านวน 4 บริษัท ได้แก่G4S, SAMCO, 
BRINKS, กรุงเทพเซอร์เว็กซ์ในการศึกษาทดลองพบว่าผู้ตัดสินใจให้ความส าคัญกับเกณฑ์ SECURITY 
/ CONTROL เป็นอันดับแรก ได้ค่าน้ าหนัก 43.8 เปอร์เซ็นต์ เกณฑ์ SERVICE & SUPPORT เป็น
อันดับสอง ได้แก่ค่าน้ าหนัก 28.3 เปอร์เซ็นต์ เกณฑ์ BCP (EMERGENCY PLAN) และเกณฑ์ 
CUSTOMER REFERENCE เป็นอันดับสาม ได้ค่าน้ าหนัก 9.6 เปอร์เซ็นต์ เกณฑ์ COMPANY 
PROFILE เป็นอันดับที่สี่ ได้ค่าน้ าหนัก 8.7 เปอร์เซ็นต์ เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักความส าคัญที่ผู้
ตัดสินใจให้แก่ทางเลือกแล้ว พบว่าบริษัท G4S เป็นบริษัทขนส่งเงินที่ดีที่สุด ได้ค่าน้ าหนัก 40 
เปอร์เซ็นต์ ซึ่งได้ค่า OVERALL INCONSISTENCY INDEX เท่ากับ 0.01 แสดงว่าผลการเปรียบเทียบ
มีความถูกต้องสูง ดังนั้น สรุปผลจากข้อมูลทั้งหมด บริษัทกรุ๊ปโฟร์ซิเคียวริคอร์แคช เซอร์วิส (ประเทศ
ไทย) จ ากัด (G4S) เข้าเกณฑ์การทดลองได้ผลดีที่สุด 

สุรกฤษฎ์ (2551) ได้ท าการศึกษาถึงหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบของอุตสาหกรรม
ประเภทอิเล็กทรอนิกส์และยานยนต์ กระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบเป็นหนึ่งในกระบวนการที่ส าคัญ
ในการจัดการโซ่อุปทาน เพราะการคัดเลือกผู้ส่งมอบที่ถูกต้องสามารถลดต้นทุนการผลิตและสามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน ในการประเมินผู้ส่งมอบมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาที่หลากหลาย 
และบางเกณฑ์มีความขัดแย้งกันอยู่ซึ่งเป็นปัญหาในการพิจารณาเลือกผู้ส่งมอบ กระบวนการตัดสินใจ
ที่น ามาใช้ คือ กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

อรพินทร์ จีรวัสสกุล และธนัญญา วสุศรี (2550) ได้ประยุกต์ใช้ AHP ในการประเมินผลการ
ด าเนินงานผู้ให้บริการขนส่ง ทางเรือของบริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่งจ านวน 7 บริษัท โดยใช้
เกณฑ์คุณภาพบริการและต้นทุนที่น าเสนอโดย Banomyong et al. (2005) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการในประเทศไทย โดยใช้การ
วิเคราะห์ ความถดถอย  (Regression Analysis) และกรอบแนวคิดคุณภาพบริการและต้นทุน 
คุณภาพบริการประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน คือ สิ่งที่มองเห็นในการบริการ  /ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ความน่าเชื่อถือของบริการ การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ความเชื่อมั่นและการ
เอาใจใส่ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของผู้ให้บริการขนส่งทางเรือมากที่สุดคือ 
ต้นทุน การขนส่งและความน่าเชื่อถือ รองลงมาคือ การตอบสนองความต้องการสิ่งที่มองเห็นในการ
บริการ ความเชื่อม่ันและการเอาใจใส่ ตามล าดับ 

Ghodsypour และ O’Brien (1996) ได้ประยุกต์ใช้ AHP รวมกับ LP เพ่ือเลือกผู้จัดส่งสินค้า
ที่ดีที่สุดและก าหนดปริมาณการสั่งซื้อที่ดีที่สุดและได้คุณค่าสูงสุด หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าค่าน้ าหนักไป
เป็นค่าสัมประสิทธิ์ในสมการเป้าหมายเพ่ือหา Total Value of purchasing (TVP) จากวิจัยสรุปได้ว่า
ตัวแปรที่สร้างขึ้นสามารถเลือกผู้จัดหาสินค้าที่ดีที่สุดได้ โดยใช้กระบวนการ AHP และโปรแกรมเชิง
เส้นตรง ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงปัจจัยทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพไปร่วมกัน 
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Ho et al. (2009) เสนอกลยุทธ์การเลือก 3PL โดยใช้วิธี AHP ควบคู่กับเทคนิคบ้านคุณภาพ 
(House of Quality) ซึ่งเป็นเทคนิคหนึ่งของวิธีการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality Function 
Deployment: QFD) คือแปลงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ให้เป็นเกณฑ์ในการ
คัดเลือก 3PLทั้งนี้ผู้มีส่วนได้เสียซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากฝ่ายการเงิน การขนส่ง/โลจิสติกส์ การ
ผลิตและการตลาดท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินคัดเลือก 3PLจากเกณฑ์ของQFD ทั้งหมด 20 เกณฑ์ 
จากนั้นใช้AHP จัดอันความส าคัญของเกณฑ์และ 3PLพบว่าเกณฑ์ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ การตรงต่อเวลาในการส่งมอบ สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Qureshi et al. (2007) เลือก 3PL ของบริษัทแห่งหนึ่งแถบอินเดียตะวันตกโดยใช้วิธี 
TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) ร่วมกับ AHP 
โดยขั้นตอนแรกจะใช้ AHP ในการหาค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์ เกณฑ์ที่ใช้มี 10 ข้อโดย
เรียงล าดับความส าคัญได้ดังนี้ ความสัมพันธ์ระยะยาว ขนาดและคุณภาพของสินทรัพย์ชื่อเสียงของ
บริษัท ความมั่นคงทางการเงิน สมรรถภาพในการแก้ไขปัญหา คุณภาพของผู้บริหาร ความสอดคล้อง
สมรรถภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความยืดหยุ่นและขอบเขตด้านภูมิศาสตร์และพิสัยของการ
ให้บริการ จากนั้นใช้ TOPSIS ในการจัดอันดับความส าคัญของ 3PL จ านวนทั้งหมด 10 ราย 

Xia and Wu (2007) คัดเลือกซัพพลายเออร์โดยค านึงถึงการได้รับส่วนลดจากมูลค่ารวมของ
การสั่งซื้อ ปัจจุบันซัพพลายเออร์หลายรายให้ส่วนลดมากน้อยตามมูลค่ารวมของการสั่งซื้อ จึงเกิด
ค าถามขึ้น 2 ข้อ คือ จะเลือกซัพพลายเออร์รายใดและควรซื้อด้วยมูลค่ารวมเท่าใด  การวิจัยได้แบ่ง
การวิเคราะห์ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกใช้ AHP เรียงล าดับซัพพลายเออร์โดยพิจารณาจาก
ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์ ซึ่งเกณฑ์ที่ได้ค่าน้ าหนักความส าคัญมากที่สุดคือ ต้นทุน รองลงมา
คือการบริการและคุณภาพ ขั้นตอนที่สองจึงคัดเลือกซัพพลายเออร์จากการได้รับส่วนลด โดยใช้
โปรแกรม MATLAB ในการค านวณมูลค่าการสั่งซื้อที่เหมาะสมส าหรับแต่ละซัพพลายเออร์ 
  



27 

บทที ่3 

 

ระเบยีบการทำวจิยั 

 

 

 ในการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทการขนส่งชั้นนำในประเทศไทย ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าเทคนิคการ

วิเคราะห์ลำดับชั้น (Analysis Hierarchy Process) มีประโยชน์ในการนำมาประยุกต์ใช้ในการเลือก

บริษัทขนส่งพัสดุที่เหมาะสมตรงตามความต้องการของลูกค้า ในการดำเนินงานวิจัยมีขั้นตอน ดังภาพ 

3.1 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

ภาพ 3.1 ขัน้ตอนการดำเนนิการวจิยั 

3.1 ศึกษาธุรกิจขนส่งพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ในประเทศไทย 

3.2 เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือนำมาใช้ในการสร้างเกณฑ์ 

3.3 สร้างเกณฑ์ในการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

3.4 คัดเลือกบริษัทโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ลำดับชั้น 

3.5 ทำการเรียงลำดับความสำคัญของเกณฑ์ในรูปแบบต่างๆ 

3.6 ทำหน้าสรุป (Summary) 

3.7 สรุปผล และจัดทำรายงาน 
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3.1 ศึกษาธรุกจิขนสง่พสัดแุละไปรษณยีภณัฑใ์นประเทศไทย 

ศึกษากระบวนการของธุรกิจขนส่งพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ โดยคัดเลือกจากบริษัทชั้นนำใน

ประเทศไทยได้แก่ บริษัทไปรษณีย์ไทย (Thailand Post) บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) 

เอสซีจี เอ็กซ์เพรส (SCG Express) ดีเอชแอล เอ็กซ์เพรส (DHL Express) เป็นต้น และศึกษาเกี่ยวกับ

อัตราค่าบริการ ระยะเวลาในการจัดส่ง จำนวนสาขาที่ให้บริการ ความแม่นยำในการจัดส่ง ความ

น่าเชื่อถือของบริษัท ความยืดหยุ่นในการจัดส่ง การประกันสินค้า การบริการของพนักงาน การเก็บ

เงินปลายทาง และการเช็คสถานะของสินค้า 

 

3.2 เกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามเพือ่นำมาใชใ้นการสร้างเกณฑเ์พือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะ 

 ผู้วิจัยได้ทำแบบสอบถามขึ้นมาเพ่ือทราบความต้องการของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 418 คน แบ่งเป็น 

2 ประเภทคือ ผู้ใช้บริการจำนวน 111 คน และผู้รับบริการจำนวน 307 คน เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการ

สร้างเกณฑ์ในการเปรียบเทียบสมรรถนะ ดังภาพ 3.2 รวมถึงสอบถามถึงบริษัทที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้

บริการมากที่สุด 

 

3.3 สร้างเกณฑ์ในการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

 จากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้เบื้องต้นในการสร้างเกณฑ์เพื่อเปรียบเทียบทั้ง 4 

บริษัท ได้แก่ ระยะเวลาในการจัดส่ง อัตราค่าบริการ ความน่าเชื่อถือ ความแม่นยำ การเช็คสถานะ

สินค้า จำนวนสาขาที่ให้บริการ การประกันสินค้า การเก็บเงินปลายทาง การบริการของพนักงาน

ภายในสาขา และความยืดหยุ่นในการจัดส่ง 
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ภาพ 3.2 ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
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ภาพ 3.2 ตวัอยา่งแบบสอบถาม (ตอ่) 

 

3.4 คดัเลอืกบริษทัโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหล์ำดบัชัน้  

 3.4.1 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ลำดับชั้น (AHP : Analysis Hierarchy Process) เพ่ือหาค่า

น้ำหนักของแต่ละเกณฑ์ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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1. สร้างแผนภูมิลำดับขั้น ดังภาพ 3.3 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.3 แผนภมูลิำดับขัน้ 

   

2. การวินิจฉัยเปรียบเทียบความสำคัญของเกณฑ์ในการตัดสินใจ การเปรียบเทียบ

เกณฑ์ต่างๆ เป็นการเปรียบเทียบแบบรายคู่ (Pairwise Comparison) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบเพ่ือ

กำหนดค่าน้ำหนักของความสำคัญระหว่างเกณฑ์เป็นคู่ๆ โดยใช้ตัวเลขแทนค่าเพ่ือนำไปสู่ความคำนวณ

ค่าคะแนนความสำคัญรวมของแต่ละทางเลือก เครื่องมือที่เหมาะสมสำหรับการใช้ในการเปรียบเทียบ

รายคู่ (Pairwise Comparison) ได้แก่ การใช้ตารางเมตริกซ์ นอกจากตารางเมตริกซ์จะสามารถใช้

ประโยชน์ในการอธิบายการเปรียบเทียบแล้วยังสามารถใช้การทดสอบความสอดคล้องของเหตุผล ดัง

ตาราง 3.1 

 

ตาราง 3.1 การเปรียบเทียบเกณฑ์แบบรายคู่ (Pairwise Comparison) 

เกณฑ ์ 1.ราคา 2.ระยะเวลา 3.จำนวน
สาขา 

4.ความ
แมน่ยำ 

5.ความ
นา่เชือ่ถอื 

1.ราคา 1 3 5 7 9 

2.ระยะเวลา 1 3⁄  1 3 5 7 

 

 

บริษัทเป้าหมาย 

1.ราคา 2.ระยะเวลา 3.จำนวน

สาขา 

4.ความ

แม่นยำ 

5.ความ

น่าเชื่อถือ 

1.ไปรษณีย์

ไทย 

2.เคอรี่ 

เอ็กซ์เพรส 

3.ดีเฮชแอล 

เอ็กซ์เพรส 

4.เอสซีจี 

เอ็กซ์เพรส 
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ตาราง 3.1 การเปรียบเทียบเกณฑ์แบบรายคู่ (Pairwise Comparison) (ต่อ) 

เกณฑ ์ 1.ราคา 2.ระยะเวลา 3.จำนวน
สาขา 

4.ความ
แมน่ยำ 

5.ความ
นา่เชือ่ถอื 

3.จำนวน
สาขา 

1 5⁄  1 3⁄  1 3 5 

4.ความ
แม่นยำ 

1 7⁄  1 5⁄  1 3⁄  1 3 

5.ความ
นา่เชื่อถือ 

1 9⁄  1 7⁄  1 5⁄  1 3⁄  1 

 

3. การคำนวณค่าน้ำหนักเกณฑ์ เมื่อได้ค่าน้ำหนักที่วินิจฉัยแล้ว จะนำตัวเลขมา

คำนวณน้ำหนักของความสำคัญ วิธีการคำนวณมีขั้นตอนดังนี้ 

   ก) ทำการเปรียบเทียบเกณฑ์ในแต่ละคู่ในรูปของตารางเมตริกซ์ ทำได้โดย

ทำการเปรียบเทียบทุกๆ เกณฑ์ท้ังในแถวแนวนอนและแนวตั้ง ตาราง 3.2 

 

ตาราง 3.2 ผลรวมของแตล่ะเกณฑใ์นแนวตัง้ 

เกณฑ ์ 1.ราคา 2.ระยะเวลา 3.จำนวน
สาขา 

4.ความ
แมน่ยำ 

5.ความ
นา่เชือ่ถอื 

1.ราคา 1 3 5 7 9 
2.ระยะเวลา 1 3⁄  1 3 5 7 
3.จำนวน
สาขา 

1 5⁄  1 3⁄  1 3 5 

4.ความ
แม่นยำ 

1 7⁄  1 5⁄  1 3⁄  1 3 

5.ความ
น่าเชื่อถือ 

1 9⁄  1 7⁄  1 5⁄  1 3⁄  1 

ผลรวมแนวตั้ง 1.807 4.697 9.53 16.33 25 
 

ข) คำนวณค่า Eigenvector ของเมตริกซ์ในแต่ละแถว (Normalized 

Matrix) โดยการหา Normalized ทำได้จากการหาค่าเฉลี่ยความสำคัญแต่ละแถว ตาราง 3.3 
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ตาราง 3.3 การคำนวณค่า Eigenvector 

เกณฑ ์ 1.ราคา 2.
ระยะเวลา 

3.
จำนวน
สาขา 

4.ความ
แมน่ยำ 

5.ความ
นา่เชือ่ถอื 

ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

1.ราคา 0.553* 0.639 0.525 0.429 0.36 2.5 0.501** 

2.
ระยะเวลา 

0.183 0.213 0.315 0.306 0.28 1.3 0.259 

3.จำนวน
สาขา 

0.11 0.07 0.105 0.184 0.2 0.7 0.134 

4.ความ
แม่นยำ 

0.092 0.042 0.035 0.061 0.12 0.35 0.07 

5.ความ
น่าเชื่อถือ 

0.062 0.036 0.02 0.02 0.04 0.15 0.036 

ผลรวม
แนวตั้ง 

1 1 1 1 1 5 1 

 

*จากตาราง 3.3 ค่าราคาของแถวที่ 1 คือ 0.553 คำนวณจาก 

1

1.807
  = 0.553    

   **ค่า Eigenvector ในแถวที่ 1 คือ 0.501 คำนวณจาก  

2.5

5
  = 0.501   

  4. การตรวจสอบความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R) เป็น

การตรวจสอบผลการเปรียบเทียบที่ได้กระทำมาในข้อที่ 2 นั้นมีความสอดคล้องกันกับเหตุผลหรือไม่ 

ตรวจสอบโดยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้องกันของเหตุผล ดังนี้ 

   ก) คำนวณหาค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥 เป็นค่าที่คำนวณได้จากการนำเอาผลรวมของค่า

วินิจฉัยของแต่ละเกณฑ์ในแต่ละแถว มาคูณด้วยผลรวมของค่าเฉลี่ยในแนวนอนแต่ละแถว แล้วนำเอา

ผลคูณที่ได้มารวมกัน ผลลัพธ์ที่ได้จะเท่ากับจำนวนเกณฑ์ทั้งหมดที่ถูกนำมาเปรียบเทียบ โดยถ้าการ

วินิจฉัยในเกณฑ์นั้นมีความสอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์ จะทำให้ค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥 =  𝑛  ดังสมการ 3.1 
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[
 
 
 
 

1 3 5 7 9
1 3⁄ 1 3 5 7
1 5⁄ 1 3⁄ 1 3 5
1 7⁄ 1 5⁄ 1 3⁄ 1 3
1 9⁄ 1 7⁄ 1 5⁄ 1 3⁄ 1]

 
 
 
 

×

[
 
 
 
 
0.501
0.259
0.134
0.07
0.036]

 
 
 
 

=

[
 
 
 
 

2.76
1.426
0.708
0.356
0.184]

 
 
 
 

 

 

[
2.76

0.501

1.426

0.259

0.708

0.134

0.356

0.07

0.036

0.184
] 

 

= [5.507 5.499 5.286 5.08 5.176] 

 

λmax = 
5.507+5.499+5.286+5.08+5.176

5
                          (3.1) 

λmax = 5.31 

   ข) คำนวณค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Consistency Index: C.I) หาได้ดัง

สมการ 3.2 

C.I = 
λmax - n

n - 1
                                                (3.2) 

  = 
5.31 - 5

5 - 1
     

             =   0.077 

ค) จากตาราง 3.4 ที่จำนวน (N) เท่ากับ 5 จะได้ค่า R.I. เท่ากับ 1.12 
 
ตาราง 3.4 คา่ดชันขีองความสอดคลอ้งตามขนาดของเมตรกิซ ์(Random Consistency Index) 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 

 

ง) หาค่าอัตราส่วนที่สอดคล้อง C.R. จากสมการที่ 3.3 

C.R. = 
C.I.

R.I.
                                                (3.3) 
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        = 
0.077

1.12
     

       =  0.069    

สรุปค่า C.R. = 0.069 ซึ ่งน้อยกว่า 0.1 ดังนั ้นความสอดคล้องของการ

เปรียบเทียบอยู่ในค่าท่ียอมรับได้ 

  5. การจัดลำดับทางเลือก เมื ่อได้น้ำหนักของแต่ละเกณฑ์ แล้วนำมาลงตาราง

เมตริกซ์ผู้วิจัยให้ค่าน้ำหนักการเปรียบเทียบทางเลือก 5 ทางเลือก  

ทางเลือกท่ี 1 พิจารณาภายใต้เกณฑ์ราคา ดังตาราง 3.5 และหาค่า Eigenvector ดังตาราง 3.6 
 
ตาราง 3.5 เมตรกิซเ์ปรยีบเทยีบทางเลอืกที ่1 (ภายใตเ้กณฑ์ราคา) 

บริษทั ไปรษณยี์ไทย เคอรี ่
เอ็กซเ์พรส 

ดเีฮชแอล 

เอ็กซเ์พรส 

เอสซจี ี

เอ็กเพรส 

ไปรษณีย์ไทย 1 1 5⁄  1 3⁄  1 5⁄  
เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 5 1 5 3 
ดีเฮชแอล เอ็กซ์
เพรส 

3 1 5⁄  1 1 3⁄  

เอสซีจี เอ็กเพรส 5 1 3⁄  3 1 

ผลรวมแนวตั้ง 14 1.73 9.33 3.53 

 

ตาราง 3.6 คำนวณค่า Eigenvector ทางเลอืกที ่1 (ภายใตเ้กณฑร์าคา) 

บริษทั ไปรษณยี์
ไทย 

เคอรี ่
เอ็กซเ์พรส 

ดเีฮชแอล 

เอ็กซเ์พรส 

เอศซจี ี

เอ็กซเ์พรส 

ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

ไปรษณีย์
ไทย 

0.072 0.115 0.035 0.044 0.267 0.067 

เคอรี่ เอ็กซ์
เพรส 

0.357 0.579 0.536 0.662 2.133 0.533 

ดีเฮชแอล 
เอ็กซ์เพรส 

0.214 0.115 0.107 0.073 0.51 0.127 
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ตาราง 3.6 คำนวณค่า Eigenvector ทางเลอืกที ่1 (ภายใตเ้กณฑร์าคา) (ตอ่) 

บริษทั ไปรษณยี์
ไทย 

เคอรี ่
เอ็กซเ์พรส 

ดเีฮชแอล 

เอ็กซเ์พรส 

เอศซจี ี

เอ็กซเ์พรส 

ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

เอสซีจี เอ็ก
เพรส 

0.357 0.191 0.322 0.221 1.09 0.273 

ผลรวม
แนวตั้ง 

1 1 1 1 4 1 

 

คำนวณค่า λmax ,C.I ,C.R. ภายใต้เกณฑ์ราคา ค่า R.I. จากตาราง 3.4 

λmax = 
4.05+4.35+4.11+4.27

4
 

λmax = 4.196 

C.I = 
4.196 - 4

 3
 

=  0.065 

C.R.= 
0.065

0.9
 

=  0.073 

  สรุปค่า C.R. = 0.073 ซึ ่งน้อยกว่า 0.1 ดังนั ้นความสอดคล้องของการ

เปรียบเทียบอยู่ในค่าท่ียอมรับได้ 

  ทางเลือกที่ 2 พิจารณาภายใต้เกณฑ์ระยะเวลา ดังตาราง 3.7 และหาค่า 

Eigenvector ดังตาราง 3.8 

 
ตาราง 3.7 เมตรกิซเ์ปรยีบเทยีบทางเลอืกที ่2 (ภายใตเ้กณฑ์ระยะเวลา) 

บริษทั ไปรษณยี์ไทย เคอรี ่
เอ็กซเ์พรส 

ดเีฮชแอล 
เอ็กซเ์พรส 

เอสซจี ี
เอ็กเพรส 

ไปรษณีย์ไทย 1 1 3⁄  3 3 
เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 3 1 5 5 
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ตาราง 3.7 เมตรกิซเ์ปรยีบเทยีบทางเลอืกที ่2 (ภายใตเ้กณฑ์ระยะเวลา) (ตอ่) 

บริษทั ไปรษณยี์ไทย เคอรี ่
เอ็กซเ์พรส 

ดเีฮชแอล 
เอ็กซเ์พรส 

เอสซจี ี
เอ็กเพรส 

ดีเฮชแอล เอ็กซ์
เพรส 

1 3⁄  1 5⁄  1 3 

เอสซีจี เอ็กเพรส 1 3⁄  1 5⁄  1 3⁄  1 
ผลรวมแนวตั้ง 4.66 1.73 9.33 12 

 

ตาราง 3.8 คำนวณค่า Eigenvector ทางเลอืกที ่2 (ภายใตเ้กณฑร์ะยะเวลา) 

บริษทั ไปรษณยี์
ไทย 

เคอรี ่
เอ็กซเ์พรส 

ดเีฮชแอล 
เอ็กซเ์พรส 

เอศซจี ี
เอ็กซเ์พรส 

ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

ไปรษณีย์
ไทย 

0.214 0.192 0.322 0.25 0.977 0.244 

เคอรี่ เอ็กซ์
เพรส 

0.644 0.578 0.536 0.417 2.174 0.544 

ดีเฮชแอล 
เอ็กซ์เพรส 

0.071 0.115 0.107 0.25 0.544 0.136 

เอสซีจี เอ็ก
เพรส 

0.071 0.115 0.035 0.083 0.305 0.076 

ผลรวม
แนวตั้ง 

1 1 1 1 4 1 

 

คำนวณค่า λmax ,C.I ,C.R. ภายใต้เกณฑ์ราคา ค่า R.I. จากตาราง 3.4 

λmax = 
4.34+4.29+4.077+4.07

4
 

λmax = 4.197 

C.I = 
4.197 - 4

 3
 

=  0.066 

C.R. = 
0.066

0.9
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=  0.073 

สรุปค่า C.R. = 0.073 ซึ ่งน้อยกว่า 0.1 ดังนั ้นความสอดคล้องของการ

เปรียบเทียบอยู่ในค่าท่ียอมรับได้ 

  ทางเลือกที่ 3 พิจารณาภายใต้เกณฑ์จำนวนสาขา ดังตาราง 3.9 และหาค่า 

Eigenvector ดังตาราง 3.10 
 
ตาราง 3.9 เมตรกิซเ์ปรยีบเทยีบทางเลอืกที ่3 (ภายใตเ้กณฑ์จำนวนสาขา) 

บริษทั ไปรษณยี์ไทย เคอรี ่
เอ็กซเ์พรส 

ดเีฮชแอล 

เอ็กซเ์พรส 

เอสซจี ี

เอ็กเพรส 

ไปรษณีย์ไทย 1 3 5 7 

เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 1 3⁄  1 5 7 

ดีเฮชแอล เอ็กซ์
เพรส 

1 5⁄  1 5⁄  1 3 

เอสซีจี เอ็กเพรส 1 7⁄  1 7⁄  1 3⁄  1 

ผลรวมแนวตั้ง 1.673 4.343 11.33 18 

 

ตาราง 3.10 คำนวณคา่ Eigenvector ทางเลอืกที ่3 (ภายใตเ้กณฑจ์ำนวนสาขา) 

บริษทั ไปรษณยี์
ไทย 

เคอรี ่
เอ็กซเ์พรส 

ดเีฮชแอล 

เอ็กซเ์พรส 

เอศซจี ี

เอ็กซเ์พรส 

ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

ไปรษณีย์
ไทย 

0.6 0.691 0.441 0.389 2.118 0.53 

เคอรี่ เอ็กซ์
เพรส 

0.2 0.23 0.441 0.389 1.258 0.314 

ดีเฮชแอล 
เอ็กซ์เพรส 

0.12 0.046 0.088 0.167 0.421 0.105 

เอสซีจี เอ็ก
เพรส 

0.08 0.033 0.03 0.055 0.203 0.051 

ผลรวม
แนวตั้ง 

1 1 1 1 4 1 
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คำนวณค่า λmax ,C.I ,C.R. ภายใต้เกณฑ์ราคา ค่า R.I. จากตาราง 3.4 

λmax = 
4.45+4.36+4.06+4.06

4
 

λmax = 4.23 

C.I = 
4.23 - 4

 3
 

=  0.077 

C.R. = 
0.077

0.9
 

=  0.086 

สรุปค่า C.R. = 0.086 ซึ ่งน้อยกว่า 0.1 ดังนั ้นความสอดคล้องของการ

เปรียบเทียบอยู่ในค่าท่ียอมรับได้ 

  ทางเลือกที่ 4 พิจารณาภายใต้เกณฑ์ความแม่นยำ ดังตาราง 3.11 และหา

ค่า Eigenvector ดังตาราง 3.12 
 
ตาราง 3.11 เมตริกซเ์ปรียบเทียบทางเลอืกที ่4 (ภายใต้เกณฑ์ความแมน่ยำ) 

บริษทั ไปรษณยี์ไทย เคอรี ่
เอ็กซเ์พรส 

ดเีฮชแอล 
เอ็กซเ์พรส 

เอสซจี ี
เอ็กเพรส 

ไปรษณีย์ไทย 1 1 3⁄  3 3 
เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 3 1 3 5 

ดีเฮชแอล เอ็กซ์
เพรส 

1 3⁄  1 3⁄  1 3 

เอสซีจี เอ็กเพรส 1 3⁄  1 5⁄  1 3⁄  1 
ผลรวมแนวตั้ง 4.66 1.86 7.33 12 
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ตาราง 3.12 คำนวณคา่ Eigenvector ทางเลอืกที ่4 (ภายใตเ้กณฑค์วามแมน่ยำ) 

บริษทั ไปรษณยี์
ไทย 

เคอรี ่
เอ็กซเ์พรส 

ดเีฮชแอล 

เอ็กซเ์พรส 

เอศซจี ี

เอ็กซเ์พรส 

ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

ไปรษณีย์
ไทย 

0.214 0.177 0.41 0.25 1.051 0.263 

เคอรี่ เอ็กซ์
เพรส 

0.644 0.538 0.41 0.417 2.007 0.501 

ดีเฮชแอล 
เอ็กซ์เพรส 

0.071 0.177 0.136 0.25 0.635 0.159 

เอสซีจี เอ็ก
เพรส 

0.071 0.108 0.044 0.083 0.307 0.077 

ผลรวม
แนวตั้ง 

1 1 1 1 4 1 

 

คำนวณค่า λmax ,C.I ,C.R. ภายใต้เกณฑ์ราคา ค่า R.I. จากตาราง 3.4 

λmax = 
4.316+4.284+4.04+4.123

4
 

λmax = 4.19 

C.I = 
4.19 - 4

 3
 

=  0.064 

C.R. = 
0.064

0.9
 

=  0.071 

สรุปค่า C.R. = 0.071 ซึ ่งน้อยกว่า 0.1 ดังนั ้นความสอดคล้องของการ

เปรียบเทียบอยู่ในค่าท่ียอมรับได้ 

  ทางเลือกที่ 5 พิจารณาภายใต้เกณฑ์ความน่าเชื่อถือ ดังตาราง 3.13 และ

หาค่า Eigenvector ดังตาราง 3.14 
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ตาราง 3.13 เมตริกซเ์ปรียบเทียบทางเลอืกที ่5 (ภายใต้เกณฑ์ความน่าเชือ่ถอื) 

บริษทั ไปรษณยี์ไทย เคอรี ่
เอ็กซเ์พรส 

ดเีฮชแอล 
เอ็กซเ์พรส 

เอสซจี ี
เอ็กเพรส 

ไปรษณีย์ไทย 1 3 5 7 
เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 1 3⁄  1 3 7 
ดีเฮชแอล เอ็กซ์
เพรส 

1 5⁄  1 3⁄  1 3 

เอสซีจี เอ็กเพรส 1 7⁄  1 5⁄  1 3⁄  1 
ผลรวมแนวตั้ง 1.67 4.47 9.33 18 

  

ตาราง 3.14 คำนวณคา่ Eigenvector ทางเลอืกที ่5 (ภายใตเ้กณฑค์วามนา่เชือ่ถอื) 

บริษทั ไปรษณยี์
ไทย 

เคอรี ่
เอ็กซเ์พรส 

ดเีฮชแอล 

เอ็กซเ์พรส 

เอศซจี ี

เอ็กซเ์พรส 

ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

ไปรษณีย์
ไทย 

0.6 0.67 0.536 0.389 2.191 0.548 

เคอรี่ เอ็กซ์
เพรส 

0.2 0.223 0.321 0.389 1.132 0.283 

ดีเฮชแอล 
เอ็กซ์เพรส 

0.12 0.074 0.107 0.167 0.468 0.117 

เอสซีจี เอ็ก
เพรส 

0.08 0.033 0.036 0.055 0.209 0.052 

ผลรวม
แนวตั้ง 

1 1 1 1 4 1 

 

คำนวณค่า λmax ,C.I ,C.R. ภายใต้เกณฑ์ราคา ค่า R.I. จากตาราง 3.4 

λmax = 
4.283+4.172+4.082+4.206

4
 

λmax = 4.141 

C.I = 
4.141 - 4

 3
 

=  0.047 
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C.R.= 
0.047

0.9
 

=  0.052 

สรุปค่า C.R. = 0.052 ซึ ่งน้อยกว่า 0.1 ดังนั ้นความสอดคล้องของการ

เปรียบเทียบอยู่ในค่าท่ียอมรับได ้

  6. หลังจากจัดลำดับของแต่ละบริษัท ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบแต่ละเกณฑ์ครบหมดแล้ว 

จะทำการเลือกบริษัทที่เหมาะสม ดังตาราง 3.15 
 
ตาราง 3.15 การจัดลำดับทางเลือกของแต่ละบริษัท 

เกณฑ ์/ 
ทางเลอืก 

ราคา ระยะเวลา จำนวนสาขา ความแมน่ยำ ความ
นา่เชือ่ถอื 

น้ำหนักเกณฑ์ 0.502 0.26 0.134 0.07 0.035 

ไปรษณีย์ไทย 0.067 0.244 0.53 0.263 0.548 

เคอรี่ เอ็กซ์
เพรส 

0.534 0.544 0.314 0.502 0.283 

ดีเฮชแอล 
เอ็กซ์เพรส 

0.127 0.136 0.105 0.159 0.117 

เอสซีจี 
เอ็กซ์เพรส 

0.273 0.079 0.051 0.077 0.052 

 

จากตาราง 3.15 สามารถคำนวณหาค่าลำดับทางเลือกได้จากผลรวมของค่าน้ำหนักเกณฑ์คูณ

กับค่าน้ำหนักทางเลือกภายใต้เกณฑ์นั้นๆ คือ 

ไปรษณีย์ไทย= 0.502(0.067)+0.26(0.244)+0.134(0.53)+0.07(0.263)+0.035(0.548) = 0.206 

เคอรี่= 0.502(0.534)+0.26(0.244)+0.134(0.314)+0.07(0.502)+0.035(0.383) = 0.495 

ดีเฮชแอล= 0.502(0.127)+0.26(0.136)+0.134(0.105)+0.07(0.159)+0.035(0.117) = 0.128 

เอสซีจี= 0.502(0.273)+0.26(0.079)+0.134(0.051)+0.07(0.077)+0.035(0.052) = 0.171 

จากตาราง 3.15 จะเห็นว่าค่าน้ำหนักความสำคัญของทางเลือก บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส มีค่า

มากที่สุดใน 4 บริษัท ตามเกณฑ์เรียงลำดับจาก ราคา ระยะเวลา จำนวนสาขา ความแม่นยำ และ
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ความน่าเชื่อถือ เพราะฉะนั้น บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บริการมาก

ที่สุด 

 

3.5 ทำการเรียงลำดับความสำคัญของเกณฑ์ในรูปแบบต่างๆ 

 ในการเรียงลำดับความสำคัญของน้ำหนักนั้นผู้วิจัยจะนำเกณฑ์ที่ได้เลือกจากแบบสอบถามมา

เรียงลำดับความสำคัญของเกณฑ์ในทุกกรณี ตัวอย่างเช่น จากตาราง 3.15 ได้นำเกณฑ์ท้ัง 7 เกณฑ์มา

เรียงแล้วได้ให้ความสำคัญกับเกณฑ์ราคามาเป็นอันดับแรกเลยให้น้ำหนักความสำคัญมากที่สุดและ

เรียงน้ำหนักไปเรื ่อยๆ จนถึงเกณฑ์ความน่าเชื่อถือที่ มีค่าน้ำหนักน้อยที ่สุด จากการเรียงลำดับ

ความสำคัญดังกล่าวจะได้เป็นหนึ่งกรณี และจากข้อมูลตาราง 3.15 จะเรียงเกณฑ์ทั้ง 7 เกณฑ์ให้เป็น 

5 ลำดับได้ทั้งหมด 120 กรณี 

  

3.6 ทำหน้าสรุป (Summary) 

 ในการจัดเรียงเกณฑ์ท้ัง 7 เกณฑ์ จะได้ความน่าจะเป็นที่เกิดเกณฑ์ท้ังหมด 5,040 เกณฑ์ โดย

จะกำหนดเกณฑ์ดังนี้ a คือระยะเวลาในการจัดส่ง b คือความน่าเชื่อถือ c คืออัตราค่าบริการ d คือ

ความแม่นยำ e คือการเช็คสถานะของสินค้า f คือจำนวนสาขาที่ให้บริการ g คือการประกันสินค้า 

และจะได้ผลตัวอย่างในการวิเคราะห์ลำดับขั้น ดังตาราง 3.16 

 

ตาราง 3.16 สรุปผลการทดลอง 

เกณฑ ์ ผลลัพธ ์

a b c d e f g  บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a b c d e g f บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a b c d f e g บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a b c d f g e บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b c d g e f  บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b c d g f e บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b c e d f g บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b c e d g f บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b c e f d g บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
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3.7 สรุปผลและจัดทำรายงาน 

 3.7.1 วิเคราะห์ผลที่ได้จากการทำแบบสอบถามเพ่ือเลือกบริษัท และเกณฑ์ในการตัดสินใจใน
การเลือกใช้บรกิารของแต่ละบริษัท 

3.7.2 วิเคราะห์ผลที่ได้จากการคำนวณค่าน้ำหนักของแต่ละบริษัทตามแบบสอบถามที่ได้ตั้ง
เอาไว้ และคำนวณด้วยการวิเคราะห์ลำดับขั้น  

3.7.3 วิเคราะห์ผลการทดลองจากแบบสอบถาม และผลจากการคำนวณการวิเคราะห์ลำดับ
ขั้นว่าเหมือนกับแบบสอบถามหรือไม่ และสรุปผล 
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บทที ่4 

 

ผลการดำเนนิงาน 

 

 

 ในบทนี้จะแสดงผลการดำเนินงานที่ได้จากการทดลองในการสรุปแบบสอบถามที่ทางผู้วิจัยได้

ทำข้ึนมาเพ่ือวิเคราะห์เกณฑ์ในการตัดสินใจที่จะใช้บริการของแต่ละบริษัท และใช้การวิเคราะห์ลำดับ

ชั้น (Analysis Hierarchy Process) เพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ที่เกิดขึ้นทั้งหมดจากเกณฑ์ที่ได้เลือก

มา และเปรียบเทียบข้อมูลจากแบบสอบถามกับการวิเคราะห์ลำดับขึ้น 

 

4.1 ผลของการศึกษาธุรกิจขนส่งพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ 

ศึกษากระบวนการของธุรกิจขนส่งพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ โดยคัดเลือกจากบริษัทชั้นนำใน

ประเทศไทยได้แก่ บริษัทไปรษณีย์ไทย (Thailand Post) บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) 

เอสซีจี เอ็กซ์เพรส (SCG Express) ดีเอชแอล เอ็กซ์เพรส (DHL Express) เป็นต้น และศึกษาเกี่ยวกับ

ระยะเวลาในการจัดส่ง อัตราค่าบริการ ความน่าเชื่อถือ ความแม่นยำ การเช็คสถานะของสินค้า 

จำนวนสาขาที่ให้บริการ การประกันสินค้า การบริการของพนักงาน การเก็บเงินปลายทาง และความ

ยืดหยุ่นในการจัดส่ง 

4.1.1 บริษัทไปรษณีย์ไทย (Thailand Post) 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด (ปณท) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม รับผิดชอบเกี ่ยวกับกิจการไปรษณีย์ของประเทศไทย ซึ ่งแปรรูปมาจาก 

การสื่อสารแห่งประเทศไทย (ก.ส.ท.) รายได้ปี พ.ศ. 2561 ประมาณ 28 ,000 ล้านบาท สถานที่

ให้บริการ 7,000 – 8.000 สาขา ระยะเวลาในการส่งประมาณ 2-3 วัน อัตราค่าบริการ ดังตาราง 4.1
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ตาราง 4.1 อตัราคา่บริการของบรษิัท ไปรษณยีไ์ทย 

นำ้หนกัพสัด ุ(กรัม) ค่าบริการ (บาท) 
ไม่เกิน 20  32 

 20 - 100   37 
100 - 250  42 
250 – 500  52 

500 – 1,000 67 
1,000 – 1,500 82 
1,500 – 2,000 97 
2,000 – 2,500 122 
2,500 – 3,000 137 
3,000 – 3,500 157 
3,500 – 4,000 177 
4,000 – 4,500 197 
5,000 – 5,500 242 
5,500 – 6,000 267 
6,000 – 6,500 292 
6,500 – 7,000 317 
7,000 – 7,500 342 
7,500 – 8,000 367 
8,000 – 8,500 397 
8,500 – 9,000 427 
9,000 – 9,500 457 
9,500 – 10,000 487 

ที่มา : www.smartsme.co.th 

 

4.1.2 บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) 

 บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำกัด ก่อตั้งขึ ้นเมื่อปี พ.ศ. 2549 ปัจจุบันมีจุด

ให้บริการกว่า 5,500 แห่งทั่วประเทศไทย โดยมีบริการจัดส่งพัสดุด่วนอย่างการจัดส่งภายในวันถัดไป 

ซึ่งครอบคลุมกว่า 99.9 เปอร์เซ็นต์ ทั่วทุกพ้ืนทีใ่นประเทศไทย และกว่า 97 เปอร์เซ็นต์ ของการจัดส่ง

ประสบความสำเร็จในการเข้าจัดส่งตั้งแต่ครั้งแรก และตัวเลือกอันดับสองเป็นรองแค่ไปรษณีย์ไทย 

http://www.smartsme.co.th/
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รายได้ปี พ.ศ. 2561 ประมาณ 476 ล้านบาท สถานที่ให้บริการมี 2 ,500 สาขา ระยะเวลาในการส่ง 

ภายในกรุงเทพฯ ถึงวันถัดไป ต่างจังหวัด จะได้รับ 2 วัน อัตราค่าบริการดังตาราง 4.2 

 

ตาราง 4.2 อัตราค่าบริการของบริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

กลอ่ง ชนาด / นำ้หนัก กรงุเทพฯ (บาท) ต่างจงัหวดั (บาท) 
ซองเอกสาร 1 กิโลกรัม 30 / 35 45 / 50 
ถุงพลาสติก 40 ซม. / 1 กิโลกรัม 30 45 

กล่องพัสดุขนาดเล็ก 60 ซม. / 5 กิโลกรัม 65 80 
กล่องพัสดุขนาดเล็ก 75 ซม. / 5 กิโลกรัม 85 100 
กล่องพัสดุขนาดกลาง 90 ซม. / 10 กิโลกรัม 100 115 
กล่องพัสดุขนาดกลาง 105 ซม. /  

15 กิโลกรัม 
140 155 

กล่องพัสดุขนาดใหญ่ 120 ซม. /  
15 กิโลกรัม 

185 205 

กล่องพัสดุขนาดใหญ่ 150 ซม. /  
20 กิโลกรัม 

290 330 

กล่องพัสดุขนาดใหญ่ 200 ซม. /  
25 กิโลกรัม 

380 420 

ที่มา : www.smartsme.co.th 

 

4.1.3 บริษัท ดีเอชแอล เอ็กซ์เพรส (DHL Express) 

ดีเฮชแอล อีคอมเมิร์ช (DHL eCommerce) บริษัทในเครือดีเฮชแอล กรุ๊ป (DHL Group) ที่

ให้บริการด้านโลจิสติกส์สำหรับธุรกิจอีคอมเมิร์ซ เปิดตัวบริการใหม่ในประเทศไทย ชื่อว่า ดีเฮชแอล 

พาร์เซล เมโทร (DHL Parcel Metro) บริการจัดส่งพัสดุภายในวันเดียว (Same Day Delivery) ที่

ให้บริการเฉพาะเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งในปัจจุบัน ประเทศในอาเซียนที่มีบริการดีเฮชแอล 

พาร์เซล เมโทร (DHL Parcel Metro) ก็ได้แก่เวียดนามและไทย สามารถจัดส่งสินค้าขนาดเล็ก – 

ใหญ่ได้หมดแต่น้ำหนักต้องไม่เกิน 20 กิโลกรัม รายได้ปี พ.ศ. 2561 ประมาณ 542 ล้านบาท สถานที่

ให้บริการในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ระยะเวลาจัดส่ง 1 วัน ต่างจังหวัด 3 วัน อัตราค่าบริการดัง

ตาราง 4.3 

 

 

http://www.smartsme.co.th/
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ตาราง 4.3 อตัราคา่บริการของบรษิัท ดเีฮชแอล เอก็ซ์เพรส 

ขนาดกลอ่ง 
(นิว้) 

กว้าง+ยาว+สงู 
(ซม.) 

กรงุเทพฯและ
ปริมณฑล 

ต่างจงัหวดั 

ค่าจดัสง่ 
(บาท) 

ค่าบริการ
(บาท) 

ค่าจดัสง่
(บาท) 

ค่าบริการ
(บาท) 

ซองขนาด 7 x 10 นิ้ว ไม่เกิน 43 ซม. 50 20 55 20 
XS ไม่เกิน 43 ซม. 50 20 55 20 
S ไม่เกิน 51 ซม. 60 20 75 20 
M ไม่เกิน 61 ซม. 75 20 85 20 
L ไม่เกิน 71 ซม. 90 30 110 30 
XL ไม่เกิน 97 ซม. 110 35 130 35 
2XL ไม่เกิน 121 ซม. 210 40 230 40 

3XL ไม่เกิน 160 ซม. 270 70 300 70 

ที่มา : https://www.xn--k3cbvwie6b6fzfrd.com/ 

 

4.1.4 บริษัท เอสซีจี เอ็กซ์เพรส (SCG Express) 

บริษัท เอสซีจี เอ็กซ์เพรส (SCG Express) บริการขนส่งพัสดุด่วน เป็นบริษัทร่วมทุนระหว่าง

เอสซีจี และฮามาโตะ เอเชีย (Yamato Asia Pte. Ltd.) หรือแมวดำ โดยเปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2560 มีกลุ่มลูกค้าทั้งที่เป็นภาคธุรกิจและผู้บริโภคทั่วไป รายได้ปี พ.ศ. 2561 ประมาณ 50 ล้านบาท 

สถานที่ให้บริการ 500 สาขา ระยะเวลาจัดส่ง กรุงเทพฯและปริมณฑล 1 วัน ต่างจังหวัด 2 วัน อัตรา

ค่าบริการดังตาราง 4.4 

 

ตาราง 4.4 อตัราคา่บริการของบรษิัท เอสซจี ีเอก็ซเ์พรส 

 
ประเภทพสัด ุ

 
ทุกขนาดน้ำหนักสงูสดุ 

25 กโิลกรมั 

ค่าบริการ (บาท/
กลอ่ง) 

 
ค่ากลอ่ง 
(บาท) สง่

ภายใน
ภาค 

สง่ขา้ม
ภาค 

S40 40 ซม. 40 50 5 
S50 50 ซม. 55 70 - 

4XL ไม่เกิน 200 ซม. 360 90 380 90 

https://www.มดไปรษณีย์.com/
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ตาราง 4.4 อตัราคา่บริการของบรษิัท เอสซจี ีเอก็ซเ์พรส (ตอ่) 

 
ประเภทพสัด ุ

 
ทุกขนาดน้ำหนักสงูสดุ 

25 กโิลกรมั 

ค่าบริการ (บาท/
กลอ่ง) 

 
ค่ากลอ่ง 
(บาท) สง่

ภายใน
ภาค 

สง่ขา้ม
ภาค 

S60 60 ซม. 70 85 15 
S80 80 ซม. 90 105 25 

S100 100 ซม. 130 145 25 

S120 120 ซม. 180 210 30 

S140 140 ซม. 240 270 40 
S160 160 ซม. 300 330 - 
S180 180 ซม. 350 380 - 
S200 200 ซม. 380 420 - 

ที่มา : https://www.scgexpress.co.th/howto 

 

4.2 ผลจากการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม 

จากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 418 คน สามารถสรุป

ได้ดังต่อไปนี้ ผู้รับบริการจำนวน 307 คน และผู้ใช้บริการจำนวน 111 คน  ดังภาพ 4.1 บริษัทที่

เลือกใช้บริการ บริษัทไปรษณีย์ไทยจำนวน 182 คน บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส จำนวน 227 คน และ

บริษัทดีเฮชแอล เอ็กซ์เพรส จำนวน 9 คน ดังภาพ 4.2  และไม่มีคนไหนเลือกใช้บริการบริษัทเอสซีจี 

เอ็กซ์เพรส ทางผู้วิจัยจึงต้องตัดบริษัทเอสซีจี เอ็กซ์เพรส ออกจากการคำนวณ 

 

4.3 สรา้งเกณฑ์ทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 

จากแบบสอบถามทั้งหมด 418 คน ผู้วิจัยได้แบ่งประเภทการใช้บริการเป็น 2 ประเภท คือ

ผู้รับบริการจำนวน 307 คน มีเกณฑ์ที่เลือก ได้แก่ ระยะเวลาในการจัดส่ง 252 คน อัตราค่าบริการ 

205 คน ความน่าเชื่อถือ 200 คน ความแม่นยำ 159 คน การเช็คสถานะสินค้า 153 คน จำนวนสาขา 

110 คน การประกันสินค้า 104 คน การเก็บเงินปลายทาง 61 คน การบริการของพนักงาน 55 คน 

ความยืดหยุ่น 20 คน และผู้ใช้บริการจำนวน 111 คน มีเกณฑ์ที่เลือก ได้แก่ ระยะเวลาในการจัดส่ง

จำนวน 85 คน ความน่าเชื่อถือ 80 คน อัตราค่าบริการ 75 คน ความแม่นยำ 71 คน การเช็คสถานะ

https://www.scgexpress.co.th/howto
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ของสินค้า 62 คน จำนวนสาขา 46 คน การประกันสินค้า 36 คน การบริการของพนักงาน 23 คน 

การเก็บเงินปลายทาง 21 คน ความยืดหยุ่น 20 คน 

 

 
 

ภาพ 4.1 ประเภทของผู้ใชบ้รกิาร 

 

 
 

ภาพ 4.2 บริษทัทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร 

73%

27%

ประเภทของผู้ใช้บริการ

ผูร้บัสนิคา้

ผูส้ง่สนิคา้

44%

54%

2%

บริษัททีเ่ลือกใช้บริการ

ไปรษณียไ์ทย

เคอรี่ เอ็กซเ์พรส

ดีเฮชแอล เอ็กซเ์พรส
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 จะเห็นได้ว่าเกณฑ์ทั้ง 7 เกณฑ์ที่ผู้ใช้บริการ และผู้รับบริการมีความคล้ายกันสลับกันแค่บาง

ตำแหน่ง เพราะฉะนั้นผู้วิจัยจึงขอใช้ข้อมูลแบบสอบถามรวมในการตัดสินประเภทของผู้ ใช้บริการและ 

7 เกณฑ์ท่ีผู้ใช้บริการเลือกมาท่ีสุดดังภาพ 4.3 ได้แก่  

- ระยะเวลาในการจัดส่ง คิดเป็น 80.6 เปอร์เซ็นต์ 

- อัตราค่าบริการ  คิดเป็น 67 เปอร์เซ็นต์ 

- ความน่าเชื่อถือ คิดเป็น 67 เปอร์เซ็นต์ 

- ความแม่นยำ คิดเป็น 54.8 เปอร์เซ็นต์ 

- การเช็คสถานะของสินค้า 51.4 เปอร์เซ็นต์ 

- จำนวนสาขาท่ีให้บริการ 36.6 เปอร์เซ็นต์ 

- การประกันสินค้า 19.6 เปอร์เซ็นต์ 

 

 
 

ภาพ 4.3 เกณฑ์ในการเลอืกใชบ้ริการ 

 

4.4 คัดเลือกบริษัทโดยใช้น้ำหนักของเกณฑ์จากแบบสอบถามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ชั้น (AHP) 

 4.4.1 ผู้วิจัยได้ทำการสร้างแผนภูมิลำดับขั้นจากแบบสอบถาม ดังภาพ 4.4 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

การประกนัสนิคา้

จ านวนสาขา

การเช็คสถานะของสนิคา้

ความแม่นย า

ความน่าเชื่อถือ

อตัราค่าบริการ

ระยะเวลาในการสง่

เกณฑใ์นการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

เปอรเ์ซ็นต์
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ภาพ 4.4 แผนภมูลิำดับขัน้

บริษัทเป้าหมาย 

1.

ระยะเวลา 

2.อัตรา

ค่าบริการ 

3.ความ

น่าเชื่อถือ 

4.ความ

แม่นยำ 

5.การเช็ค

สถานะ 

6.จำนวน

สาขา 

7.การ

ประกัน 

1.บริษัทเคอรี่ 

เอ็กซ์เพรส 

2.บริษัทไปรษณีย์

ไทย 

3.บริษัทดีเฮชแอล 

เอ็กซ์เพรส 
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4.4.2 การเปรียบเทียบเกณฑ์แบบรายคู ่ (Pairwise Comparison) ดังตาราง 4.5 โดย

กำหนดให้ a คือระยะเวลา b คืออัตราค่าบริการ c คือความน่าเชื่อถือ d คือความแม่นยำ e คือการ

เช็คสถานะ f คือจำนวนสาขา g คือการประกันสินค้า 

 

ตาราง 4.5 การเปรยีบเทยีบเกณฑแ์บบรายคู ่(Pairwise Comparison) 

เกณฑ ์ a b c d e f g 
a 1 3 3 5 5 7 7 
b 0.33 1 1 3 3 5 5 
c 0.33 1 1 3 3 5 5 
d 0.2 0.33 0.33 1 1 3 3 
e 0.2 0.33 0.33 1 1 3 3 
f 0.14 0.2 0.2 0.33 0.33 1 1 
g 0.14 0.2 0.2 0.33 0.33 1 1 

ผลรวม 2.34 6.06 6.06 13.66 13.66 25 25 
หมายเหตุ: จากข้อมูลแบบสอบถาม พบว่าเกณฑ์หลายเกณฑ์มีน้ำหนักเท่ากัน ได้แก่ 

   - อัตราค่าบริการ (b) เท่ากับ ความน่าเชื่อถือ (c)  
   - ความแม่นยำ (d) เท่ากับ การเช็คสถานะ (e)  
   - จำนวนสาขา (f) เท่ากับ การประกันสินค้า (g)  
   ดังนั้นผู้วิจัยจึงกำหนดความสำคัญของเกณฑ์แต่ละคู่นี้ ให้ความสำคัญเท่ากัน  

 4.4.3 การคำนวณค่า Eigenvector ดังตาราง 4.6 

 
ตาราง 4.6 คำนวณค่า Eigenvector  

เกณฑ ์ a b c d e f g ผลรวม Eigenvector 
a 0.427* 0.495 0.495 0.366 0.366 0.28 0.28 2.709 0.387** 
b 0.141 0.165 0.165 0.219 0.219 0.2 0.2 1.31 0.187 
c 0.141 0.165 0.165 0.219 0.219 0.2 0.2 1.31 0.187 
d 0.085 0.054 0.054 0.073 0.073 0.12 0.12 0.58 0.083 
e 0.085 0.054 0.054 0.073 0.073 0.12 0.12 0.58 0.083 
f 0.059 0.033 0.033 0.024 0.024 0.04 0.04 0.254 0.036 
g 0.059 0.033 0.033 0.024 0.024 0.04 0.04 0.254 0.036 

ผลรวม 1 1 1 1 1 1 1 7 1 
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*จากตารางที่ 4.6 ค่าราคาของแถวที่ 1 คือ 0.427 คำนวณจาก 

1

2.34
  = 0.427    

   **ค่า Eigenvector ในแถวที่ 1 คือ 0.387 คำนวณจาก  

2.709

7
  = 0.387   

4.4.4 คำนวณหาค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥  

 

[
 
 
 
 
 
 

1 3 3 5 5 7 7
1 3⁄ 1 1 3 3 5 5
1 3⁄ 1 1 1 3 5 5
1 5⁄ 1 3⁄ 1 3⁄ 1 1 3 3
1 5⁄ 1 3⁄ 1 3⁄ 1 1 3 3
1 7⁄ 1 5⁄ 1 5⁄ 1 3⁄ 1 3⁄ 1 1
1 7⁄ 1 5⁄ 1 5⁄ 1 3⁄ 1 3⁄ 1 1]

 
 
 
 
 
 

×

[
 
 
 
 
 
 
 0.387
 0.187
0.187
0.083
0.083
0.036
0.036 ]

 
 
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 
 
 
 2.848
 1.363
1.363
0.584
0.584
0.256
0.256 ]

 
 
 
 
 
 

 

 

[
2.848

0.387

1.363

0.187

1.363

0.187

0.584

0.083

0.584

0.083

0.256

0.036

0.256

0.036
] 

 

= [7.358 7.281 7.281 7.047 7.047 7.063 7.063] 

 

  λmax = 
7.358+7.281+7.281+7.047+7.047+7.063+7.063

7
                          

 

λmax = 7.16 

 

4.4.5 คำนวณค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Consistency Index: C.I)  



55 

C.I = 
λmax - n

n - 1
                                                    

  = 
7.16 - 7

7 - 1
     

             =   0.027 

ก) จากตาราง 4.7 ที่จำนวน (N) เท่ากับ 7 จะได้ค่า R.I. เท่ากับ 1.32 
 
ตาราง 4.7 คา่ดชันขีองความสอดคลอ้งตามขนาดของเมตรกิซ ์(Random Consistency Index) 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 

 

4.4.6 หาค่าอัตราส่วนที่สอดคล้อง C.R. 

C.R. = 
C.I.

R.I.
                                                       

        = 
0.027

1.132
     

       =  0.02    

สรุปค่า C.R. = 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.1 ดังนั้นความสอดคล้องของการเปรียบเทียบอยู่

ในค่าท่ียอมรับได ้

 4.4.7 หาบริษัทตามทางเลือกที่ได้กำหนดทั้ง 7 ทางเลือก 

  1) ทางเลือกท่ี 1 ภายใต้เกณฑ์ระยะเวลา ดังตาราง 4.8 และหาค่า Eigenvector ดัง

ตาราง 4.9  

 

ตาราง 4.8 เมตรกิซเ์ปรยีบเทยีบทางเลอืกที ่1 (ภายใตเ้กณฑ์ระยะเวลา) 

บริษทั เคอรี ่ ไปรษณยี์ไทย ดเีฮชแอล 
เคอรี่ 1 3 5 

ไปรษณีย์ไทย 0.33 1 3 
ดีเฮชแอล 0.2 0.33 1 
ผลรวม 1.53 4.33 9 
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ตาราง 4.9 คำนวณค่า Eigenvector ทางเลอืกที ่1 (ภายใตเ้กณฑร์ะยะเวลา) 

บริษทั เคอรี ่ ไปรษณยี์ไทย ดเีฮชแอล ผลรวม Eigenvector 
เคอรี่ 0.653 0.693 0.556 1.902 0.634 

ไปรษณีย์ไทย 0.216 0.231 0.333 0.78 0.26 

ดีเฮชแอล 0.131 0.076 0.111 0.318 0.106 
ผลรวม 1 1 1 3 1 

 

คำนวณค่า λmax ,C.I ,C.R. ภายใต้เกณฑ์ราคา ค่า R.I. จากตาราง 4.7 

λmax = 
3.066+3.028+3.005

3
 

λmax = 3.033 

C.I = 
3.033 - 3

 2
 

=  0.0166 

C.R.= 
0.0166

0.58
 

=  0.028 

สรุปค่า C.R. = 0.028 ซึ ่งน้อยกว่า 0.1 ดังนั ้นความสอดคล้องของการ

เปรียบเทียบอยู่ในค่าท่ียอมรับได้ 

  2) ทางเลือกที ่ 2 ภายใต้เกณฑ์ความน่าเช ื ่อถ ือ ดังตาราง 4.10 และหาค่า 
Eigenvector ดังตาราง 4.11 
 
ตาราง 4.10 เมตริกซเ์ปรียบเทียบทางเลอืกที ่2 (ภายใต้เกณฑ์ความน่าเชือ่ถอื) 

บริษทั เคอรี ่ ไปรษณยี์ไทย ดเีฮชแอล 
เคอรี่ 1 3 5 

ไปรษณีย์ไทย 0.33 1 3 
ดีเฮชแอล 0.2 0.33 1 
ผลรวม 1.53 4.33 9 
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ตาราง 4.11 คำนวณคา่ Eigenvector ทางเลอืกที ่2 (ภายใตเ้กณฑค์วามนา่เชือ่ถอื) 

บริษทั เคอรี ่ ไปรษณยี์ไทย ดเีฮชแอล ผลรวม Eigenvector 
เคอรี่ 0.653 0.693 0.556 1.902 0.634 

ไปรษณีย์ไทย 0.216 0.231 0.333 0.78 0.26 
ดีเฮชแอล 0.131 0.076 0.111 0.318 0.106 
ผลรวม 1 1 1 3 1 

 

คำนวณค่า λmax ,C.I ,C.R. ภายใต้เกณฑ์ความน่าเชื่อถือ ค่า R.I. จาก

ตาราง 4.7 

λmax = 
3.066+3.028+3.005

3
 

λmax = 3.033 

C.I = 
3.033 - 3

 2
 

=  0.0166 

C.R.= 
0.0166

0.58
 

=  0.028 

สรุปค่า C.R. = 0.028 ซึ ่งน้อยกว่า 0.1 ดังนั ้นความสอดคล้องของการ

เปรียบเทียบอยู่ในค่าท่ียอมรับได ้

3) ทางเลือกที ่ 3 ภายใต้เกณฑ์อัตราค่าบริการ ดังตาราง 4. 12 และหาค่า 
Eigenvector ดังตาราง 4.13 
 
ตาราง 4.12 เมตริกซเ์ปรียบเทียบทางเลอืกที ่3 (ภายใต้เกณฑอ์ตัราคา่บรกิาร) 

บริษทั เคอรี ่ ไปรษณยี์ไทย ดเีฮชแอล 
เคอรี่ 1 0.33 3 

ไปรษณีย์ไทย 3 1 5 
ดีเฮชแอล 0.33 0.2 1 
ผลรวม 4.33 1.53 9 
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ตาราง 4.13 คำนวณคา่ Eigenvector ทางเลอืกที ่3 (ภายใตเ้กณฑอ์ตัราค่าบริการ) 

บริษทั เคอรี ่ ไปรษณยี์ไทย ดเีฮชแอล ผลรวม Eigenvector 
เคอรี่ 0.231 0.215 0.333 0.78 0.26 

ไปรษณีย์ไทย 0.693 0.653 0.556 1.901 0.634 
ดีเฮชแอล 0.076 0.132 0.111 0.318 0.106 
ผลรวม 1 1 1 3 1 

 

คำนวณค่า λmax ,C.I ,C.R. ภายใต้เกณฑ์ความน่าเชื่อถือ ค่า R.I. จาก

ตาราง 4.7 

λmax = 
3.066+3.028+3.005

3
 

λmax = 3.033 

C.I = 
3.033 - 3

 2
 

=  0.0166 

C.R.= 
0.0166

0.58
 

=  0.028 

สรุปค่า C.R. = 0.028 ซึ ่งน้อยกว่า 0.1 ดังนั ้นความสอดคล้องของการ

เปรียบเทียบอยู่ในค่าท่ียอมรับได้ 

4) ทางเลือกท่ี 4 ภายใต้เกณฑ์ความแม่นยำ ดังตาราง 4.14 และหาค่า Eigenvector 
ดังตาราง 4.15 
 
ตาราง 4.14 เมตริกซเ์ปรียบเทียบทางเลอืกที ่4 (ภายใต้เกณฑ์ความแมน่ยำ) 

บริษทั เคอรี ่ ไปรษณยี์ไทย ดเีฮชแอล 
เคอรี่ 1 3 5 

ไปรษณีย์ไทย 0.33 1 3 
ดีเฮชแอล 0.2 0.33 1 
ผลรวม 1.53 4.33 9 
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ตาราง 4.15 คำนวณคา่ Eigenvector ทางเลอืกที ่4 (ภายใตเ้กณฑค์วามแมน่ยำ) 

บริษทั เคอรี ่ ไปรษณยี์ไทย ดเีฮชแอล ผลรวม Eigenvector 
เคอรี่ 0.653 0.693 0.556 1.902 0.634 

ไปรษณีย์ไทย 0.216 0.231 0.333 0.78 0.26 
ดีเฮชแอล 0.131 0.076 0.111 0.318 0.106 
ผลรวม 1 1 1 3 1 

 

คำนวณค่า λmax ,C.I ,C.R. ภายใต้เกณฑ์ความน่าเชื่อถือ ค่า R.I. จาก

ตาราง 4.7 

λmax = 
3.066+3.028+3.005

3
 

λmax = 3.033 

C.I = 
3.033 - 3

 2
 

=  0.0166 

C.R.= 
0.0166

0.58
 

=  0.028 

สรุปค่า C.R. = 0.028 ซึ ่งน้อยกว่า 0.1 ดังนั ้นความสอดคล้องของการ

เปรียบเทียบอยู่ในค่าท่ียอมรับได้ 

5) ทางเลือกที่ 5 ภายใต้เกณฑ์การเช็คสถานะสินค้า ดังตาราง 4.16 และหาค่า 
Eigenvector ดังตาราง 4.17 
 
ตาราง 4.16 เมตริกซเ์ปรียบเทียบทางเลอืกที ่5 (ภายใต้เกณฑ์การเช็คสถานะสนิคา้) 

บริษทั เคอรี ่ ไปรษณยี์ไทย ดเีฮชแอล 
เคอรี่ 1 3 5 

ไปรษณีย์ไทย 0.33 1 3 
ดีเฮชแอล 0.2 0.33 1 
ผลรวม 1 1 3 
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ตาราง 4.17 คำนวณคา่ Eigenvector ทางเลอืกที ่5 (ภายใตเ้กณฑก์ารเชค็สถานะสนิค้า) 

บริษทั เคอรี ่ ไปรษณยี์ไทย ดเีฮชแอล ผลรวม Eigenvector 
เคอรี่ 0.653 0.693 0.556 1.902 0.634 

ไปรษณีย์ไทย 0.216 0.231 0.333 0.78 0.26 
ดีเฮชแอล 0.131 0.076 0.111 0.318 0.106 
ผลรวม 1 1 1 3 1 

 

คำนวณค่า λmax ,C.I ,C.R. ภายใต้เกณฑ์ความน่าเชื่อถือ ค่า R.I. จาก

ตาราง 4.7 

λmax = 
3.066+3.028+3.005

3
 

λmax = 3.033 

C.I = 
3.033 - 3

 2
 

=  0.0166 

C.R.= 
0.0166

0.58
 

=  0.028 

สรุปค่า C.R. = 0.028 ซึ ่งน้อยกว่า 0.1 ดังนั ้นความสอดคล้องของการ

เปรียบเทียบอยู่ในค่าที่ยอมรับได้ 

6) ทางเลือกที่ 6 ภายใต้เกณฑ์จำนวนสาขา ดังตาราง 4.18 และหาค่า Eigenvector 
ดังตาราง 4.19 
 
ตาราง 4.18 เมตริกซเ์ปรียบเทียบทางเลอืกที ่6 (ภายใต้เกณฑจ์ำนวนสาขา) 

บริษทั เคอรี ่ ไปรษณยี์ไทย ดเีฮชแอล 
เคอรี่ 1 0.33 3 

ไปรษณีย์ไทย 3 1 5 
ดีเฮชแอล 0.33 0.2 1 
ผลรวม 4.33 1.53 9 
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ตาราง 4.19 การคำนวณคา่ Eigenvector ทางเลอืกที ่6 (ภายใตเ้กณฑจ์ำนวนสาขา) 

บริษทั เคอรี ่ ไปรษณยี์ไทย ดเีฮชแอล ผลรวม Eigenvector 
เคอรี่ 0.231 0.215 0.333 0.78 0.26 

ไปรษณีย์ไทย 0.693 0.653 0.556 1.901 0.634 
ดีเฮชแอล 0.076 0.132 0.111 0.318 0.106 
ผลรวม 1 1 1 3 1 

 

คำนวณค่า λmax ,C.I ,C.R. ภายใต้เกณฑ์ความน่าเชื่อถือ ค่า R.I. จาก

ตาราง 4.7 

λmax = 
3.028+3.066+3.005

3
 

λmax = 3.033 

C.I = 
3.033 - 3

 2
 

=  0.0166 

C.R.= 
0.0166

0.58
 

=  0.028 

สรุปค่า C.R. = 0.028 ซ่ึงน้อยกว่า 0.1 ดังนั ้นความสอดคล้องของการ

เปรียบเทียบอยู่ในค่าท่ียอมรับได้ 

7) ทางเลือกที ่ 7 ภายใต้เกณฑ์การประกันสินค้า ดังตาราง 4.20 และหาค่า 
Eigenvector ดังตาราง 4.21 
 
ตาราง 4.20 เมตริกซเ์ปรียบเทียบทางเลอืกที ่7 (ภายใต้เกณฑ์การประกนัสนิค้า) 

บริษทั เคอรี ่ ไปรษณยี์ไทย ดเีฮชแอล 
เคอรี่ 1 3 5 

ไปรษณีย์ไทย 0.33 1 3 
ดีเฮชแอล 0.2 0.33 1 
ผลรวม 1.53 4.33 9 
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ตาราง 4.21 คำนวณคา่ Eigenvector ทางเลอืกที ่7 (ภายใตเ้กณฑก์ารประกนัสนิคา้) 

บริษทั เคอรี ่ ไปรษณยี์ไทย ดเีฮชแอล ผลรวม Eigenvector 
เคอรี่ 0.653 0.693 0.556 1.902 0.634 

ไปรษณีย์ไทย 0.216 0.231 0.333 0.78 0.26 
ดีเฮชแอล 0.131 0.076 0.111 0.318 0.106 
ผลรวม 1 1 1 3 1 

 

คำนวณคา่ λmax ,C.I ,C.R. ภายใต้เกณฑ์ความน่าเชื่อถือ ค่า R.I. จาก

ตาราง 4.7 

λmax = 
3.039+3.029+3.006

3
 

λmax = 3.025 

C.I = 
3.025 - 3

 2
 

=  0.0125 

C.R.= 
0.0125

0.58
 

=  0.027 

สรุปค่า C.R. = 0.027 ซึ ่งน้อยกว่า 0.1 ดังนั ้นความสอดคล้องของการ

เปรียบเทียบอยู่ในค่าท่ียอมรับได้ 

 4.4.8 เลือกบริษัทที ่เหมาะสม ดังตาราง 4.22 กำหนดให้ a คือระยะเวลา b คืออัตรา

ค่าบริการ c คือความน่าเชื่อถือ d คือความแม่นยำ e คือการเช็คสถานะ f คือจำนวนสาขา g คือการ

ประกันสินค้า 

 

ตาราง 4.22 การจัดลำดับทางเลือกของแต่ละบริษัท 

เกณฑ ์ a b c d e f g 
น้ำหนัก 0.387 0.187 0.187 0.083 0.083 0.036 0.036 
เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.634 0.26 0.26 
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ตาราง 4.22 การจดัลำดบัทางเลอืกของแต่ละบริษทั (ตอ่) 

เกณฑ ์ a b c d e f g 
ไปรษณีย์
ไทย 

0.26 0.26 0.634 0.26 0.26 0.634 0.634 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 
 

จากตาราง 4.22 สามารถคำนวณหาค่าลำดับทางเลือกได้จากผลรวมของค่าน้ำหนักเกณฑ์คูณ

กับค่าน้ำหนักทางเลือกภายใต้เกณฑ์นั้นๆ คือ 

เคอรี่ = 0.387(0.634)+0.187(0.634)+0.187(0.26)+0.083(0.634)+0.083(0.634)+0.036(0.26) 

+0.036(0.26) = 0.536 

ไปรษณียไ์ทย = 0.387(0.26)+0.187(0.26)+0.187(0.634)+0.083(0.26)+0.083(0.26) 

+0.036(0.634)+0.036(0.634) = 0.357 

ดีเฮชแอล = 0.387(0.106)+0.187(0.106)+0.187(0.106)+0.083(0.106)+0.083(0.106) 

+0.036(0.106)+0.036(0.106) = 0.106 

จากตาราง 4.22 จะเห็นว่าค่าน้ำหนักความสำคัญของทางเลือก บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส มีค่า

มากที่สุดใน 3 บริษัท เพราะฉะนั้นบริษัทเคอรี่จึงเป็นบริษัทที่เหมาะสมกับความต้องการมากท่ีสุด 

 
4.5 ทำการเรียงลำดับความสำคัญของเกณฑ์ในรูปแบบต่างๆ 

 จากตาราง 4.22 ได้เรียงลำดับความสำคัญตามเกณฑ์ที่มีคนเลือกมากที่สุดในแบบสอบถามที่

ได้กำหนดมา และผู้วิจัยได้จัดลำดับความสำคัญของเกณฑ์ทั้ง 7 เกณฑ์ได้ 5 ลำดับ ดังตาราง 4.23 โดย

กำหนดให้ a คือระยะเวลา b คืออัตราค่าบริการ c คือความน่าเชื่อถือ d คือความแม่นยำ e คือการ

เช็คสถานะ f คือจำนวนสาขา g คือการประกันสินค้า 

 

ตาราง 4.23 เรียงลำดับความสำคัญ 7 เกณฑ์ 5 ลำดับ 

ลำดับ 1 2 3 4 5 
เกณฑ์ a b c d/e f/g 
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 จากตาราง 4.23 พบว่าเกณฑ์ 7 เกณฑ์เรียงลำดับได้ 5 ลำดับเพราะค่าน้ำหนักของความ

แม่นยำ (d) เท่ากับความน่าเชื่อถือ (e) และจำนวนสาขา (f) เท่ากับการประกันสินค้า (g) ดังตาราง 

4.24 

  

ตาราง 4.24 คำนวณค่า Eigenvector ของเกณฑ์ 5 เกณฑ์ 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม Eigenvector 
a 0.141 0.165 0.165 0.219 0.2 2.709 0.387 

b 0.141 0.165 0.165 0.219 0.2 1.31 0.187 
c 0.085 0.054 0.054 0.219 0.2 1.31 0.187 

d/e 0.085 0.054 0.054 0.073 0.073 0.58 0.083 
f/g 0.427 0.495 0.495 0.366 0.366 0.254 0.036 

ผลรวม 1 1 1 1 1 5 1 
CR = 0.02 

 

4.6 ทำหน้าสรปุ (Summary) 

 จากผลการทดลองทั้ง 7 เกณฑ์ที่ได้มาผู้วิจัยได้ทำสรุปดังตาราง 4.24 โดยจะกำหนดเกณฑ์

ดังนี้ a คือระยะเวลาในการจัดส่ง b คือความน่าเชื่อถือ c คืออัตราค่าบริการ d คือความแมน่ยำ e คือ

การเช็คสถานะของสินค้า f คือจำนวนสาขาที่ให้บริการ g คือการประกันสินค้า และจะได้ผลตัวอย่าง

ในการวิเคราะห์ลำดับขั้น ดังตาราง 4.25 

 

ตาราง 4.25 สรปุผลการวเิคราะหล์ำดบัชัน้  

เกณฑ ์ ผลลัพธ ์

a b c d e f g  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a b c d e g f   บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a b c e d f g  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b c e d g f  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b c f g d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b c f g e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b c g f d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
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ตาราง 4.25 สรปุผลการวเิคราะหล์ำดบัขัน้ (ตอ่) 

เกณฑ ์ ผลลัพธ ์

a b c g f e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b d e c f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b d e c g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b e d c f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b e d c g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b d e f g c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b d e g f c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b e d f g c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b e d g f c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b f g c d e  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a b f g c e d  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a b g f c d e  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a b g f c e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a b f g d e c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a b f g e d c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a b g f d e c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a b g f e d c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a c b d e f g   บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a c b d e g f   บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a c b e d f g   บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a c b e d g f   บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a c b f g d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a c b f g e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a c b g f d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a c b g f e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a c d e b f g  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a c d e b g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a c e d b f g  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a c e d b g f  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a c d e f g b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
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ตาราง 4.25 สรปุผลการวเิคราะหล์ำดบัขัน้ (ตอ่) 

เกณฑ ์ ผลลัพธ ์

a c d e g f b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a c e d f g b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a c e d g f b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a c f g b d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a c f g b e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a c g f b d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a c g f b e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a c f g d e b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a c f g e d b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a c g f d e b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a c g f e d b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a d e b c f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a d e b c g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a e d b c f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a e d b c g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a d e b f g c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a d e b g f c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a e d b f g c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a e d b g f c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a d e c b f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a d e c b g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a e d c b f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a e d c b g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a d e c f g b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a d e c g f b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a e d c f g b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a e d c g f b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a d e f g b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a d e g f b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a e d f g b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
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ตาราง 4.25 สรปุผลการวเิคราะหล์ำดบัขัน้ (ตอ่) 

เกณฑ ์ ผลลัพธ ์

a e d g f b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a d e f g c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a d e g f c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a e d f g c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a e d g f c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a f g b c d e บริษทัเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a f g b c e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a g f b c d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a g f b c e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a f g b d e c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a f g b e d c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a g f b d e c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a g f b e d c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a f g c b d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a f g c b e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a g f c b d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a g f c b e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a f g c d e b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a f g c e d b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a g f c d e b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a g f c e d b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

a f g d e b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a f g e d b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a g f d e b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a g f e d b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a f g d e c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a f g e d c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a g f d e c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
a g f e d c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b a c d e f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
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ตาราง 4.25 สรปุผลการวเิคราะหล์ำดบัขัน้ (ตอ่) 

เกณฑ ์ ผลลัพธ ์

b a c d e g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b a c e d f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b a c e d g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b a c f g d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b a c f g e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b a c g f d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b a c g f e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b a d e c f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b a d e c g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b a e d c f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b a e d c g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b a d e f g c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b a d e g f c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b a e d f g c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b a e d g f c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b a f g c d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b a f g c e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b a g f c d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b a g f c e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b a f g d e c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b a f g e d c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b a g f d e c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b a g f e d c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b c a d e f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c a d e g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c a e d f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c a e d g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c a f g d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c a f g e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c a g f d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
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b c a g f e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c d e a f g บริษทัเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c d e a g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c e d a f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c e d a g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c d e f g a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c d e g f a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c e d f g a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c e d g f a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c f g a d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b c f g a e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b c g f a d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b c g f a e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b c f g d e a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b c f g e d a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b c g f d e a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b c g f e d a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b d e a c f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b d e a c g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b e d a c f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b e d a c g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b d e a f g c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b d e a g f c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b e d a f g c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b e d a g f c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b d e c a f g  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b d e c a g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b e d c a f g  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b e d c a g f  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b d e c f g a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
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b d e c g f a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b e d c f g a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b e d c g f a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b d e f g a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b d e g f a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b e d f g a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b e d g f a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b d e f g c a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b d e g f c a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b e d f g c a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b e d g f c a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b f g a c d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b f g a c e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b g f a c d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b g f a c e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b f g a d e c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b f g a e d c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b g f a d e c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b g f a e d c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b f g c a d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b f g c a e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b g f c a d e บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b g f c a e d บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
b f g c d e a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b f g c e d a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b g f c d e a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b g f c e d a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b f g d e a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b f g e d a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b g f d e a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
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b g f e d a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b f g d e c a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b f g e d c a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b g f d e c a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

b g f e d c a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c a b d e f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c a b d e g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c a b e d f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c a b e d g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c a b f g d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c a b f g e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c a b g f d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c a b g f e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c a d e b f g  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
c a d e b g f  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
c a e d b f g  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
c a e d b g f  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
c a d e f g b บริษทัไปรษณีย์ไทย 
c a d e g f b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c a e d f g b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c a e d g f b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c a f g b d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c a f g b e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c a g f b d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c a g f b e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c a f g d e b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c a f g e d b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c a g f d e b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c a g f e d b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c b a d e f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
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c b a d e g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c b a e d f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c b a e d g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c b a f g d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c b a f g e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c b a g f d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c b a g f e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c b d e a f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c b d e a g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c b e d a f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c b e d a g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
c b d e f g a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c b d e g f a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c b e d f g a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c b e d g f a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c b f g a d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c b f g a e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c b g f a d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c b g f a e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c b f g d e a  บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c b f g e d a  บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c b g f d e a  บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c b g f e d a  บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c d e a b f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c d e a b g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c e d a b f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c e d a b g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c d e a f g b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c d e a g f b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c e d a f g b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
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c e d a g f b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c d e b a f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c d e b a g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c e d b a f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c e d b a g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

c d e b f g a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c d e b g f a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c e d b f g a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c e d b g f a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c d e f g a b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c d e g f a b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c e d f g a b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c e d g f a b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c d e f g b a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c d e g f b a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c e d f g b a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c e d g f b a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c f g a b d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c f g a b e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c g f a b d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c g f a b e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c f g a d e b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c f g a e d b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
c g f a d e b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c g f a e d b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c f g b a d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c f g b a e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c g f b a d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c g f b a e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c f g b d e a บริษัทไปรษณีย์ไทย 



74 

ตาราง 4.25 สรปุผลการวเิคราะหล์ำดบัขัน้ (ตอ่) 

เกณฑ ์ ผลลัพธ ์

c f g b e d a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c g f b d e a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c g f b e d a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c f g d e a b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c f g e d a b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c g f d e a b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c g f e d a b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c f g d e b a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c f g e d b a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c g f d e b a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

c g f e d b a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
d e a b c f g  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e a b c g f  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d a b c f g  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d a b c g f  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e a b f g c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e a b g f c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d a b f g c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d a b g f c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e a c b f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e a c b g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d a c b f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d a c b g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e a c f g b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e a c g f b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d a c f g b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d a c g f b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e a f g b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e a g f b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d a f g b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
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e d a g f b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e a f g c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e a g f c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d a f g c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d a g f c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e b a c f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e b a c g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d b a c f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d b a c g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e b a f g c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e b a g f c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d b a f g c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d b a g f c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e b c a f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e b c a g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d b c a f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d b c a g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e b c f g a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e b c g f a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d b c f g a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d b c g f a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e b f g a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e b g f a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d b f g a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d b g f a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e b f g c a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e b g f c a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d b f g c a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d b g f c a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e c a b f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
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ตาราง 4.25 สรปุผลการวเิคราะหล์ำดบัขัน้ (ตอ่) 

เกณฑ ์ ผลลัพธ ์

d e c a b g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d c a b f g บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d c a b g f บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e c a f g b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e c a g f b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d c a f g b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d c a g f b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e c b a f g  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e c b a g f  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d c b a f g  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d c b a g f  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e c b f g a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e c b g f a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d c b f g a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d c b g f a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e c f g a b  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e c g f a b  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d c f g a b  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d c g f a b  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e c f g b a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e c g f b a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d c f g b a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d c g f b a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e f g a b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e g f a b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d f g a b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d g f a b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e f g a c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e g f a c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d f g a c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 



77 

ตาราง 4.25 สรปุผลการวเิคราะหล์ำดบัขัน้ (ตอ่) 

เกณฑ ์ ผลลัพธ ์

e d g f a c b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e f g b a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e g f b a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d f g b a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d g f b a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e f g b c a  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e g f b c a  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d f g b c a  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

e d g f b c a  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e f g c a b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

d e g f c a b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d f g c a b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d g f c a b บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e f g c b a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
d e g f c b a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d f g c b a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
e d g f c b a บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
f g a b c d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 
f g a b c e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f a b c d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f a b c e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g a b d e c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
f g a b e d c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
g f a b d e c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

g f a b e d c  บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

f g a c b d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g a c b e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f a c b d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f a c b e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g a c d e b บริษทัไปรษณีย์ไทย 
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ตาราง 4.25 สรปุผลการวเิคราะหล์ำดบัขัน้ (ตอ่) 

เกณฑ ์ ผลลัพธ ์

f g a c e d b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f a c d e b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f a c e d b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g a d e b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

f g a e d b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

g f a d e b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

g f a e d b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

f g a d e c b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g a e d c b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f a d e c b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f a e d c b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
f g b a c d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 
f g b a c e d บริษทัไปรษณีย์ไทย 
g f b a c d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f b a c e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 
f g b a d e c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
f g b a e d c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
g f b a d e c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
g f b a e d c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
f g b c a d e  บริษทัไปรษณีย์ไทย 
f g b c a e d  บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f b c a d e  บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f b c a e d  บริษัทไปรษณีย์ไทย 
f g b c d e a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g b c e d a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f b c d e a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f b c e d a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g b d e a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

f g b e d a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

g f b d e a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
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เกณฑ ์ ผลลัพธ ์

g f b e d a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

f g b d e c a  บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g b e d c a  บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f b d e c a  บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f b e d c a  บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g c a b d e  บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g c a b e d  บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f c a b d e  บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f c a b e d  บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g c a d e b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g c a e d b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f c a d e b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f c a e d b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
f g c b a d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 
f g c b a e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f c b a d e บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f c b a e d บริษัทไปรษณีย์ไทย 
f g c b d e a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
f g c b e d a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f c b d e a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f c b e d a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g c d e a c บริษัทไปรษณีย์ไทย 
f g c e d a c บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f c d e a c บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f c e d a c บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g c d e c a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g c e d c a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f c d e c a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f c e d c a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g d e a b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
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f g e d a b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

g f d e a b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

g f e d a b c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

f g d e a c b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g e d a c b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f d e a c b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f e d a c b บริษัทไปรษณีย์ไทย 

f g d e b a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

f g e d b a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

g f d e b a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

g f e d b a c บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 
f g d e b c a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
f g e d b c a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f d e b c a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f e d b c a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
f g d e c a b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
f g e d c a b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f d e c a b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f e d c a b บริษัทไปรษณีย์ไทย 
f g d e c b a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
f g e d c b a บริษัทไปรษณีย์ไทย 

g f d e c b a บริษัทไปรษณีย์ไทย 
g f e d c b a บริษัทไปรษณีย์ไทย 



81 

บทที ่5  

 

สรปุผลการดำเนนิงาน 

 

 

งานวิจัยนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัททั้ง 4 บริษัทได้แก่ 

บริษัทไปรษณีย์ไทย บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส บริษัทดีเฮชแอล เอ็กซ์เพรส และบริษัทเอสซีจี เอ็กซ์เพรส 

โดยผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง และทำการวิเคราะห์ลำดับชั้น ซึ่งบทนี้จะกล่าวถึง

สรุปผลที่ได้จากการดำเนินงาน ปัญหาที่พบจากการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะในการทำโครงงาน 

 

5.1 อภิปรายผลการทดลอง 

 จากผลการทดลองพบว่าจากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้จัดทำขึ้นมานั้นเบื้องต้นมีอยู่ 10 เกณฑ์ 

ได้แก่ ระยะเวลาในการจัดส่ง อัตราค่าบริการในการจัดส่ง ความน่าเชื่อถือของบริษัท ความแม่นยำใน

การจัดส่ง การเช็คสถานะของสินค้า จำนวนสาขาท่ีให้บริการ การประกันสินค้า การเก็บเงินปลายทาง 

การบริการของพนักงานภายในสาขาของแต่ละบริษัท และความยืดหยุ่นในการจัดส่งสินค้า แล้วได้

เลือกเกณฑ์ท่ีมีกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด 7 อันดับ คือ ระยะเวลาในการจัดส่ง อัตราค่าบริการในการจัดส่ง 

ความน่าเชื ่อถือของบริษัท ความแม่นยำในการจัดส่ง การเช็คสถานะของสินค้า จำนวนสาขาที่

ให้บริการ และการประกันสินค้า นอกจากนี้ในแบบสอบถามได้ถามข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการ

ของบริษัทแต่ละบริษัท พบว่ามีอยู่ 1 บริษัทที่ไม่มีคนเลือกก็คือ บริษัท เอสซีจี เอ็กซ์เพรส ทางผู้วิจัย

จึงขอตัดบริษัท เอสซีจี เอ็กซ์เพรส ออกจากการคำนวณนี้ ในการคำนวณเลือกบริษัทที่เหมาะสมกับ

ความต้องการของผู้ใช้บริการโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ลำดับขั้น 
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5.2 สรุปผลการดำเนินงาน 

จากผลการทดลองพบว่าการเลือกบริษัทตามความต้องการของผู้ใช้บริการ และผู้รับบริการมี

เกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้คล้ายๆ กันคือ ระยะเวลาในการจัดส่ง อัตราค่าบริการในการจัดส่ง ความ

น่าเชื่อถือของบริษัท ความแม่นยำในการจัดส่ง การเช็คสถานะของสินค้า จำนวนสาขาที่ให้บริก าร 

และการประกันสินค้า ผู้วิจัยจึงนำเกณฑ์ท่ีได้จากแบบสอบถามมาทำเทคนิคการวิเคราะห์ลำดับขั้นเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการหรือ ผู้รับบริการ และผู้วิจัยได้นำค่าที่ได้จากคำนวณทั้งหมด

มาเรียงลำดับลงในโปรแกรมเอ็กซ์เซลเพื่อสะดวกต่อการหาเกณฑ์ที่เหมาะสมกับความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ และเลือกบริษัทที่ดีที่สุดตามเกณฑ์ท่ีผู้ใช้บริการได้เลือกมา นอกจากนี้ได้มีการเปรียบเทียบ

กันระหว่างผลจากแบบสอบถามและผลการวิเคราะห์ลำดับขั้นในการเรียงเกณฑ์ที่ได้ตามแบบสอบถาม

พบว่าก็คือ แบบสอบถามและการวิเคราะห์ลำดับขั้นได้ผลเหมือนกัน คือเลือกบริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

ดังตาราง 5.1 และตาราง 5.2 กำหนดให้ a คือระยะเวลา b คืออัตราค่าบริการ c คือความน่าเชื่อถือ 

d คือความแม่นยำหรือการเช็คสถานะ f คือจำนวนสาขาหรือการประกันสินค้า 

 

ตาราง 5.1 ตารางสรปุผลการวเิคราะหล์ำดบัชัน้จากแบบสอบถาม 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.187 0.187 0.083 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง 5.2 ตารางตัวอย่างสรุปผลการวิเคราะห์ลำดับชั้น (AHP) 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.387 0.187 0.083 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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 นอกจากนี้ทางผู ้ว ิจัยได้มีการทำหน้าสรุป (Summary) ในทุกกรณีที ่เกิดขึ ้นโดยการให้

ความสำคัญของแต่ละเกณฑ์เรียงลำดับความสำคัญของเกณฑ์ในทุกกรณี โดยจะสามารถสรุปได้ว่าหาก

เรียงลำดับความสำคัญแบบนี้ผู้ใช้บริการหรือผู้รับบริการจะต้องเลือกใช้บริษัทขนส่งแบบไหน 

 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 5.3.1 การศึกษากระบวนการขนส่งพัสดุและไปรษณีย์ภัณฑ์ในการเลือกเกณฑ์ที่ได้กำหนดมา

ทั้งหมด ได้เลือกจากแบบสอบถาม 

 5.3.2 จุดเด่นของแต่ละบริษัทที่บางคนไม่ทราบ เช่น บริษัท เอสซีจี เอ็กซ์เพรส ก็คือบริการ

ส่งพัสดุแบบควบคุมอุณหภูมิ (COOL TA-Q-BIN) จัดส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิที่เหมาะสมตั้งแต่ต้นทาง

จนถึงมือผู้รับ ด้วยเทคโนโลยี และอุปกรณ์จากยามาโตะ กรุ๊ป ได้แก่ “กล่องเก็บความเย็น” (Cool 

Container) ที่สามารถเก็บรักษาความเย็นได้นาน 12 ชั่วโมง โดยมองว่าบริการขนส่งนี้ จะตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้ากลุ่มธุรกิจรายย่อยที่ต้องการสินค้าในรูปแบบควบคุมอุณหภูมิ อาทิ อาหารแช่

แข็ง ผลไม้ ยา ขนม และเครื่องสำอาง 

 

5.4 ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

 ปัญหาที่พบและวิธีการดำเนินการแก้ไขสามารถสรุปได้ดังตาราง 5.3 

 

ตาราง 5.3 ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

ปัญหา อปุสรรค แนวทางการแก้ไข 

1. ในการเก็บข้อมูลของแต่ละบริษัทนั้นในเว็ป
ไซต์ก็ไม่ได้อัพเดทข้อมูลที่ปัจจุบัน 

สอบถามจากพนักงานของแต่ละบริษัทหรือ
สอบถามทางเพจของแต่ละบริษัท 

2. การเก็บข้อมูลในแบบสอบถามใช้เวลานาน พยายามไปที่ที่คนเยอะๆ เพ่ือที่จะให้
แบบสอบถามได้มีคำตอบที่หลากหลาย 
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ตารางสรุปผลการวเิคราะหแ์บบลำดับชัน้ 
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ตาราง ก-1 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a b c d/e f/g 
เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.187 0.187 0.083 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

จากตาราง ก-1 สามารถคำนวณหาค่าลำดับทางเลือกได้จากผลรวมของค่าน้ำหนักเกณฑ์คูณ

กับค่าน้ำหนักทางเลือกภายใต้เกณฑ์นั้นๆ คือ 

เคอรี่ = 0.387(0.634)+0.187(0.634)+0.187(0.26)+0.083(0.634)+0.036(0.26)= 0.474  
ไปรษณีย์ไทย = 0.387(0.26)+0.187(0.26)+0.187(0.634)+0.083(0.26)+0.036(0.634) = 0.312 
ดีเฮชแอล = 0.387(0.106)+0.187(0.106)+0.187(0.106)+0.083(0.106)+0.036(0.106)=0.093 

จากตาราง ก-1 จะเห็นว่าค่าน้ำหนักความสำคัญของทางเลือก บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส มีค่า

มากที่สุดใน 3 บริษัท เพราะฉะนั้นบริษัทเคอรี่จึงเป็นบริษัทที่เหมาะสมกับความต้องการมากท่ีสุด 

 

ตาราง ก-2 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a b c f/g d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.187 0.187 0.036 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 
ตาราง ก-3 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a b d/e c f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.187 0.083 0.187 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.513 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.273  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-4 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a b d/e f/g c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.187 0.036 0.187 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.513 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.273  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-5 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a b f/g c d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.187 0.083 0.036 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-6 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a b f/g d/e c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.187 0.036 0.083 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-7 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a c b d/e f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.187 0.187 0.083 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-8 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a c b f/g d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.187 0.187 0.036 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-9 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a c d/e b f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.083 0.187 0.187 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-10 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a c d/e f/g b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.036 0.187 0.187 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-11 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a c f/g b d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.083 0.187 0.036 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.418 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.369  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-12 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a c f/g d/e b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.083 0.187 0.083 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.418 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.369  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-13 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a d/e b c f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.187 0.083 0.187 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.513 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.273  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-14 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a d/e b f/g c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.187 0.036 0.187 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.513 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.273  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-15 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a d/e c b f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.083 0.187 0.187 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-16 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a d/e c f/g b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.036 0.187 0.187 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-17 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a d/e f/g b c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.083 0.036 0.036 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-18 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a d/e f/g c b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.036 0.083 0.187 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-19 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a f/g b c d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.187 0.083 0.036 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-20 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a f/g b d/e c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.187 0.036 0.083 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-21 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a f/g c b d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.083 0.187 0.036 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.418 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.369  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ข-22 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a f/g c d/e b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.036 0.187 0.083 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.418 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.369  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-23 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a f/g d/e b c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.083 0.036 0.187 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-24 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ a f/g d/e c b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.387 0.187 0.187 0.036 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-25 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b a c d/e f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.387 0.187 0.083 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-26 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b a c f/g d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.387 0.187 0.036 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-27 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b a d/e c f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.387 0.083 0.187 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.513 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.273  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-28 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b a d/e f/g c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.387 0.036 0.187 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.513 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.273  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-29 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b a f/g c d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.387 0.083 0.036 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-30 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b a f/g d/e c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.387 0.036 0.083 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.465 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-31 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b c a d/e f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.387 0.187 0.083 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-32 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b c a f/g d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.387 0.187 0.036 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-33 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b c d/e a f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.387 0.187 0.187 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-34 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b c d/e f/g a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.387 0.187 0.187 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-35 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b c f/g a d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.387 0.187 0.036 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.418 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.369  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-36 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b c f/g d/e a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.387 0.187 0.083 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.418 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.369  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-37 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b d/e a c f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.387 0.083 0.187 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.513 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.273  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-38 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b d/e a f/g c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.387 0.036 0.187 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.513 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.273  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-39 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b d/e c a f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.387 0.187 0.187 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-40 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b d/e c f/g a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.387 0.187 0.187 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-41 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b d/e f/g a c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.387 0.036 0.187 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-42 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b d/e f/g c a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.387 0.083 0.187 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-43 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b f/g a c d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.387 0.083 0.036 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-44 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b f/g a d/e c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.387 0.036 0.083 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-45 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b f/g c a d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.387 0.187 0.036 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.418 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.369  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-46 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b f/g c d/e a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.387 0.187 0.083 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.418 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.369  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-47 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b f/g d/e a c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.387 0.036 0.187 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-48 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ b f/g d/e c a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.387 0.083 0.187 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-49 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c a b d/e f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.187 0.387 0.083 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.400 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.387  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-50 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c a b f/g d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.187 0.387 0.036 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.382  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.404 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-51 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c a d/e b f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.083 0.387 0.187 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.400 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.387  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-52 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c a d/e f/g b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.036 0.387 0.187 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.382  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.404 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-53 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c a f/g b d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.083 0.387 0.036 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-54 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c a f/g d/e b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.036 0.387 0.083 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-55 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c b a d/e f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.187 0.387 0.083 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.400 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.387  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-56 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c b a f/g d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.187 0.387 0.036 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.382  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.404 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-57 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c b d/e a f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.187 0.387 0.187 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.400 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.387  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-58 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c b d/e f/g a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.187 0.387 0.187 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.382  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.404 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-59 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c b f/g a d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.187 0.387 0.036 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-60 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c b f/g d/e a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.187 0.387 0.083 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-61 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c d/e a b f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.083 0.387 0.187 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.400 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.387  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-62 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c d/e a f/g b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.036 0.387 0.187 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.382  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.404 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-63 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c d/e b a f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.187 0.387 0.187 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.400 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.387  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-64 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c d/e b f/g a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.187 0.387 0.187 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.382  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.404 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-65 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c d/e f/g a b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.036 0.387 0.187 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-66 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c d/e f/g b a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.083 0.387 0.187 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-67 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c f/g a b d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.083 0.387 0.036 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-68 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c f/g a d/e b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.036 0.387 0.083 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-69 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c f/g b a d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.187 0.387 0.036 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-70 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c f/g b d/e a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.187 0.387 0.083 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-71 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c f/g d/e a b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.036 0.387 0.187 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-72 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ c f/g d/e b a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.083 0.387 0.187 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-73 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e a b c f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.187 0.083 0.387 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.513 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.273  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-74 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e a b f/g c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.187 0.036 0.387 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.513 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.273  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-75 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e a c b f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.083 0.187 0.387 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.747 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-76 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e a c f/g b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.036 0.187 0.387 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-77 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e a f/g b c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.083 0.036 0.387 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-78 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e a f/g c b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.036 0.083 0.387 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-79 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e b a c f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.187 0.083 0.387 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.513 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.273  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-80 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e b a f/g c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.187 0.036 0.387 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.513 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.273  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-81 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e b c a f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.187 0.187 0.387 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-82 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e b c f/g a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.187 0.187 0.387 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-83 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e b f/g a c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.187 0.036 0.387 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-84 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e b f/g c a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.187 0.083 0.387 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-85 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e c a b f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.083 0.187 0.387 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-86 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e c a f/g b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.036 0.187 0.387 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-87 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e c b a f/g 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.187 0.187 0.387 0.036   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-88 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e c b f/g a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.187 0.187 0.387 0.083   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-89 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e c f/g a b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.036 0.187 0.387 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.418 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.369  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-90 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e c f/g b a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.083 0.187 0.387 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.418 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.369  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-91 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e f/g a b c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.083 0.036 0.387 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-92 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e f/g a c b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.036 0.083 0.387 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-93 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e f/g b a c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.187 0.036 0.387 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-94 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e f/g b c a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.187 0.083 0.387 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.457 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.330  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-95 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e f/g c a b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.036 0.187 0.387 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.418 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.369  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-96 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ d/e f/g c b a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.083 0.187 0.387 0.187   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.418 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.369  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-97 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g a b c d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.187 0.083 0.036 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.382  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.404 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-98 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g a b d/e c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.187 0.036 0.083 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.400 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.387  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-99 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g a c b d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.083 0.187 0.036 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-100 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g a c d/e b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.036 0.187 0.083 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-101 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g a d/e b c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.083 0.036 0.187 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.400 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.387  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-102 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g a d/e c b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.036 0.083 0.187 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.382  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.404 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-103 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g b a c d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.187 0.083 0.036 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.382  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.404 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-104 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g b a d/e c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.187 0.036 0.083 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.400 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.387  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-105 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g b c a d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.187 0.187 0.036 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-106 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g b c d/e a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.187 0.187 0.083 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-107 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g b d/e a c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.187 0.036 0.187 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.400 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.387  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-108 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g b d/e c a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.187 0.083 0.187 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.382  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.404 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-109 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g c a b d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.083 0.187 0.036 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 
ตาราง ก-110 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g c a d/e b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.036 0.187 0.083 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-111 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g c b a d/e 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.187 0.187 0.036 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-112 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g c b d/e a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.187 0.187 0.083 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-113 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g c d/e a b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.036 0.187 0.187 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-114 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g c d/e b a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.083 0.187 0.187 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-115 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g d/e a b c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.083 0.036 0.187 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.400 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.387  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-116 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g d/e a c b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.187 0.036 0.083 0.187 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.382  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.404 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-117 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g d/e b a c 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.187 0.036 0.187 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.400 เลือก 

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.387  

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-118 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g d/e b c a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.187 0.083 0.187 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.382  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.404 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  

 

ตาราง ก-119 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g d/e c a b 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.083 0.036 0.187 0.187 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ตาราง ก-120 ตารางสรปุผลการวเิคราะหแ์บบลำดบัชัน้ f/g d/e c b a 

เกณฑ ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรปุ 

น้ำหนัก 0.036 0.083 0.187 0.187 0.387   

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.343  

ไปรษณีย์ไทย 0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.443 เลือก 

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093  
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ประวัติผู้เขียน 
 

 
ชื่อ   นางสาวกันต์กนิษฐ์  อิทธิปุรศรี 
เกิดวันที่  11 กันยายน พ.ศ. 2541 
ที่อยู ่ 397 หมู่ 9 ต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง  

จังหวัดล าพูน 51150 
ประวัติการศึกษา จบการศึกษาจากโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย 
   จังหวัดเชียงใหม่ 
ปัจจุบัน ศึกษาอยู่ช้ันปีท่ี 4 ภาควิชาวิศวกรรมศาสตร์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

 

ชื่อ นายอภิวัฒน์  ทันใจ 
เกิดวันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2539 
ที่อยู ่ 135/16-17 ถนนพหลโยธิน ต าบลสวนดอก  

อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 52000 
ประวัติการศึกษา จบการศึกษาจากโรงเรียนล าปางกัลยาณี  

จังหวัดล าปาง 
ปัจจุบัน ศึกษาอยู่ช้ันปีท่ี 4 ภาควิชาวิศวกรรมศาสตร์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 


