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บทคดัยอ่ 

 

 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนทรัพยากรองค์กร
สำหรับธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดระยะเวลาในการทำงานของพนักงานแบบเดิม
ที่เป็นระบบเอกสารกระดาษ ในขั้นตอนการจัดการสินค้าคงคลัง การจัดซื้อจัดหา และการขาย รวมทั้ง
ลดจำนวนการสูญหายของสินค้าในคลังให้เป็นศูนย์ ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาการทำงานเบื้องต้นของ
บริษัทกรณีศึกษา และทำการระดมสมองเพื่อหาสาเหตุหลักของปัญหาด้วยแผนภูมิก้างปลา พบว่า
ปัญหาหลักที่พบในการทำงาน คือ สินค้าสูญหายจากคลังสินค้า ความล่าช้าและความผิดพลาดในการ
ส่งต่อข้อมูลทั้งภายในองค์กรระหว่างแผนก รวมถึงภายนอกองค์กรส่วนของลูกค้าและผู้ขาย อันมี
สาเหตุหลักมาจากระบบการบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรที่ไม่มีประสิทธิภาพ อันเนื่องมาจากการ
ทำงานบนระบบเอกสารกระดาษ 
 ผู้ศึกษาได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนทรัพยากรองค์กรสำหรับกรณีศึกษาด้วย
โปรแกรม Odoo โดยมีการใช้งานโมดูล การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory) การจัดซื้อ (Purchase) 
การขาย (Sale) การออกใบแจ้งหนี้ (Invoice) การขายหน้าร้าน (Point of Sale) และการจัดการ
เว็บไซต์ (Website) พบว่าสามารถช่วยลดเวลาการทำงานของพนักงาน การสูญหายของสินค้าในคลัง
เป็นศูนย์ คิดเป็นค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่สูญเสียในการดำเนินงานแบบเดิมลดลงร้อยละ 13.37 รวมทั้ง
ยังสามารถเพ่ิมยอดขายจากช่องทางใหม่ทางเว็บไซต์อีกด้วย 
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ABSTRACT 

 

 This research is for development of the construction materials business by 
using of the information technology (IT). The objective is to reduce the human error 
and increase the efficiency if the processes. This research could minimize the existing 
process time and paper work of the employees in the process of Inventory 
Management, Procurement and Sales. And reducing the loss of inventory to zero as 
well. The researcher had studied the existing operations of the case study company. 
The analysis of the causes of the problem in the fishbone chart shows that the 
significant problem encountered in work is the missing the inventory from the 
warehouse, delays and the errors of transferring information between departments 
inside of the organization. Which is mainly due to the inefficiency of the enterprise 
resource management which has no state of the art technology support. 
 The researchers have developed the solution for the enterprise resource 
planning by using of the Odoo program. The developed User Interface (UI) could 
support the Inventory, Purchasing, Invoice, Point of Sale and real time update the 
Website. The solution from this research shall reduce the work load of the employees, 
minimize human error, Zero inventory loss etc. From the case study it was found that 
the existing cost and the loss of expenses could be decreased by 13.37%.  In additional 
this development also created the e-commerce website which could increase business 
opportunity and automatically manage the inventory.
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บทที่ 1 

 

บทนำ 

 

 

1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำโครงงาน 

 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจำเป็นในการดำเนินงานการบริหารและการตดัสินใจ 

ซึ่งในหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดทั้งในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมมีการแข่งขันกันตอลด

เวลา ไม่ว่าจะเป็นคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และการลดต้นทุนการผลิตให้

ต่ำลงเพ่ือเพิ ่มกำไรให้สูงขึ ้น เป็นต้น จึงต้องมีการจัดการข้อมูลที่ดีผ่านคอมพิวเตอร์เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ตั้งแต่การผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช้ข้อมูลภายในและการ

สื่อสารภายในองค์กร การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่เก็บไว้อย่างมีระบบจะตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้บริหารสำหรับการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้องค์กรมีกระบวนการทำงานที่เป็น

อัตโนมัติรวดเร็ว วางแผนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการทำงานซ้ำซ้อนของข้อมูลและลด

ต้นทนุการดำเนินงาน  

 การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) เป็นเครื่องมือหนึ่ง

ที่นำมาสู่การจัดการที่จะเกิดมูลค่าสูงสุด โดยใช้การติดตั้งซอฟต์แวร์เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลของแผนกต่าง 

ๆ ภายในองค์กรทั้งหมดเข้าไว้ด้วยกัน ดังนั้นทุกหน่วยงานในองค์กรจะสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูก

จัดเก็บในฐานข้อมูลเดียวกัน ทำให้มีมาตรฐานและส่วนงานที่นำข้อมูลไปใช้ จะได้ข้อมูลที่มีประโยชน์

เพื ่อการวิเคราะห์ต่อไปได้ซอฟต์แวร์ ERP เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้สำหรับการจัดทำแผนงานจัดสรร

ทรัพยากรที่มีอยู่ 
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 บริษัท ภัทรวดีน้ำแพร่วัสดุ ทำการจัดจำหน่ายเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้าง 

โดยจะบันทึกข้อมูลรายละเอียดของสิ่งที่ทำการจำหน่ายโดยการจดบันทึกด้วยมือ ยกตัวอย่างเช่นการ

เขียนบันทึกราคาสินค้าลงในสมุดบันทึกดังภาพ 1.1 และการเขียนใบเสร็จรับเงินดังภาพ 1.2 ในทุก

เย็นของวันนั้นจะมีการตรวจสอบราคาสินค้าในสมุดบันทึกกับใบเสร็จรับเงินว่ามีราคาตรงกันหรือไม่   

มีผลเสียคือ จะทำการตรวจสอบได้ล่าช้าและไม่สามารถระบุสถานะปัจจุบันของสิ่งของชิ้นนั้น ๆ  ได้

โดยทันทีที่จะทำการซื้อขาย โดยสามารถเขียนสาเหตุและผลของปัญหาที่เกิดขึ้นในบริษัท ภัทรวดีน้ำ

แพร่วัสดุได้ดังภาพ 1.3 

 

 
ภาพ 1.1 บันทึกแสดงราคาสินค้า          ภาพ 1.2 ใบเสร็จรับเงิน  
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ไม่มีการพยากรณ์ความต้องการ 

แต่ละฝ่ายไม่ประสานงานกัน 
 

ไม่มีการบันทึกการเข้าออกสินค้า 

ใช้สมุดใบเสร็จรับเงิน 

ประสบการณ์ในการทำงาน 
 

ไม่มีเครื่องอ่านบาร์โค้ด 

ราคาสินค้า 
 

ไม่มีการวางแผนจัดซื้อล่วงหน้า 
 การประสานงานกับตัวแทนจำหน่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1.3 แผนภาพสาเหตุและผลของบริษทั ภัทรวดนีำ้แพรว่สัดุ 
 
โปรแกรม Odoo เป็นซอฟต์แวร์ทางธุรกิจหรือ ERP ที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่นิยม โดยมี

โมดูลแสดงการทำงานของโปรแกรมท่ีหลากหลาย ดังภาพ 1.5 ที่รองรับการทำงานทางด้านธุรกิจอย่าง
เต็มรูปแบบตามที่ต้องการเช่น กระบวนการผลิต การควบคุมคลังสินค้า การวางแผนจัดซื้อ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ และเว็บไซต์ เป็นต้น กล่าวได้ว่าทุกอย่างที่ต้องการใช้ในธุรกิจได้ถูกรวบรวมไว้แล้ว 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1.5 แสดงรปูแบบโมดลู Odoo 

 
 

การบริหารทรัพยากร

ไม่มีประสิทธิภาพ 

การจัดซื้อ การขายหน้าร้าน 

ของคงคลัง พนักงาน 
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1.2 วตัถปุระสงค์ 
  
 1.2.1 ศึกษาการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนทรัพยากรองค์กรในธุรกิจค้าวัสดุ
ก่อสร้าง 
 1.2.2 ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาพัฒนาธุรกิจค้าวัสดุ
ก่อสร้าง 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
  
 1.3.1 กรณีศึกษา บริษัท ภัทรวดีน้ำแพร่วัสดุ จำกัด ที่ตั้ง 194 หมู่ 4 ถนน เลียบชลประทาน 
ตำบลน้ำแพร่ อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ รหัสไปรษณีย์ 50230  
 1.3.2 ศึกษาการจัดเก็บข้อมูลของคงคลัง การจัดซื้อ และการขายหน้าร้าน ให้อยู่ในรูปแบบ
สารสนเทศ  
 1.3.3 เว็บไซต์จัดจำหน่ายทางอินเตอร์เน็ต 
 
1.4 ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 
  
 1.4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร 
 1.4.2 ความเชื่อมโยงของข้อมูลในการจัดการทรัพยากร 
 1.4.3 ลดต้นทุนการติดต่อซื้อขาย และการจัดเก็บข้อมูล 
 1.4.4 เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสินค้าของกลุ่มลูกค้าใหม่ 

 



 

 

บทที ่2 

 

หลกัการและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 

 ในการศึกษาการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนทรัพยากรองค์กรในธุรกิจค้าวัสดุ
ก่อสร้าง ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและได้นำเสนอ
ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1 การวางแผนความต้องการวัสดุ 
2.2 การวางแผนทรัพยากรองค์กร 
2.3 ตัวอย่างการนำ ERP มาใช้งาน 
 

2.1 การวางแผนความตอ้งการวสัด ุ 
 

2.1.1 ความหมายของการวางแผนความต้องการวัสดุ 
การวางแผนความต ้ องการว ั สด ุ  ( Material Requirements Planning : MRP) เป็ น

กระบวนการการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อแปลงความต้องการผลิตภัณฑ์หรือวัสดุขั้นสุดท้ายของ
โรงงาน ที่กำหนดในตารางการผลิตหลักไปสู่ความต้องการ ชิ้นส่วนประกอบ ชิ้นส่วนประกอบย่อย 
ชิ้นส่วน และ วัตถุดิบ ทั้งชนิดและจำนวนให้เพียงพอและทันเวลากับความต้องการในแต่ละช่วงเ วลา
ตลอดระยะเวลาของการวางแผน อย่างไรก็ตามในการคำนวณความต้องการวัสดุในระดับต่าง ๆ ของ
การผลิตได้อย่างถูกต้อง และ ตรงเวลานั้นเราจำเป็นต้องรู้ข้อมูลวัสดุต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการผลิต
ผลิตภัณฑ์เหล่านั้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวประกอบด้วย แฟ้มข้อมูลบัญชีรายการวัสดุ (Bill of Materials) 
และแฟ้มข้อมูลสถานะคงคลัง (Inventory Status Files) 

กล่าวโดยสรุปก็คือ การวางแผนความต้องการวัสดุเป็นระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์เพื่อใช้
ในการจัดทำแผนความต้องการวัสดุ โดยมีองค์ประกอบของข้อมูลนำเข้าที่สำคัญ 3 รายการ คือ ตาราง
การผลิตหลัก แฟ้มข้อมูลบัญชีรายการ 
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- วัสดุ (Bill of Material File) และ แฟ้มข้อมูลสถานะคงคลัง (Inventory Status File) แผน
จากระบบ การวางแผนความต้องการวัสดุจะให้สารสนเทศในการตัดสินใจเกี่ยวกับ ช่วงเวลาที่ควรออก
ใบสั่ง และ จำนวนการสั่งที่เหมาะสม 

- รหัสระดับต่ำ (Low Level Code) หมายถึง ระดับต่ำสุดที่วัสดุรายการหนึ่งปรากฏอยู่ใน
โครงสร้างผลิตภัณฑ์หนึ่งผลิตภัณฑ์หรือมากกว่า วัสดุหนึ่งรายการจะมีรหัสระดับต่ำเพียงรหัสเดียว 
กรณีที่เป็นวัสดุใช้ร่วม จะมีรหัสระดับต่ำเท่ากับระดับที่อยู่ต่ำสุดของมันภายในโครงสร้างผลิตภัณฑ์
ทั้งหมดท่ีมนัปรากฏอยู่  

- วัสดุใช้ร่วม (Common Item) หมายถึง วัสดุรายการใด ๆ ที่มีที่ใช้มากกว่าหนึ่งที่ในระบบ
ของโครงสร้างผลิตภัณฑ์ซึ่งอาจมีมากกว่าหนึ่งโครงสร้างผลิตภัณฑ์  

- แฟ้มข้อมูลบัญชีรายการวัสดุ (Bill of Materials File) คือ แฟ้มที่บรรจุบัญชีรายการวัสดุ 
ของวัสดุขั้น สุดท้ายทุก ๆ รายการ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ 
บัญชีรายการวัสดุจะแสดงรายการวัตถุดิบ ชิ้นส่วน ชิ้นส่วนประกอบย่อย และชิ้นส่วนประกอบ ที่ใช้ใน
การทำเป็นวัสดุขั ้นสุดท้าย พร้อมทั ้งแสดงปริมาณความต้องการของแต่ละวัสดุส่วนประการ 
(Component) ต่อวัสดุหลัก (Parent) ไว้ด้วย และถูกจัดโครงสร้างตามระดับที่สะท้อนถึงขั้นตอนการ
ผลิต 

- วัสดุหลัก (Parent items) หมายถึง วัสดุที่เป็นตัวถูกพึงพาจากวัสดุอ่ืนหรือเป็นวัสดุที่ต้องถูก
สร้างขึ ้นหรือประกอบขึ ้นจากวัสดุอื ่น วัสดุแต่ละรายการสามารถเป็นได้ทั ้งวัสดุหลักและวัสดุ
ส่วนประกอบ (Components) ยกเว้นวัสดุขั้นสุดท้ายเป็นได้เพียงอุปสงค์อิสระและวัสดุระดับสุดท้าย
เป็นได้เพียงวัสดุพึ่งพา 

- วัสดุส่วนประกอบ (Components) เป็นคำที่ใช้อ้างถึงวัสดุที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับที่อยู่
ต่ำกว่าเป็นวัสดุที่นำไปทำเป็นวัสดุหลัก ตัวอย่างเช่น ชิ้นส่วน (วัสดุส่วนประกอบ) ที่นำไปทำเป็น
ผลิตภัณฑ์  

- อุปสงค์อิสระ (Independent Demand) หมายถึง วัสดุที่ไม่ได้ถูกขับเคลื่อนความต้องการ
จากวัสดุรายการอื่น ความต้องการของวัสดุที่เป็นอุปสงค์ตาม มักถูกขับเคลื่อนจากความต้องการ
ภายนอก และมักมีความไม่แน่นอน เช่น ความต้องการผลิตภัณฑ์จากลูกค้า ความต้องการชิ้นส่วน
บริการเพื่อการซ่อม เป็นต้น วัสดุที่จัดว่าเป็นอุปสงค์ตามได้แก่ ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป ชิ้นส่วนบริการ 
ชิ้นส่วนเพื่อการทดสอบแบบทำลาย เป็นต้น  

- อุปสงค์ตาม (Dependent Demand) หมายถึงความต้องการที่ขึ้นอยู่กับ หรือ ถูกขับเคลื่อน
จากความต้องการของวัสดุอื่น ความต้องการที่เป็นอุปสงค์ตามถูกมองว่าควรได้มาจากการคำนวณ
ไม่ใช่จากการพยากรณ์ วัสดุรายการหนึ่งอาจเป็นได้ทั้งอุปสงค์อิสระและอุปสงค์ตาม เช่น วัสดุที่เป็น
ชิ้นส่วนบริการ (Service Parts) 
กำหนดการรับของ (Scheduled Receipt) หมายถึง วัสดุที่ได้ทำการสั่งซื้อหรือสั่งผลิตไปแล้ว อยู่
ระหว่างการรอรับของที่จะมาส่งมอบตามเวลาที่ได้ตกลงกันไว้ในช่วงระยะเวลาของแผน 
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- ความต้องการข้ันต้น (Gross Requirements) หมายถึง ยอดรวมความต้องการทั้งหมดของ

วัสดุรายการใดรายการหนึ่งโดยเฉพาะ ในแต่ละช่วงเวลา โดยยังไม่ได้พิจารณาถึงพัสดุคงคลังพร้อมใช้

และวัสดุที่อยู่ระหว่างสั่งว่ามีมากน้อยเพียงใด 

- พัสดุคงคลังพร้อมใช้ (Available Inventory) หมายถึง ปริมาณของวัสดุที่อยู่ในคลังหรืออยู่

ระหว่างการสั่งที่ไม่ติดเงื่อนไขการใช้ กล่าวคือ ไม่รวมมูลภัณฑ์นิรภัย (Safety Stock) หรือ ปริมาณที่

ถูกจัดสรร (Allocated Quantity) เป็นต้น 

- ความต้องการสุทธิ (Net Requirements) หมายถึง ปริมาณความต้องการ และช่วงเวลาทีมี
ความต้องการ ของวัสดุรายการหนึ่ง ซึ่งจะต้องได้รับการสั่งซื้อหรือสั่งผลิตมาตอบสนอง 

- แผนรับของที่สั่ง (Plan order Receipt) คือ แผนที่กำหนดจำนวนของวัสดุแต่ละรายการที่
ควรจะได้ในแต่ละช่วงเวลาของระยะเวลาการวางแผน การกำหนดแผนดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับ
เงื่อนไขทุกด้านที่ได้กำหนดไว้ ทั้งภายในและภายนอก เช่น ขนาดรุ่นการสั่ง ความต้องการสุทธิ เป็นต้น 

- แผนการออกใบสั่ง (Plan order Releases) คือ แผนที่กำหนดจำนวนของวัสดุแต่ละรายการ
ที่จะต้องทำการสั่งในแต่ละช่วงเวลา ของระยะเวลาการวางแผน แผนการออกใบสั่งจะต้องพิจารณา
ควบคู่ไปกับแผนรับของตามสั่ง โดยสั่งก่อนล่วงหน้าตามช่วงเวลานำเพื่อที่ให้ได้รับของตามแผน 

- ปริมาณที่ถูกจัดสรร (Allocated Quantity) หมายถึง วัสดุใด ๆ ที่อยู่ในคลังหรือที่อยู่ระหว่าง
การสั่ง แต่ได้ถูกมอบให้กับใบสั่งใด ๆ ที่ขอจองไว้ล่วงหน้าเรียบร้อยแล้วเพียงแต่ยังไม่ได้เบิกออกจาก
คลัง ดังนั้นวัสดุในปริมาณดังกล่าวจึงไม่สามารถจะนำไปใช้ได้ 

- พัสดุคงคลังในมือ (Inventory on hand) หมายถึง จำนวนของวัสดุที่มีอยู่ในคลังจริงทั้งหมด 
ซึ่งปริมาณดังกล่าวอาจจะมีมูลภัณฑ์นิรภัย และ ปริมาณที่ถูกจัดสรรรวมอยู่ด้วยแต่ไม่ร วมวัสดุที่อยู่
ระหว่างสั่ง (On Order) 

- การตัดสินใจขนาดรุ่นการสั่ง (Lot Size Decision) เป็นการตัดสินใจว่าจะรวมกลุ่มความ
ต้องการสุทธิที่คำนวณได้เป็นขนาดรุ่นการสั่งซื้อหรือสั่งผลิตได้ อย่างไร ตามปกติการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ขนาดรุ่นจะครอบคลุมทั้งขนาดและกำหนดเวลา 

- ชิ้นส่วนบริการ (Service Parts) วัสดุที่มีความต้องการเสมือนเป็นวัสดุขั้นสุดท้าย ซึ่งถูกสั่ง
โดยศูนย์บริการเพื่อใช้ในการซ่อมแซม วัสดุขั้นสุดท้ายรายการอื่น ๆ หรือ วัสดุดังกล่าวนี้ตามปกติจะ
เป็นอุปสงค์ตามเนื่องจากถูกใช้เพ่ือเป็นส่วนประกอบของวัสดุอ่ืน ๆซึ่งอยู่ในระดับที่สูงกว่า 
  
 2.1.2 แนวคิดการวางแผนความต้องการวัสดุ (Material Requirements Planning: MRP) 
 เกิดขึ้นครั้งแรกที่อเมริกาในยุคต้นของ ทศวรรษ 1960 ในช่วงแรก เป็นวิธีการในการหาชนิด
และจำนวนวัสดุที่ต้องใช้ในการผลิตตามตารางเวลาและจำนวนสินค้าที่ได้วางแผนโดย MPS (Master 
Production Schedule) วิธีการวางแผนความต้องการวัสดุเป็นเทคนิคในการจัดการ ที่สามารถหา
รายการวัสดุที่ต้องใช้ในการผลิตสินค้าสำเร็จรูป ตามแผนการผลิตหลักที่ได้วางไว้ สามารถสร้างใบ
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รายการวัสดุ (Bill of Material) ได้อย่างรวดเร็วและสามารถบอกชนิดของวัสดุ จำนวนที่ต้องการ และ
เวลาที่ต้องการได้อย่างแม่นยำ แต่วิธีการวางแผนความต้องการวัสดุนี ้ไม่มีความสามารถในการ
ตรวจสอบหาข้อแตกต่างระหว่างแผนการผลิตกับสภาพการผลิตจริง เนื่องจากไม่มีการทำงานเกี่ยวกับ
การป้อนกลับข้อมูลกลับมาปรับแผนใหม่ อย่างไรก็ตาม วิธีการวางแผนความต้องการวัสดุ  ก็ยังดีกว่า
วิธีการควบคุมสินค้าคงคลังแบบเดิม ช่วยให้สามารถลดจำนวนวัสดุคงคลัง และยกประสิทธิภาพการ
วางแผนการผลิตและการสั่งซื้อวัตถุดิบได้เป็นอย่างด ี
 ในช่วงปี ค.ศ. 1970 การวางแผนความต้องการวัสดุได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในการ
ป้อนกลับข้อมูลการผลิตจริงนอกจากนั้นยังเพิ่มแนวคิดเรื่อง การวางแผนความต้องการกำลังการผลิต 
(Capacity Requirements Planning: CRP) ในตอนนี้จะเห็นว่ามีการรวมการวางแผนการผลิตและ
การบริหารการผลิตเข้าเชื่อมโยงกัน จากที่ก่อนหน้านั้นแยกกันทำงา 
 หลังจากนั้นในช่วงปี ค.ศ. 1980 ก็เกิดการพัฒนาต่อยอดขึ้นเป็น การวางแผนความต้องการ
วัสดุ II ซึ่งได้รวมการวางแผนและบริหารทรัพยากรการผลิตอื่น ๆ นอกจากการวางแผนและควบคุม
กำลังการผลิตและวัตถุดิบการผลิต เข้าไปในระบบด้วย การวางแผนความต้องการวัสดุ II ได้พัฒนาไป
ถึงขั้นที่รวมหน้าที่ต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนงบการจัดซื้อวัตถุดิบ การวางแผนต้นทุนสินค้า
คงคลังของระบบบริหารสินค้าคงคลังการวางแผนกำลังคนที่สัมพันธ์กับกำลังการผลิต เป็นต้น ด้วย
ความสามารถนี้ทำให้ การวางแผนความต้องการวัสดุ II สามารถส่งข้อมูลทุกชนิดที่ระบบบัญชีต้องการ
ให้แก่ระบบบัญชีได้เป็นการขยายขอบเขตของสิ่งที่สามารถวางแผนและบริหารให้กว้างขวางออกไป
ยิ่งขึ้นกว่าเดิมโดยการใช้ระบบ การวางแผนความต้องการวัสดุ II ธุรกิจการผลิตสามารถที่จะวางแผน 
และบริหารระบบงานต่าง ๆ ได้ 
 แนวคิดการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP)  เริ่มในยุคปี 
ค.ศ. 1990 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา จุดกำเนิดเริ ่มแรกของการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาจาก
แนวคิดของการพัฒนาระบบการบริหารการผลิตรวมของอุตสาหกรรมการผลิตในอเมริกา โดยคำว่า
การวางแผนทรัพยากรองค์กรและแนวคิดของการวางแผนทรัพยากรองค์กร ก็พัฒนามาจากการ
วางแผนความต้องการวัสดุ II ดังภาพ 2.1 
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ภาพ 2.1 แสดงการพฒันาจาก การวางแผนความตอ้งการวสัด ุ(Material Requirements 
Planning: MRP) เป็นการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning : ERP) 

ที่มา : http://www.sundae.co.th  

 

 2.1.3 วัตถุประสงค์ของการวางแผนความต้องการวัสดุ 
  1) ลดระดับการถือครองพัสดุคงคลัง โดยเฉพาะในส่วนของงานระหว่างผลิตและ
วัตถุดิบ เนื่องจากการวางแผนความต้องการวัสดุพัฒนาขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนการสั่งวัสดุเมื่อต้องการ ใน
เวลาที่ต้องการ และด้วยจำนวนที่ต้องการเท่านั้น ดังนั้นจึงไม่จำเป็นต้องมีวัสดุเหลือเก็บไว้มากนักด้วย
เหตุนี้ จึงทำให้สามารถลดระดับพัสดุคงคลังของงานระหว่างผลิตและวัตถุดิบลงได้ 
  2) ลดช่วงเวลานำในการส่งมอบ การวางแผนความต้องการวัสดุ ทำให้แต่ละฝ่ายและ
แต่ละข้ันตอนการผลิต มีการทำงานที่ประสานกันมากข้ึน ทำให้การรอคอยในระหว่างขั้นตอนการผลิต
เกิดข้ึนน้อย การผลิตให้แล้วเสร็จตามใบสั่งลูกค้าจึงทำได้รวดเร็วขึ้น 
  3) คำมั่นสัญญาที่ให้กับลูกค้าเป็นจริงมากขึ้น เนื่องจากการจัดลำดับความสำคัญใน
การผลิตของ การวางแผนความต้องการวัสดุสอดคล้องกับวันกำหนดส่งมอบของลูกค้า และมีการ
ประสานงานผลิตเป็นอย่างดี ทำให้กำหนดส่งมอบที่ให้สัญญากับลูกค้าเป็นจริงมากขึ้น 
  4) ประสิทธิภาพของเครื่องจักรสูงขึ้น เนื่องจากมีการประสานงานกันอย่างดี วัสดุที่
ต้องการเข้ามาที่เครื่องจักรตรงตามกำหนดมากขึ้น จึงทำให้เครื่องจักรสามารถทำงานได้อย่างเต็มที่
โดยไม่ต้องเสียเวลารอคอย ส่งผลให้ประสิทธิภาพของเครื่องจักรสูงขึ้น 

2.1.4 องค์ประกอบของระบบ การวางแผนความต้องการวัสดุ 
 ในการทำงานภายใต้ระบบ การวางแผนความต้องการวัสดุจะมีองค์ประกอบที่สำคัญอยู่ 3 
ส่วนคือ ส่วนนำเข้าข้อมูล (Input) ส่วนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Program) และส่วนผลได้ 
(Output) ดังแสดงตาม 
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- ส่วนนำเข้าข้อมูลสู่ระบบ การวางแผนความต้องการ ประกอบด้วยรายการชุดข้อมูลที่สำคัญ 
3 ชุด คือ ชุดข้อมูลตารางการผลิตหลัก (Master Production Scheduling) แฟ้มข้อมูลบัญชีรายการ
วัสดุ (Bill of Material File) และ แฟ้มข้อมูลสถานะพัสดุคงคลัง ( Inventory Status File) โดย
ตารางการผลิตหลักจะทำหน้าที่เสมือนเป็นตัวขับเคลื่อนระบบ การวางแผนความต้องการวัสดุทั้งหมด 
โดยจะกำหนดเป้าหมายให้ ระบบการวางแผนความต้องการวัสดุทราบว่า อะไรคือสิ่งที่บริษัทต้องการ
จะผลิต เพื่อที่ระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ จะได้ทำการวางแผนการจัดหาวัสดุมาให้ได้ตามท่ี
ต้องการ ส่วนแฟ้มข้อมูลบัญชีรายการวัสดุ (Bill of Material File) และ แฟ้มข้อมูลสถานะพัสดุคง
คลัง (Inventory Status File) จะสนับสนุนสารสนเทศที่จำเป็นต่อการคำนวณความต้องการวัสดุ
สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ระบุในตารางการผลิตหลัก 

- ส่วนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบการวางแผนความต้องการวัสดุจะใช้ข้อมูลนำเข้าเหล่านี้ มา
ทำการประมวลผล เพื่อคำนวณหาความต้องการสุทธิในแต่ละช่วงเวลาของวัสดุรายการต่าง ๆ ที่
จะต้องไปดำเนินการจัดหามาไม่ว่าจะเป็นวัสดุสั่งซื้อหรือสั่งผลิต พร้อมทั้งกำหนดเวลาที่ควรการออก
ใบสั่งและรับของของวัสดุแต่ละรายการ 

- ส่วนผลได้จากระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ ประกอบด้วยรายงานแผนการปฏิบัติการ
ด้านความต้องการวัสดุ ที่ฝ่ายผลิตและฝ่ายจัดซื้อจะต้องนำไปดำเนินการจัดหา เช่น กำหนดการที่ควร
ออกใบสั่งซื้อหรือสั่งผลิต สำหรับ ชิ้นส่วนประกอบย่อย ชิ้นส่วน และ วัตถุดิบ เป็นต้น 
เพ่ือให้เข้าใจกลไกการทำงานของระบบการวางแผนความต้องการวัสดุได้ดียิ่งขึ้น จะแสดงรายละเอียด
แต่ละองค์ประกอบของระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ ดังต่อไปนี้ 
 1) ส่วนนำเข้า (Input) ตารางการผลิตหลัก เป็นตารางที่แสดงกำหนดการของรายการวัสดุที่

เป็นความต้องการอิสระ ( Independent Demand) ซึ ่งได้แก่ผลิตภัณฑ์ขั ้นสุดท้ายของบริษัทที่

จำหน่ายให้แก่ลูกค้า ซึ่งอาจจะเป็นผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปหรือ ชิ้นส่วนที่บริษัทผลิตขายออกไปในลักษณะ

ของชิ้นส่วนบริการ โดยตารางการผลิตหลักจะบรรจุกำหนดการผลิตที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว และ 

จะแสดงให้ทราบว่า ต้องการจะผลิตอะไร จำนวนเท่าไร และ เมื่อไร สำหรับตารางการผลิตหลัก อาจ

กำหนดขึ้นจากแหล่งข้อมูลแหล่งใดแหล่งหนึ่งหรือหลายแหล่งดังต่อไปนี้ เช่น จากใบสั่งของลูกค้ า ซึ่ง

สั่งซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดใดชนิดหนึ่งโดยเฉพาะ และมักจะกำหนดเวลาส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่แน่นอน หรือ 

จาก การพยากรณ์ความต้องการซึ่งคำนวณตามหลักการทางสถิติจากข้อมูลยอดขายในอดีตและจาก

การวิจ ัยตลาด หรือ จากแผนการผลิตรวม (Aggregate Production Planning) ซึ ่งจะกำหนด

เป้าหมายโดยรวมในแต่ละช่วงเวลาเอาไว้เป็นขอบเขตในการกำหนดตารางการผลิตหลัก ในการพัฒนา

ตารางการผลิตหลัก นับได้ว่าเป็นกุญแจสำคัญในกระบวนการวางแผนความต้องการวัสดุและการวาง

แผนการผลิต ซึ่งผู้พัฒนาตารางการผลิตหลักจะต้องมีความมั่นใจว่าตารางการผลิตหลักที่กำหนดขึ้น 

สามารถทำให้สำเร็จได้ โดยมีความพร้อมทั้งด้านวัสดุและกำลังการผลิต และสามารถใช้ทรัพยากร

เหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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 แฟ้มบัญชีรายการวัสดุ แฟ้มบัญชีรายการวัสดุ หรือ เรียกอีกชื ่อหนึ่งว่าแฟ้มโครงสร้าง
ผลิตภัณฑ์ (Product Structure Files) จะบรรจุสารสนเทศที่เป็นรายละเอียดของผลิตภัณฑ์แต่ละ
รายการอย่างสมบูรณ์ โดยแฟ้มบัญชีรายการวัสดุจะบรรจุโครงสร้างของผลิตภัณฑ์ทุก ๆ รายการของ
บริษัท รายละเอียดภายในโครงสร้างผลิตภัณฑ์จะแสดงให้ทราบถึงรายการวัสดุทุก ๆ รายการ พร้อม
ทั้งปริมาณความต้องการวัสดุแต่ละรายการที่จำเป็นต่อการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปแต่ละรายการ
หนึ่งหน่วย นอกจากนั้น รายการวัสดุดังกล่าวนี้ยังถูกบรรจุอยู่ในแฟ้มบัญชีรายการวัสดุที่สะท้อนให้
เห็นถึงโครงสร้างของการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ โดยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของวัสดุแต่ละรายการ
ตามลำดับขั้นในการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป นับตั้งแต่วัตถุดิบ (Raw materials) ชิ้นส่วน (Parts) 
ประกอบย่อย (Subassemblies) และชิ ้นส่วนประกอบ (Assemblies) ผลิตภัณฑ์แต่ละรายการ
จะต้องมีหนึ่งโครงสร้างผลิตภัณฑ์ หรือ หนึ่งบัญชีรายการ  
 ในการประมวลผลเพื่อคำนวณหาจำนวนวัสดุแต่ละรายการที่ต้องการใช้ในแต่ละช่วงเวลา 
ของระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะคำนวณตามโครงสร้างของ
ผลิตภัณฑ์ โดยเริ่มจากระดับบนสุดก่อน คือระดับ 0 และจะ คำนวณไล่ระดับลงมาเรื่อย ๆ ตามระดับ 
1 , 2 , …. หากมีวัสดุในระดับเดียวกันหลายรายการ ก็จะคำนวณความต้องการของวัสดุทุก ๆ รายการ
ที่อยู่ในระดับเดียวกันนั้นจนหมดก่อน หลังจากนั้นจึงไล่ลงไปในระดับถัดไป อย่างไรก็ตามในบาง
โครงสร้างผลิตภัณฑ์อาจมีวัสดุรายการเดียวกันถูกนำไปใช้หรือนำไปผลิตเป็นวัสดุรายการอื่นหลาย
รายการ ซึ่งอาจอยู่ในโครงสร้างผลิตภัณฑ์เดียวกันหรือต่างโครงสร้างกัน แต่อยู่ต่างระดับกัน การ
คำนวณความต้องการวัสดุตามระดับของโครงสร้างผลิตภัณฑ์ตามที่กล่าวถึงข้างต้นค่อนข้างจะมีความ
ยุ่งยาก ล่าช้า และ อาจเกิดความผิดพลาดได้ง่าย เพราะต้องทำการคำนวณ 
 วัสดุรายการดังกล่าวซ้ำหลาย ๆ ระดับ ดังนั้นเพื่อให้การคำนวณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ง่าย รวดเร็ว และ มีความถูกต้อง จึงควรปรับโครงสร้างระดับของรายการวัสดุเสียใหม่โดยให้วัสดุแต่
ละรายการมีโครงสร้างของระดับอยู่ในระดับต่ำสุดที่รายการวัสดุนั้นอยู่ ดังนั้น วัสดุรายการเดียวกันไม่
ว่าจะอยู่ที่ใดในโครงสร้างผลิตภัณฑ์ก็จะมีระดับเดียวกันและถูกจัดลำดับในการคำนวณความต้องการ
ตามระดับต่ำสุดที่กำหนดให้ใหม่นี้ เราเรียกการให้ระดับวัสดุดังกล่าวนี้ว่า รหัสระดับต่ำสุด (Lowest 
Level Code) และเรียกวัสดุที่ถูกนำไปใช้ทำวัสดุอื ่น ๆ ตั้งแต่ 2 รายการขึ้นไปว่าเป็นวัสดุใช้ร่วม 
(Common Item) ในการวางแผนวางแผนความต้องการวัสดุ บัญชีรายการวัสดุหรือโครงสร้าง
ผลิตภัณฑ์ จะเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของระบบการวางแผนความต้องการ
วัสดุ ดังนั้นแฟ้มบัญชีรายการวัสดุจึงต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องเป็นปัจจุบันและ
ทันเวลากับที ่ต้องการใช้อยู ่เสมอในทุกครั้งที ่มีการปรับปรุง เปลี ่ยนแปลง แบบผลิตภัณฑ์ หรือ 
ออกแบบ ผลิตภัณฑ์ใหม่รวมทั้งต้องประสานให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบอย่างรวดเร็ว ความผิดพลาด
ของแฟ้มบัญชีรายการวัสดุ เป็นอุปสรรคกีดขวางที่สำคัญต่อความสำเร็จของการนำระบบการวางแผน
ความต้องการวัสดุไปประยุกต์ใช้ซึ่งจะต้องเอาชนะให้ได้  ขอให้ลองพิจารณาดูว่าหากบริษัทต้องผลิต
ผลิตภัณฑ์นับร้อยรายการและแต่ละรายการมีโครงสร้างผลิตภัณฑ์ที่ประกอบขึ้นด้วยวัสดุอีกจำนวน
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นับร้อย ถ้าหากเกิดความผิดพลาดขึ้นในโครงสร้างผลิตภัณฑ์ก็ยิ่งจะส่งผลกระทบเสี ยหายมากมาย
ยิ่งขึ้นกับบริษัทด้วย  
 แฟ้มข้อมูลสถานะพัสดุคงคลัง ( Inventory Status Files) เป็นแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่
บันทึกรายการวัสดุแต่ละรายการที่คงคลังไว้อย่างสมบูรณ์ ความถูกต้องและทันสมัยของข้อมูลใน
แฟ้มข้อมูลสถานะของคงคลังนับว่ามีส่วนสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความมีประสิทธิผลของการดำเนินงาน
ระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ และปัจจัยสำคัญที่ทำให้แฟ้มข้อมูลสถานะพัสดุคงคลังมีความ
ถูกต้องและเป็นปัจจุบันแบบเวลาจริง (Real-time) อยู่ตลอดเวลา คือ การมีระบบการบันทึกการ
เคลื่อนไหวของของคงคลังที่มีประสิทธิภาพ ทั้งด้านความถูกต้อง รวดเร็ว และ ครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็น
การบันทึกการเคลื่อนไหวหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก การรับเข้าหรือการจ่ายออกพัสดุคงคลัง การ
ค้างรับ หรือ ค้างจ่าย แผนการสั ่ง (Planed Order Releases) และแผนการออกใบสั ่ง (Planed 
Orders) การยกเลิกใบสั่ง (Canceled Orders) ความสูญเสียที่เกิดจากของเสีย เกิดความผิดพลาด
ของรายการชิ้นส่วน เป็นต้น ระบบการบันทึกการเคลื่อนไหว จะเปรียบเสมือนเป็นยานพาหนะที่นำพา
ไปสู่การปรับปรุงข้อมูลสถานะพัสดุคงคลังของวัสดุแต่ละรายการให้ถูกต้อง และทันสมัยแบบเวลาจริง
อยู่เสมอ 
 วัสดุแต่ละรายการ ไม่ว่าจะถูกนำไปใช้กี่ระดับในหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือในหลายผลิตภัณฑ์ จะมี
เพียง 1 รายการบันทึกข้อมูล (Record) และ 1 รายการวัสดุ เท่านั้น การบันทึกข้อมูลพัสดุคงคลังจะ
ครอบคลุมถึง พัสดุคงคลังในมือ (Inventory on Hand) วัสดุระหว่างการสั่ง (Materials on Order) 
พัสดุคงคลังพร้อมใช้ (Available Inventory) และ ใบสั่งลูกค้า ข้อมูลเหล่านี้จะได้รับการดูแลให้เป็น
ปัจจุบันโดยระบบการบันทึกการเคลื่อนไหวซึ่งมีรายละเอียดตามท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้น 
 ข้อมูลสถานะพัสดุคงคลังที่จำเป็นต่อการประมวลผลในระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ 
สามารถแยกได้เป็น 2 กลุ่ม หลัก คือ กลุ่มที่มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา และกลุ่มที่ค่อนข้างคงที่ ไม่
ค่อยมีการเคลื่อนไหวหรือเปลี่ยนแปลงสำหรับกลุ่มแรกได้อธิบายไปแล้วข้างต้น ส่วนอีกกลุ่มหนึ่ง ส่วน
ใหญ่จะเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการวางแผนที่ใช้ในระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ
ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ สารสนเทศ ขนาดรุ่นการสั่ง (Lot sizes) ช่วงเวลานำ (Lead Times) ระดับสต๊อก
เผื่อความปลอดภัย (Safety Stock Level) อัตราของเสีย (Scrap Rates) และ อัตราผลได้ (Yield) 
 สำหรับชิ้นส่วนประกอบย่อย หรือ ชิ้นส่วนประกอบบางรายการที่ได้รับการจัดการเสมือนเป็น
ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อเป็นชิ้นส่วนทดแทน (Replacement 
Parts) หรือชิ้นส่วนบริการลูกค้า (Service parts) วัสดุเหล่านี้อาจจะไม่ได้ถูกบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของ
ตารางการผลิตหลัก(MPS) ทั้งนี้เพราะว่า วัสดุเหล่านี้ได้ถูกสั่งซื้อโดยตรงจากผู้ส่งมอบ (Suppliers) 
และจัดส่งโดยตรงเข้าสู่คลังเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือวัสดุเหล่านี้
ไม่ได้ถูกนำไปทำการผลิต ดังนั้น วัสดุเหล่านี้จึงไม่ได้ถูกนำไปรวมเข้าใน MPS ด้วยเหตุนี้ ใบสั่ง หรือ 
ค่าพยากรณ์การสั่งของวัสดุเหล่านี้จึงถูกป้อนโดยตรงเข้าสู่แฟ้มข้อมูลสถานะพัสดุคงคลังกลายเป็น
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ส่วนหนึ่งของระบบการวางแผนความต้องการวัสดุโดยตรง 
อย่างไรก็ตามสำหรับ ชิ้นส่วน ชิ้นส่วนประกอบย่อย หรือ ชิ้นส่วนประกอบ ที่จัดเป็น ชิ้นส่วนทดแทน 
หรือ ชิ้นส่วนบริการที่บริษัททำการผลิตขึ้นเอง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า วัสดุเหล่านี้จะ
ถูกจัดการเสมือนเป็นผลิตภัณฑ์ขั ้นสุดท้าย และนำไปบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของตารางการผลิตหลัก 
(MPS) ก่อนป้อนต่อเข้าสู่ระบบ การวางแผนความต้องการวัสดุ ดังนั้น ใบสั่ง หรือค่าพยากรณ์การสั่ง
ของวัสดุเหล่านี้จะถูกป้อนเข้าสู่ ตารางการผลิตหลัก (MPS) เพื่อประมวลผลตามระบบการวางแผน
ความต้องการวัสดุต่อไป 
 จะสังเกตเห็นว่า รายการวัสดุที่เป็น ชิ้นส่วนทดแทน หรือ ชิ้นส่วนบริการนี้ จะมี 2 สถานะ 
กล่าวคือ ในสถานะหนึ่งเป็นวัสดุส่วนประกอบ (Component) ของผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป และในอีก
สถานะหนึ่งถูกจัดให้เป็นผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป ส่วนวิธีการจัดการกับวัสดุดังกล่าวภายใต้ระบบ การ
วางแผนความต้องการวัสดุก็ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ของวัสดุดังกล่าวนั้นดังที่ได้อธิบายแล้วข้างต้น 
จากชุดข้อมูลนำเข้าสู่ระบบการวางแผนความต้องการวัสดุทั้ง 3 ชุดที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า
ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ ความเชื่อถือได้ของสารสนเทศในแฟ้มข้อมูลทั้งสาม จะเป็นปัจจัยที่
สำคัญต่อความสำเร็จของการดำเนินการตาม ระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ  ดังนั้น เพื่อทำให้
ระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ สามารถเป็นเครื่องมือที่ให้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านการ
บริหารการผลิตและพัสดุคงคลังแก่ผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจะต้องสร้างความตระหนัก
ในการปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู ่เสมอ ยกตัวอย่างเช่น ในส่วนของ
แฟ้มข้อมูลโครงสร้างผลิตภัณฑ์ จะต้องได้รับการดูแล ปรับปรุงให้ถูกต้องตรงกันกับที ่ทางฝ่าย
วิศวกรรมกระบวนการได้ ออกแบบหรือปรับปรุงแบบใหม่ และจะต้องทันกับเวลาที่ต้องการใช้ สำหรับ
สารสนเทศในส่วนของตารางการผลิตหลักก็เช่นกัน มีความผันแปรเกิดขึ้นตลอดเวลา ทำให้เป็น
อุปสรรคต่อการดำเนินการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นฝ่ายบริหารของบริษัทจะต้องพยายามหาทาง
ลดความผันแปรของตัวเลขที่ระบุในตารางการผลิตหลักลง ซึ่งจะส่งผลให้สถานการณ์ของการผลิต
สามารถดำเนินไปได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการจริงมากท่ีสุด 

2) ส ่วนโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์ ระบบการวางแผนความต ้องการว ัสด ุ  ( Material 
Requirements Planning Computer Program)โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบ การวางแผนความ
ต้องการวัสดุจะปฏิบัติการวางแผนความต้องการวัสดุโดยอาศัยแฟ้มข้อมูลสถานะพัสดุคงคลัง ตาราง
การผลิตหลัก และ แฟ้มข้อมูลบัญชีรายการวัสดุ โดยจะมีวิธีการในการดำเนินการดังต่อไปนี้  เริ่มจาก 
ตารางการผลิตหลัก โดยจะพิจารณาถึงจำนวนรายการวัสดุขั้นสุดท้าย (End items) ที่ต้องการในแต่
ละช่วงเวลาพิจารณารายการชิ้นส่วนบริการ หรือ ชิ้นส่วนทดแทน ที่ไม่ได้ถูกรวมอยู่ในตารางการผลิต
หลัก แต่สรุปได้ว่า ลูกค้ามีความต้องการ วัสดุดังกล่าวจะต้องนำมารวมเป็นรายการวัสดุขั้นสุดท้าย
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วัสดุในตารางการผลิตหลัก และ ชิ้นส่วนบริการ จะถูกนำมากระจายไปสู่ความต้องการขั้นต้น (Gross 
Requirements) สำหรับวัสดุทุก ๆ รายการตามช่วงเวลาต่าง ๆ ในอนาคตโดยการคำนวณหาจำนวน
ความต้องการวัสดุรายการต่าง ๆ ผ่านแฟ้มข้อมูลบัญชีรายการวัสดุความต้องการวัสดุขั้นต้น จะถูก
นำไปปรับให้เป็นความต้องการสุทธิ (Net Requirement) สำหรับการสั่ง โดยการพิจารณาถึงปริมาณ
พัสดุคงคลังในมือ (Inventory On Hand) และ ที่อยู่ระหว่างสั่ง (On Order) ในแต่ละช่วงเวลา โดย
การเรียกใช้ข้อมูลผ่านแฟ้มข้อมูลสถานะพัสดุคงคลัง สำหรับ ความต้องการสุทธิของแต่ละวัสดุตาม
ช่วงเวลาต่าง ๆ สามารถจะคำนวณได้ดังนี้ ความต้องการสุทธิ = ความต้องการขั้นต้น- [พัสดุคงคลังใน
มือ + วัสดุระหว่างสั่ง– มูลภัณฑ์นิรภัย –พัสดุคงคลังที่จัดสรร ] (1) หรือความต้องการสุทธิ = ความ
ต้องการขั้นต้น - พัสดุคงคลังพร้อมใช้ (2) เมื่อพัสดุคงคลังพร้อมใช้ = พัสดุคงคลังในมือ + วัสดุ
ระหว่างสั่ง – มูลภัณฑ์นิรภัย– พัสดุคงคลังจัดสรร (3)ถ้า ค่าความต้องการสุทธิที่คำนวณได้มีค่า
มากกว่า ศูนย์ จะต้องมีการออกใบสั่งสำหรับวัสดุรายการนั้น แต่ถ้าผลการคำนวณ มีค่ามากกว่า ศูนย์ 
แสดงว่ามีจำนวนวัสดุเพียงพอกับช่วงเวลาที่มีความต้องการ และของคงเหลือในช่วงเวลานั้นจะถูกยก
ไปเป็นของคงคลังในมือสำหรับช่วงเวลาถัดไป เมื่อมีความจำเป็นจะต้องทำการสั่ง ใบสั่งจะถูกทำการ
สั่งล่วงหน้าตามช่วงเวลานำที่กำหนดไว้ ซึ่งอาจจะเป็นช่วงเวลานำของการผลิตหรือช่วงเวลานำของผู้
ส่งมอบกระบวนการดังกล่าวนี้จะส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงในข้อมูลของพัสดุคงคลัง (เช่น ข้อมูลการ
ออกใบสั่ง การเปลี่ยนแปลงใบสั่ง และ อื่น ๆ) ซึ่งจะถูกใช้ในการปรับข้อมูลในแฟ้มข้อมูลสถานะพัสดุ
คงคลังให้เป็นปัจจุบัน ออกรายงานขั้นต้น และ การออกรายงานขั้นที่สอง    

3) ผลที่ได้จากระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ จะออกมาในรูปของรายงานต่าง ๆ ที่เป็น
ตารางกำหนดการในการจัดหาวัสดุแต่ละรายการในอนาคตเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ MPS 
ในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งมักจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา ตารางดังกล่าวนี้จะเป็นสารสนเทศที่
ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจในการดำเนินการด้านการจัดการพัสดุคงคลังของบริษัท โดยรายงาน
ดังกล่าวจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ รายงานขั้นต้น และ รายงานขั้นที่ 2 ซึ่งมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้
รายงานขั้นต้น เป็นรายงานหลักและเป็นรายงานตามปกติที่ใช้ในการควบคุมการผลิตและวัสดุคงคลัง 
รายงานเหล่านี้ประกอบด้วย 

1. แผนการสั่งซื้อหรือสั่งผลิต 
2. (Planed Order) เป็นแผนที่กำหนดปริมาณและเวลาในการสั่งซื้อหรือสั่งผลิตวัสดุแต่ละ

รายการ แผนดังกล่าวนี้จะถูกใช้โดยฝ่ายจัดซื้อ เพ่ือออกใบสั่งซื้อไปยังผู้ส่งมอบ และ โดยฝ่ายผลิตเพ่ือ
สั่งผลิต ชิ้นส่วน ชิ้นส่วนประกอบย่อย และชิ้นส่วนประกอบ จากฝ่ายผลิตที่อยู่ต้นน้ำ ( Upstream 
Production Department) แผนการสั่งซื้อหรือสั่งผลิตนี้จะทำหน้าที่เป็นตัวชี้นำสำหรับการผลิตใน
อนาคตทั้งจากฝ่ายผู้ส่งมอบและจากฝ่ายผลิตภายในบริษัท
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 3. ใบสั่งซื้อหรือสั่งผลิต ซึ่งเป็นเสมือนคำสั่งให้มีการออกใบสั่งซื้อหรือสั่งผลิตวัสดุต่าง ๆ ตาม
แผนการสั่งที่วางไว้ 
 4. การเปลี่ยนแปลงแผนการสั่ง ซึ่งหมายถึง การเปลี่ยนแปลงรายการในแผนที่ได้กำหนดไว้
รวมทั้ง การปรับเปลี่ยนรายการจากใบสั่งซื้อหรือสั่งผลิตที่ได้ออกไปก่อนหน้า เช่น การเปลี่ยนแปลง 
ปริมาณการสั่ง การเปลี่ยนแปลงวันกำหนดส่งมอบงาน การชะลอใบสั่งงานไว้ก่อน หรือ การยกเลิก
ใบสั่งงาน ทั้งนี้อาจจะมีสาเหตุมาจาก มีการจัดตารางการผลิตใหม่ (Rescheduling) มีการยกเลิกหรือ
ชะลองาน ในตารางการผลิตหลัก 
 5. ข้อมูลสถานะพัสดุคงคลัง 
รายงานขั้นที่ 2 เป็นรายงานที่ทำขึ้นเป็นพิเศษ มิใช่เป็นรายงานประจำ ส่วนใหญ่จะทำขึ้นเมื่อต้องการ
แก้ไขปัญหา หรือ เป็นความต้องการของผู้บริหารเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุง
งาน รายงานในกลุ่มนี้ประกอบด้วย 
 1. รายงานผลการดำเนินงาน เพื่อการควบคุม โดยมีจุดประสงค์เพื่อชี้ให้ผู้บริหารมองเห็นว่า
ระบบสามารถดำเนินงานได้ดีเพียงไร รายงานดังกล่าวได้แก่ อัตราหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory 
Turnover) เปอร์เซ็นต์การส่งมอบได้ตามข้อตกลง ความคาดเคลื่อนระหว่างช่วงเวลานำตามแผนและ
ช่วงเวลานำที่ทำได้จริง เปอร์เซ็นต์การดำเนินการผลิตที่เป็นไปตามแผนและไม่เป็นไปตามแผน อัตรา
การขาดสต๊อก อัตราการเติมเติมตามใบสั่ง รวมทั้งต้นทุนตามแผนและต้นทุนที่ใช้จริง รายงานการ
เคลื่อนไหวของพัสดุคงคลัง เป็นต้น  
 2. รายงานเพื่อการวางแผน เป็นรายงานที่ถูกนำมาใช้สำหรับกิจกรรมการวางแผนวัสดุคงคลัง
ในอนาคต รายงานเหล่านี้จะถูกใช้เป็นสารสนเทศเพื่อการวางแผน เช่น รายงานการพยากรณ์ความ
ต้องการในอนาคต รายงานสัญญาการสั่งซื้อ รายงานการสอบกลับแหล่งความต้องการ และข้อมูลต่าง 
ๆ ที่เป็นการวางแผนความต้องการวัสดุระยะยาว 
 3. รายงานปัญหาพิเศษ ซึ่งเป็นรายงานถึงปัญหาสำคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินการ
ของระบบ เช่นการล่าช้ามากกว่าปกติในการส่งมอบชิ้นส่วน การเสียหายของชิ้นส่วนในระหว่างการ
ผลิตมากกว่าปกติ การเสียหายของเครื่องจักรหลักของโรงงาน ความล้าสมัยของข่าวสารข้อมูลการ
ผลิตและพัสดุคงคลัง รายงานเหล่านี้จำเป็นต้องได้รับการเอาใจใส่จากผู้บริหาร เพื่อทำให้ปริมาณของ
วัสดุในแต่ละช่วงเวลามีความถูกต้องที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนี้คือ องค์ประกอบที่สำคัญของการวางแผน
ความต้องการวัสดุ คือ ส่วนนำเข้า ( Input) ส่วนโปรแกรม การวางแผนความต้องการวัสดุและส่วน
ผลได้ (Output) ในขั้นต่อไปเราจะมาเรียนรู้การทำงานของระบบการวางแผนความต้องการวัสดุผ่าน
ตัวอย่างเพื่อจะดูว่าการวางแผนพัสดุคงคลังภายใต้ระบบการวางแผนความต้องการวัสดุจะได้รับผล
เกิดข้ึนอย่างไร
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2.2. การวางแผนทรัพยากรองค์กร 
  
 2.2.1 ความหมายของการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) คือ การวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจขององค์กร เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร คือ
ระบบที่ใช้ในการจัดการและวางแผนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร โดยเป็นระบบที่เชื่อมโยง
ระบบงานต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกันเช่น หากเป็น ERP ของบริษัทจะหมายรวมตั้งแต่ระบบงาน
ทางด้านบัญชี และการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิตรวมถึงระบบการกระจาย
สินค้าเพ่ือช่วยให้การวางแผนและบริหารทรัพยากรของบริษัทนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั้งยังช่วย
ลดเวลาและขั้นตอนการทำงานได้อีกด้วย 
 ในปัจจุบันการวางแผนทรัพยากรองค์กรมีการพัฒนาไปสู่รูปแบบโปรแกรมสำเร็จรูปการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์มาตรฐาน สามารถได้รับการติดตั้งและใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดย Modules มีหน้าที ่รวบรวมส่วนประกอบทางธุรกิจ เช่น งานวางแผน 
(Planning) งานผลิต (Production) งานขาย (Sale) งานทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) และ
งานบัญชีการเงิน (Accounting/Finance) ระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale) แล้วเชื่อมโยงส่วน
งานต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อให้มีการใช้ข้อมูลร่วมกันจากฐานข้อมูลเดียวกัน มีการใช้กระบวนการที่
เป็นมาตรฐานร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนการทำงานกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ข้อดีของการรวมข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อให้ข้อมูลเดียวกันสามารถใช้
ร่วมกันทั้งองค์กรได้ 
 ระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นโปรแกรมแอปพลิเคชันระบบบัญชีการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร ซึ่งผลิตและจำหน่ายโดยบริษัทผู้จำหน่าย ระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(Vendor หรือ Software Vendor) เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือในการสร้างและบริหารงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร โดยจะใช้บัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กร ในการสร้างระบบงานการ
จัดซื้อจัดจ้าง การผลิต การขาย การบัญชี และการบริหารบุคคล ซึ่งเป็นระบบงานหลักขององค์กรขึ้น
เป็นระบบสารสนเทศรวมขององค์กร โดยรวมระบบงานทุกอย่างไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน  

 
2.2.2 โครงสร้างของการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 

ประกอบไปด้วย 
  การวางแผนความต้องการวัสดุ หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดทำแผนความ
ต้องการวัสดุ โดยมีองค์ประกอบของข้อมูลนำเข้าที ่สำคัญ 3 รายการคือ ตารางการผลิตหลัก 
แฟ้มข้อมูลบัญชีรายการวัสดุ (Bill of Material File) และแฟ้มข้อมูลสถานะคงคลัง ( Inventory 
Status File) 
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 การจัดการทรัพยากรลูกค้า (Customer Resource Management: CRM) หมายถึง ระบบ

สารสนเทศเพื่อบริหารความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและลูกค้า เพื่อให้เป็นความสัมพันธ์ระยะยาว โดย

ระบบนี้จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า ความสนใจ ความต้องการ เพื่อให้องค์กรนำข้อมูล

เหล่านั้นมาวิเคราะห์และนำสินค้าเสนอต่อลูกค้าให้ใกล้เคียงกับที่ลูกค้าสนใจ และการบริการหลังการ

ขายแก่ลูกค้า ลดการสูญเสียลูกค้า ลดต้นทุนการตลาด เพิ่มรายได้จากการที่ลูกค้าซื้อและแนะนำให้

คนรู้จักซื้อนสินค้าขององค์กร 

 การจัดการทรัพยากรทางการเงิน  (Finance Resource Management: FRM) หมายถึง 

ระบบสารสนเทศที่เน้นให้บริการเกี่ยวกับการเงินและบัญชี โดยอิงตามกฎระเบียบและข้อบังคับตามที่

ประเทศนั้น ๆ กำหนดการจัดการทรัพยากรทางการเงิน ถือเป็นส่วนประกอบหลักของโครงสร้างการ

วางแผนทรัพยากรองค์กรทั้งหมด โดยผลลัพธ์จากการประมวลผลของการจัดการทรัพยากรทางการ

เงิน มักจะออกมาในรูปแบบรายงาน ทั้งรายงานสำหรับระดับปฏิบัติการ รายงานสำหรับผู้บริหาร และ

รายงานสำหรับหน่วยงานภายนอก เช่น กรมบัญชีกลาง กรมสรรพากร เป็นต้น 

 การจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management: HRM) หมายถึง ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริการงานทางบุคคล จัดประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐานของพนักงานในองค์กร ข้อมูล

พ้ืนฐานของโครงสร้างองค์กร การประมวลผลเกี่ยวกับเงินเดือน เป็นต้น 

 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) หมายถึง ระบบสารสนเทศ

เพื่อจัดการการไหลของวัสดุ สินค้าตลอดจนข้อมูลและธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านองค์กรที่เป็นผู้ส่งมอบ ผู้

จำหน่าย โดยที่องค์กรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจต่อกัน ดังภาพ 2.2 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.2 แสดงโครงสรา้งการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
ที่มา : http://www.theerpteam.com/what-is-erp 

http://www.theerpteam.com/what-is-erp
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 2.2.3 คุณสมบัติของการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
ที่สำคัญ  

 ควรมีความยืดหยุ่น (Flexible) ควรมีความยืดหยุ่นรองรับองค์กร หากมีการปรับเปลี่ยนใน
อนาคตได้ อีกท้ังการเก็บข้อมูลควรใช้ฐานข้อมูลกลางเดียวกัน เพ่ือให้สามารถบูรณาการข้อมูลได้ 
 โมดูลควรอิสระจากกัน (Modular) ประกอบด้วยหลายฟังก์ชันการทำงาน หรือหลายโมดูล
ดังนั้นควรมีการทำงานที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน และอิสระต่อกัน เพื่อป้องกันการเปลี่ยนแปลงจะได้
ไม่กระทบกับโมดูลอ่ืน ๆ และต้องรองรับการทำงานได้หลากหลายแพลตฟอร์ม (Platform) 
 ครอบคลุม (Comprehensive) สามารถรองรับการทำงานได้หลากหลายฟังก์ชัน เนื่องจาก
แต่ละองค์กรมีลักษณะการทำงานที่แตกต่างกัน ดังนั้นต้องหลากหลายและครอบคลุม 
 นอกเหนือจากองค์กร (Beyond the Company) สามารถเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศอ่ืน 
ๆ ขององค์กรได้ ไม่จำกัดเพียงการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: 
ERP)  เท่านั้น 
 Belong to the Best Business Practices มีกระบวนการทำงานที่เป็นมาตรฐาน โดยนำ
กิจกรรมหรือกระบวนการทำงานที่จัดว่าเป็นสิ่งที่ดีที่องค์กรพึ่งมีไว้ในระบบ หากแต่องค์กรสามารถ
ปรับแต่งได้ตามความเหมาะสมกับองค์กรนั้น ๆ 
 

2.2.4 ล ักษณะสำคัญของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource 
Planning: ERP) 
  1) การบูรณาการระบบงานต่าง ๆ ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร จุดเด่น
ของการวางแผนทรัพยากรองค์กร คือ การบูรณาการระบบงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ตั้งแต่การจัดซื้อ 
การผลิต การขาย บัญชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซึ่งแต่ละส่วนงานจะมีความเชื่อมโยงในด้าน 
การไหลของวัตถุดิบสินค้า (Material Flow) และการไหลของข้อมูล (Information Flow) ทำหน้าที่
เป็นระบบการจัดการข้อมูล ซึ่งจะทำให้การบริหารจัดการงานในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกันให้
ผลลัพธ์ออกมาดีที่สุด พร้อมกับสามารถรับรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่าง ๆ ได้ทันที ทำให้
สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 

2) รวมระบบงานแบบ Real Time ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร การรวม
ระบบงานต่าง ๆ ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร จะเกิดขึ้นในเวลาจริงอย่างทันที เมื่อมีการ
ใช้ระบบ ERP ช่วยให้สามารถทำการปิดบัญชีได้ทุกวัน เป็นรายวัน คำนวณ ต้นทุนและกำไรขาดทุน
ของบริษัทเป็นรายวัน
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  3) ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมีฐานข้อมูล (database) แบบสมุดลงบัญชี 
การที่ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร สามารถรวมระบบงานต่าง ๆ เข้าเป็นระบบงานเดียวแบบ 
Real Time ได้นั้น ก็เนื่องมาจากระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร มีฐานข้อมูลแบบสมุดลงบัญชีซึ่ง
มีจุดเด่นคือ คุณสมบัติของการเป็น 1 Fact 1 Place ซึ่งต่างจากระบบแบบเดิมที่มีลักษณะ 1 Fact 
Several Places ทำให้ระบบซ้ำซ้อน ขาดประสิทธิภาพ เกิดความผิดพลาดและขัดแย้งของข้อมูลได้
ง่าย 

 2.2.5 ความเป็นผู้นำของผู้บริหาร 

 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาวะแวดล้อมการบริหารในปัจจุบันนั้นเปลี่ยนแปลง
รวดเร็ว เนื่องจากเป็นยุคของการเปิดสู่โลกกว้าง การเข้ายุคการแข่งขันอย่างรุนแรง และยุคการที่การ
เปลี่ยนแปลงเรื่องปกติ 

 การเสร ิมความแกร ่งด ้านการแข ่งข ันโดยการปฏิร ูปองค ์กรการเปล ี ่ยนแปลงขอ ง
สภาพแวดล้อมการบริหาร ทำให้การปฏิรูปองค์กรเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้จึงทำให้มีความจำเป็นต้อง
ปฏิรูปการทำงาน การบริหาร วัฒนธรรม และวิถีขององค์กรด้วย 

การสร้างรากฐานของการปฏิรูปองค์กรโดยใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  เพื่อที่จะ
สามารถปฏิรูปองค์กรให้ได้รวดเร็วทันต่อสภาพแวดล้อมการบริหารที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
จำเป็นต้องปฏิรูประบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรโดยการนำระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กรมาใช้เป็นรากฐานของระบบข้อมูลสารสนเทศขององค์กร 

 ความเป็นผู้นำของผู้บริหารนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ไม่เพียงแค่การสร้างระบบ
ข้อมูลสารสนเทศใหม่เท่านั้น แต่เป็นการนำเครื่องจักรขับเคลื่อนการปฏิรูปองค์กรเข้ามาใช้ และการที่
จะปฏิรูปองค์กรคนที่สามารถผลักดันได้ก็เพียงแต่ผู ้บริหารเท่านั้น ดังนั้นในการนำการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมาใช้ความเป็นผู้นำของผู้บริหารจึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ 

2.2.5.1 บทบาทของผู้บริหาร 

 การเป็นผู้นำในการปฏิรูปจิตสำนึกก่อนที่จะนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ ผู้บริหาร
จะต้องไม่มองข้ามสภาพปัจจุบันขององค์กร แต่จะต้องเป็นหัวหอกในการปฏิรูปจิตสำนึกต่อ
ความสำคัญของการปฏิรูปองค์กร และจะต้องรับบทบาทในการผลักดันเรื่องการปฏิรูปจิตสำนึกของ
องค์กรโดยรวม ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้อธิบายให้พนักงานเข้าใจ โดยบางครั้งจะต้องวนไปรอบ ๆ 
องค์กรด้วยตัวเอง และพูดคุยกับพนักงานแต่ละคนๆ ให้ร่วมแรงกันปฏิบัติ
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 ร่วมในการออกแบบและการตัดสินใจในการนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้การนำการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ต่างกับการทำโครงการเพียงเพื่อสร้างระบบสารสนเทศใหม่เป็นอย่าง
มาก เพราะการสร้างระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร คือ การสร้างระบบสารสนเทศใหม่ที่รวม
ศูนย์ และมีความสามารถทำให้เกิดการบริหารที่ก่อให้เกิดการปฏิรูปการทำงาน การปฏิรูปการบริหาร 
การปฏิรูปวัฒนธรรมและวิถีขององค์กรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้องค์กรโดยรวมได้รับประสิทธิภาพสูงสุด 
 การเป็นผู้นำอย่างต่อเนื่องในการนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ผู้บริหารไม่ใช่แค่เป็นผู้
เริ่มต้นเท่านั้น ผู้บริหารจะต้องไม่ปล่อยให้เป็นหน้าที่ของผู้ใต้บังคับ บัญชาในการดำเนินการผลักดัน
การนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ เพราะถ้าเป็นเช่นนั้นจะไม่ประสบผลสำเร็จ ผู้บริหารจะต้อง
เป็นผู้นำอย่างต่อเนื่องในการนำ ERP มาใช้ในองค์กร  

 
2.2.6 ขั้นตอนการวางแนวความคิด 

  1) จัดตั้งทีมแกนกลาง (Core Team) เป็นการจัดตั้งทีมงานแกนกลาง เพื่อผลักดัน
การนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้รวมทั้งจัดทำแผนการวางแนวคิดการทำการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมาใช้ และควรมีที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร ซึ่งควร
มาจากบริษัทที่ปรึกษาท่ีเป็นกลาง เพ่ือจะได้ให้คำปรึกษาที่น่าเชื่อถือแก่ผู้บริหารได้  

2) การทำความเข้าใจและวินิจฉัยสถานภาพปัจจุบันของรูปทางธุรกิจ (Business 
Scenario) และกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ทีมงานแกนกลางจะทำงานในการรับฟัง
ข้อมูลจากทั้งผู้บริหาร และจากแต่ละหน่วยงานภายในบริษัทในประเด็นเกี่ยวกับสถานภาพปัจจุบัน
ของกระบวนการทางธุรกิจ และทำการวินิจฉัยวิเคราะห์ 
  3) การทำประเด็นปัญหาปัจจุบันของรูปแบบทางธุรกิจและกระบวนการทางธุรกิจให้
ชัดเจนเป็นรูปธรรมจากนั้นจะต้องทำการสรุปสถานภาพและประเด็นปัญหาปัจจุบันของรูปแบบธุรกิจ 
และกระบวนการทางธุรกิจให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  4) การกำหนดรูปแบบที่ควรจะเป็นโดยการออกแบบระบบการทำงานขององค์กร
ไปสู่ภาพลักษณ์ที่ต้องการในอนาคตโดยให้มีการเข้าร่วมของผู้บริหารในขั้นตอนนี้ด้วย และโดยการ
เปรียบเทียบภาพอนาคตกับสถานภาพปัจจุบัน จะทำให้สามารถมองเห็นแนวว่าควรจะทำการปฏิรูป
องค์กรอย่างไร แล้วสรุปแนวทางหลัก ๆ ในการทำกิจกรรมเพื่อปฏิรูปองค์กรโดยนำการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมาใช้ 
  5) การรณรงค์ปฏิรูปจิตสำนึกต้องมีการปฏิรูปจิตสำนึกให้คนทั้งองค์กรเห็นพ้อง
ร่วมกันในสถานภาพปัจจุบันไปสู่สภาพที่ควรจะเป็น และเปิดโอกาสให้บุคลากรจากหน่วยงานภายใน
องค์กรเข้าร่วม เพ่ือแสวงหาภาพขององค์กรที่ควรจะเป็นร่วมกัน 
  6) แผนการวางแนวคิดสำหรับการปฏิรูปวิสาหกิจเป็นการวางแผนแนวความคิดเพ่ือ
การปฏิรูปองค์กร เพื่อกำจัดช่องว่างระหว่างประเด็นปัญหาของการบริหารธุรกิจในปัจจุบันกับภาพที่
ต้องการจะให้เป็นในอนาคต
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  7) แผนการวางแนวคิดการนำการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource 
Planning: ERP) มาใช้โดยยึดตามแนวคิดของการปฏิรูปองค์กร โดนเน้นว่าการนำการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมาใช้นั้นเป็นการนำเครื่องจักรขับเคลื่อนการปฏิรูปองค์กรเข้ามาใช้ 
  8) การตัดสินใจในการนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้โดยผู้บริหารซึ่งเป็น
ขั้นตอนสุดท้าย เพื่อขออนุมัติการตัดสินของผู้บริหารเพื่อนำ การวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้โดย
ยึดหลักแนวคิดที่วางไว้ และหลังจากได้รับคำอนุมัติจากผู้บริหารแล้วก็จะเริ่มต้นการวางแผนการนำ
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ต่อไป 
  
 2.2.7 ขั้นตอนการวางแผนการ  
  1) จัดตั้งคณะกรรมการกำหนดแนวทางจัดตั้งคณะกรรมการกำหนดแนวทางโดยให้
ผู้บริหารเป็นประธานคณะกรรมการชุดนี้ไม่เพียงแต่มีบทบาทในการวางแผนโครงการนำการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรมาใช้เท่านั้น แต่ยังมีบทบาทจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ เช่น ติดตาม ความก้าวหน้า
ของโครงการ ปัญหาที่เกิดข้ึน รวมทั้งปัญหาต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องอาศัยมุมมองจากการบริหารจัดการใน
การแก้ไขอย่างรวดเร็ว โดยจะเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจตัดสินใจสู งสุดในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับ
โครงการนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ สมาชิกของคณะกรรมการต้องประกอบด้วยผู้ที่มี
หน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจจะต้องมีผู้รับผิดชอบที่เป็นตั วแทนมาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการทางธุรกิจ (Process Owner) และมีอำนาจตัดสินใจเข้าร่วมด้วย 

2) จัดตั้งระบบและโครงสร้างขององค์กรคณะกรรมการกำหนดแนวทางจะต้องตั้งทีม
ปฏิบัติงานโครงการนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้งานของโครงการนำการวางแผนทรัพยากร
องค์กรมาใช้ คือการกำหนดลำดับขั้นตอนของกระบวนการทางธุรกิจใหม่โดยอ้างอิงจากรูปแบบธุรกิจ
ที่วางแผนไว้ และทำการสร้างระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร โดยการกำหนดตัวแปรเสริมต่าง ๆ 
เข้าไปใน ระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กร ดังนั้นจึงจำเป็นที่จะต้องคัดเลือกบุคลากรต่าง ๆ ที่
มีความคุ้นเคยกับกระบวนการทางธุรกิจในปัจจุบัน จากหน่วยงานที่มีอำนาจในการตัดสินกำหนด
กระบวนการทางธุรกิจใหม่ (เจ้าของกระบวนการ) เพื ่อร่วมประสานงานในการตัดสินกำหนด
กระบวนการทางธุรกิจโดยต้องให้บุคคลากรหลักของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมในการ
ตัดสินกำหนดกระบวนการทางธุรกิจ นอกจากนี้โครงการนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ต้อง
ดำเนินการสร้างระบบสารสนเทศที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศล่าสุดอย่างเต็มที่ให้เกิดเป็นโครงสร้าง
พื้นฐานด้านสารสนเทศขึ้นมา อีกทั้งจะต้องเกี่ยวข้องกับการปรับโอนระบบเก่าสู่ระบบใหม่จึงมีความ
จำเป็นที่จะต้องมีสมาชิกจากฝ่ายระบบสารสนเทศเข้าร่วมในโครงการด้วย
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  3) กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการนำการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) มาใช้ให้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม พึงนึกเสมอว่าการปฏิรูป
ที่คิดไว้ในการวางแผนนั้น คือ การปฏิรูปอะไร อย่างไร และจำเป็นจะต้องสร้างระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) อย่างไร ซึ่งต้องกำหนดให้ชัดเจน อีกทั้ง
ต้องกำหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการปฏิรูปด้วย 

  4) กำหนดขอบข่ายและวิธ ีการนำการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) มาใช้ซึ่งมี 2 รูปแบบคือ 

   ก) ใช ้โครงสร ้างระบบการวางแผนทร ัพยากรองค ์กร ( Enterprise 
Resource Planning: ERP)  ในการปรับเปลี ่ยนทุก ๆ ส่วนของธุรกิจในครั ้งเดียวเลย (Big Bang 
Approach) 

   ข) เริ่มต้นด้วยบางส่วนของธุรกิจก่อน แล้วค่อยๆขยายขอบข่ายออกไปเป็น
ขั้นเป็นตอน (Phasing Approach) ซึ่งจะต้องพิจารณาลำดับก่อนหลังของส่วนที่ธุรกิจที่เป็นเป้าหมาย
ด้วย 

  5) ตรวจสอบให้แน่ใจเกี่ยวกับการใช้ระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กรในการ
สร้างระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรนั้นการใช้ระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กร เป็นสิ่งที่
ขาดไม่ได้ จำเป็นที่จะต้องได้รับความเห็นพ้องกันว่าจะใช้ระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กร ใน
การสร้างระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  

6) คัดเลือกระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่จะใช้การคัดเลือกบริษัทผู้ผลิต
ระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่จะใช้ในการสร้างระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร การ
คัดเลือกระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กรนี้  จุดสำคัญคือต้องมองภาพอนาคตที่คาดหวังของ
องค์กร และพิจารณาว่าสิ่งที่จะเลือกนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการนำการวางแผนทรัพยากร
องค์กรมาใช้ตามที่วางแนวคิดไว้หรือไม่ ในกรณีที่เลือกผู้จำหน่ายระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากร
องค์กรจากต่างประเทศ ให้ดำเนินการสำรวจกรณีตัวอย่างของบริษัทภายในประเทศเกี่ยวกับผลในการ
นำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ภายในประเทศ และพิจารณาระดับความสามารถ ความจริงจังที่
จะเข้ามาทำตลาดในประเทศด้วย ตลอดจนความมั่นคงของการบริหารจัดการและสถานภาพการ
ลงทุนในการพัฒนา สถานภาพความต่อเนื่องของการ Upgrade Software
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  7) กำหนดกรอบของการปฏิรูปการทำงานและการปฏิรูปการบริหารพิจ ารณา
รูปแบบธุรกิจ (Scenario) ของการบริหารธุรกิจโดยรวม และพิจารณาตัดสินว่าจะต้องทำ อะไรบ้างใน
การปฏิรูปการทำงานและการบริหารงาน ส่วนรายละเอียดของรูปแบบทางธุรกิจ และกระบวนการ
ทางธุรกิจนั้นจะทำกันอีกครั้งในขั้นตอนของการพัฒนาระบบ โดยพิจารณาจาก Function การใช้งาน
และส่วนอื่น ๆ ที่มากับระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่นำมาใช้ประกอบกันด้วย 

  8) จัดตั้งเป้าหมายเวลาและงบประมาณในการนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้
ควรจัดทำหมายกำหมดการคร่าวๆ สำหรับการนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้และเป้าหมาย
หลัก ๆ ในแต่ละช่วงรวมถึงการพิจารณาตัดสินใจถึงงบประมาณค่าใช้จ่ายโดยคร่าว ๆ 

  9) อนุมัติแผนการนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้จะเป็นการจัดทำเอกสาร
แผนงานซึ่งจะรวบรวมแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ในการนำ การวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้  จากนั้น
จะต้องจัดให้มีการประชุมของผู้บริหารระดับสูงขององค์กรทั้งหมด เพื่อ ให้มีมติเห็นชอบในการเริ่ม
โครงการการนำ การวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม และท้ายสุดจะต้องได้รับการ
อนุมัติเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงสุดด้วย 
 

2.2.8 ขั้นตอนการพัฒนา  

  1) การจัดทำแผนโครงการการพัฒนาควรทำการวางแผนโครงการโดยละเอียด
สำหรับการนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้โดยการกำหนดงานที่จำเป็นต้องปฏิบัติเพื ่อให้
โครงการดำเนินไปได้ แล้วแบ่งงานนั้นออกเป็นหน่วยย่อย ระบุเวลา และเป้าหมายที่จะได้รับของแต่ละ
ขั้นตอน โดยจำเป็นที่จะต้องใส่เป้าหมายของแต่ละช่วงที่ถูกแบ่งเอาไว้ในแผนด้วย 

  2) การสำรวจสภาวะของระบบงานปัจจุบันการที่พิจารณาปรับปรุงกระบวนการทาง
ธุรกิจที่สร้างจากรูปแบบธุรกิจนั้นจะเริ่มต้นจากการสำรวจสภาวะของระบบงานปัจจุบัน 

3) การกำหนดรูปแบบธุรกิจและกระบวนการทางธุรกิจที่น่าจะเป็นเป็นการกำหนด
รูปแบบของการดำเนินธุรกิจที่จะดำเนินต่อจากนี้ไป สำหรับในแต่ละธุรกิจรายสาขาที่อยู่ในแผนการ
ปฏิรูป หลังจากนั้นจะทำการทบทวนกระบวนการทางธุรกิจที่ผ่านมาว่าจะต้องทำการปฏิรูป ปรับปรุง 
รวบลัดตัดแต่ง ระบบงานเก่าอย่างไร ให้เกิดเป็นกระบวนการทางธุรกิจใหม่ และสอดคล้องตาม
รูปแบบธุรกิจใหม่ที ่ได้กำหนดขึ้น โดยกระบวนการทางธุรกิจที ่น่าจะเป็นนี ้ สามารถที่จะทำการ
เปลี่ยนแปลงหรือหันไปใช้แผนอื่น ได้ขึ้นอยู่กับผลการประเมินความเหมาะสมสอดคล้องของระบบ
บัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
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  4) การประเมินความเหมาะสมสอดคล้องกันเป็นการประเมินความเหมาะสม
สอดคล้องกันระหว่างกระบวนการทางธุรกิจที่น่าจะเป็นกับกระบวนการทางธุรกิจที่มีให้เลือกใช้จาก 
ระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

5) การใช้ระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ขั้นสุดท้ายเกี่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจว่าจะกำหนดอย่างไรรวมถึงการจะหันไปเลือกใช้แผนสำรอง
อื่นหรือไม่นั้นจุดสำคัญที่สุด คือต้องพิจารณาว่าจะสามารถใช้กระบวนการทางธุรกิจที่มีให้เลือกจาก
ระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กรให้เป็นประโยชน์ได้อย่างเต็มที่หรือไม่ 

  6) การพัฒนาระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กรเพิ่มเติมในกรณีที่สรุปได้ว่า 
ไม่สามารถที่จะสร้างกระบวนการทางธุรกิจ ที่น่าจะเป็นขึ้นมาได้จากการผสมผสานของกระบวนการ
ทางธุรกิจที่มีให้เลือกจากระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กร แม้ว่าจะพิจารณาเรื่องการใช้แผน
สำรองแล้วก็ตาม ก็มีความจำเป็นที่จะต้องพิจารณาทางเลือกอื่น ๆ เพื่อแก้ปัญหา เช่น การพัฒนา 
Software เพิ่มเติม (Add On) เพื่อใช้ร่วมกับระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กร หรือการใช้
ระบบอ่ืน ๆ ภายนอกเข้ามาช่วย โดยมีการประสานกันกับระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กร ซึ่ง
ก่อนที่จะตัดสินใจใช้แนวทางนี้ทางที่ดีควรจะต้องให้ผู้จำหน่ายระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากร
องค์กรได้ทราบและมีส่วนร่วมจะดีที่สุด 

7) ความร่วมมือของเจ้าของกระบวนการและการทำให้เห็นพ้องเพื่อให้การกำหนด
กระบวนการทางธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่นจะต้องได้รับความร่วมมือจากส่วนที่มีอำนาจในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจ และให้สมาชิกในส่วนนั้นมีความเห็นพ้องต้องกันด้วย 

  8) การตัดสินใจเพื่อการปฏิรูปการบริหารการตัดสินใจได้ดีจะต้องมีระบบข้อมูลที่
จำเป็นและวิธีการเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจของผู้บริหารในการปฏิรูปการบริหารเช่น การพิจารณา
กำหนดมาตรการลดระยะเวลาของรอบการดำเนินการจากเดือนเป็นวันรวมทั้งมาตรการที่จะทำให้
สามารถปิดบัญชีได้เป็นรายวัน 

9) การตัดสินใจเพื่อการปฏิรูปวัฒนธรรมและวิถีขององค์กรทำการกำหนดขอบข่าย
ของการเปิดข้อมูลที่ได้รับจากระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร กำหนดขอบข่ายของข้อมูลที่
สามารถใช้ร่วมกันรวมทั้งพิจารณาการสร้างสิ่งแวดล้อมและระบบการทำงานที่ช่วยเสริมสร้างความ
ร่วมมือกนั
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  10) การสนับสนุนของผ ู ้บร ิหารและการตัดส ินใจอย่างรวดเร ็วในการสร ้าง
กระบวนการทำงานที่น่าจะเป็นนั้น บางครั้งต้องมีการตัดสินใจปฏิรูปการทำงานที่ข้ามหรือเกี่ยวข้อง
กับหลายฝ่ายผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ชี ้แนะในการปรึกษาหารือกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง โ ดยผ่านทาง
คณะกรรมการกำหนดแนวทาง แต่ถ้าหากไม่สามารถหาข้อสรุปได้ผู้บริหารก็จะต้องทำการตัดสินใจขั้น
สุดท้ายเพื่อให้โครงการดำเนินไปได้อย่างแน่วแน่ 

 

2.2.9 ขั้นตอนการใช้งานและทำให้เกิดฐานราก 

  1) ทำให้ทุกคนในกระบวนการทางธุรกิจใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพในขั้นตอนการ
พัฒนาจะต้องจัดให้มีการศึกษาและฝึกอบรมล่วงหน้าแก่ผู ้ปฏิบัติงานให้รู ้ว่าเมื่อเริ ่มใช้ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กรแล้วรูปแบบธุรกิจและกระบวนการทางธุรกิจจะเปลี่ยนแปลงอย่างไร เพ่ือให้
เกิดการยอมรับและสร้างฐานให้พร้อมที่จะใช้ประโยชน์การวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างเต็มที่ 
นอกจากนั้นหลังจากที่เสร็จสิ้นการสร้างระบบ การวางแผนทรัพยากรองค์กรแล้วจะต้องมีการศึกษา
และฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องว่าสามารถใช้ประโยชน์จากระบบ การวางแผนทรัพยากรองค์กรอย่างเต็มที่ 

  2) สร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์ของข้อมูลจัดสร้างสิ่งแวดล้อมที่
ส่งเสริมให้สามารถใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากข้อมูลซึ่งบ่งบอกถึงสภาวะของธุรกิจอย่างแท้จริงที่ได้
จากระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรและต้องส่งเสริมให้การใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างสูงสุดนี้
เกิดเปน็วัฒนธรรมขององค์กร 

3) สร้างบรรยากาศของการปฏิรูปวัฒนธรรมและวิถีขององค์กรมีการขยายผลของ
การปฏิรูประบบงาน และการปฏิรูปการบริหารที่เกิดจากการนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้
ไปสู่การปฏิรูปโครงสร้างองค์กรซึ่งจะส่งผลให้เกิดบรรยากาศของการปฏิรูปวัฒนธรรมและวิถีของ
องคก์ร 

  4) สร้างสิ ่งแวดล้อมของการทำงานที่ส่งเสริมความร่วมมือกันให้ทำการสร้าง
สิ่งแวดล้อมท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมมือกันข้ามแผนกข้ามฝ่ายเกิดขึ้นผ่านการใช้ข้อมูลร่วมกัน
ที่ได้รับจากระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรและทำให้เกิดเป็นวัฒนธรรมความร่วมมือขึ้นในองค์กร
  5) ประเมินประสิทธิภาพของการปฏิรูปทำการประเมินผลอย่างต่อเนื่องถึงผลจาก
การนำระบบ ERPมาใช้ โดยวัดเทียบกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการนำการวางแผนทรัพยากร
องค์กรมาใช้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตอนเริ่มต้นถ้าหากยังไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ าหมายที่
วางไว้ตั้งแต่แรกจะต้องดำเนินมาตรการเพ่ือปรับเปลี่ยนแผนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายให้ได้
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 2.2.10 ขั้นตอนพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 

  1) การดำเนินการอย่างต่อเนื่องของการปฏิรูปองค์กรเชื่อมโยงผลลัพธ์ของการนำ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ไปสู่กิจกรรมการปฏิรูปองค์กรที่ไม่หยุดยั้งผลักดันให้มีการปฏิรูป
องค์กรอย่างต่อเนื่องหลังจากการใช้ ERP นั้นเป็นสิ่งสำคัญมาก 

  2) การขยายขอบข่ายของการใช้การวางแผนทรัพยากรองค์กร ใช้ประโยชน์ที่ได้รับ
จากการนำการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้เป็นรากฐานในการเผยแพร่แนวคิดของการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรออกสู่ลูกค้าและคู่ค้าทำให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
 
2.3 ตัวอยา่งการนำการวางแผนทรพัยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning: ERP) มาใช้งาน 
 
 2.3.1 บริษัท ไทยแลนด์ เทรดดิ้ง อินฟอเมชั่น เซอร์วิส จำกัด (TTIS) เป็นบริษัทที่รับทำสื่อ
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบัน ทางบริษัทฯ ได้มีการขยายระบบและการพัฒนาองค์กรในต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่องจึงเป็นผลทำให้ระบบเดิมที่ทางบริษัทฯ ใช้ในการจัดการองค์กรนั้นมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ
กับการขยายงาน จึงทำให้เกิดปัญหาหลายๆ ด้านตามมาได้แก่ 

  เกิดการซ้ำซ้อนของการจัดเก็บข้อมูลในระบบซึ่งปัญหานี้เป็นผลพวงมาจากการ
ออกแบบระบบเดิมนั้นไม่ได้รองรับการขยายตัวขององค์กรภายภาคหน้าจึงทำให้ต้องมีการสร้างระบบ
ใหม่เพ่ือมาต่อเติมระบบเก่าอยู่ตลอดเวลา 

  ปัญหาของระบบเดิมเนื่องจากระบบเดิมมีการสร้างส่วนต่อเติมเพื่อรองรับการขยาย
งานที่เพ่ิมข้ึนขององค์กรจึงทำให้ระบบมีความยุ่งยากในการใช้งาน 

จากปัญหาดังกล่าวบริษัท ทีทีไอเอส จำกัด จึงมีความประสงค์ที่จะสร้างระบบใหม่เพื่อลด
ความซ้ำซ้อนของการจัดเก็บข้อมูลของระบบ อีกทั้งเพื่อรองรับการขยายงานที่มีอย่างต่อเนื่องของ
บริษัทฯ เพ่ือให้ปัญหาดังกล่าวหมดไปจึงได้มีการสร้างระบบ ERP FOR TTIS ขึ้น  

ระบบ ERP สำหรับบริษัท ทีทีไอเอส จำกัด จะคำนึงถึง 4 ส่วนใหญ่ ๆ ของระบบเท่านั้น คือ 
ระบบงานขาย ระบบลูกค้า คลังสินค้า และส่วนบริหารระบบ ซึ่งการทำงานทั้ง 4 ส่วนนั้นมีความ
เชื่อมโยงกันเป็นอย่างเป็นระบบ โดยส่วนบริหารระบบจะเป็นส่วนการกำหนดข้อมูลเบื้องต้นของระบบ 
เช่น ข้อมูลการวางแผนประจำปีของบริษัท การกำหนดยอดการขาย การเพิ่มข้อมูลส่วนพนักงานใหม่ 
เป็นต้น ในส่วนระบบลูกค้าจะมีความสัมพันธ์เกี ่ยวเนื่องกันระหว่างฝ่ายขายของบริษัทกับลูกค้า
โดยตรง ระบบจะทำหน้าที่เก็บข้อมูลรวมถึงการติดต่อและติดตามงานลูกค้าทุกประเภท ซึ่งทำให้
สามารถทำการติดตามย้อนหลังของลูกค้าแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้พนักงานยัง
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สามารถดึงข้อมูลลูกค้าทุกคนผ่านระบบงานขายเพื่อทำการออกใบเสนอราคา หรือทำการบันทึกติดต่อ
ซื้อขายกับลูกค้าผ่านระบบนี้ได้อีกด้วย อีกท้ังระบบคลังสินค้าสำหรับโครงงานนี้ สามารถทำการบันทึก
สินค้าเข้า-ออกคลังและตรวจสอบสินค้าตามจำนวนสินค้าที่ขายโดยนับจำนวนจากสินค้าที่ออกตามใบ
ข้อตกลง ซึ ่งนับว ่าเป็นการรวมทุกส่วนเข้าด้วยกันผ่านระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) 

 สรุปผลสำหรับบริษัท ทีทีไอเอส นี้ ได้จัดทำระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) ขึ้นใหม่ ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลลูกค้า งานขาย และคลังสินค้าโดยพัฒนา
จากระบบเดิมที่ทางบริษัทใช้งานอยู่ แต่เนื่องจากระบบเดิมที่บริษัทใช้อยู่มีการใช้งานที่ยากซับซ้อนมี
การเก็บข้อมูลทับซ้อน และทำงานได้ช้า จึงได้นำการวางแผนทรัพยากรองค์กร ( Enterprise 
Resource Planning: ERP) ระบบใหม่เข้ามาใช้งานตามความต้องการของบริษัท หลังการนำระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ใหม่มาใช้พบว่าสามารถใช้
งานเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า สามารถลดความซ้ำซ้อนของการเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลได้  
พนักงานสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก และผู้ใช้สามารถทำความเข้าใจได้ง่ายในกระบวนการทำงาน
รวมถึงการประมวลผลเร็วกว่าระบบเดิม 

 
2.4 แพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่นำมาใช้งาน 
 
 2.4.1 ความหมายของแพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ระบบบัญชีการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร เป็นโปรแกรมแอปพลิเคชันแพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร ซึ่งผลิตและจำหน่ายโดยบริษัทผู้จำหน่ายแพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร (Vendor หรือ Software Vendor) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างและบริหารงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร โดยจะใช้แพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรในการสร้าง
ระบบงานการจัดซื้อจัดจ้าง การผลิต การขาย การบัญชี และการบริหารบุคคล ซึ่งเป็นระบบงานหลัก
ขององค์กรขึ ้นเป็นระบบสารสนเทศรวมขององค์กร โดยรวมระบบงานทุกอย่างไว้ในฐานข้อมูล
เดียวกัน
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2.4.2 จุดเด่นของแพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

  2.4.2.1 เป็นโปรแกรมระบบปฏิบัติการที่รวมระบบงานหลักอันเป็นพื้นฐานของการ

สร้างระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรขององค์กรแพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากร

องค์กรจะต่างจาก Software Package ที่ใช้ในงานแต่ละส่วนในองค์กร เช่น Production Control 

Software, Accounting Software ฯลฯ แต่ละ Software ดังกล่าวจะเป็น Application Software 

เฉพาะสำหรับแต่ละระบบงานและใช้งานแยกกัน ขณะที่ แพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผน

ทรัพยากรองค์กรนั้นจะรวมระบบงานหลักต่าง ๆ ขององค์กรเข้าเป็นระบบอยู่ใน package เดียวกัน 

ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำคัญของการสร้างแพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรขององค์กร 

  2.4.2.2 สามารถเสนอ Business Scenario และ Business Process ซึ ่งถูกสร้าง

เป็น Pattern ไว้ได้แพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรได้รวบรวมเอาความต้องการ

สำคัญขององค์กรเข้าไว้ เป็นระบบในรูปแบบของ Business process มากมาย ทำให้ผู้ใช้สามารถ

นำเอารูปแบบต่าง ๆ ของ Business Process ที ่เตร ียมไว ้มาผสมผสานให้เกิดเป็น Business 

Scenario ที่เหมาะสมกับลักษณะทางธุรกิจขององค์กรของผู้ใช้ได้ 

  2.4.2.3 สามารถจัดทำและเสนอรูปแบบ Business Process ที ่เป ็นมาตรฐาน

สำหรับองค์กรได้ การจัดทำ Business Process ในรูปแบบต่าง ๆ นั้นสามารถจัดให้เป็นรูปแบบ

มาตรฐานของ Business Process ได้ด้วย ทำให้บางกรณีเราเรียกการวางแผนทรัพยากรองค์กรว่า 

Standard Application Software Package 

2.4.3 แนวคิดการใช้แพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

การที ่จะพัฒนาแพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรขึ ้นมาเองนั ้น มักต้องใช้
เวลานานมากในการพัฒนา และจะต้องพัฒนาทุกระบบงานหลักขององค์กรไปพร้อม ๆ กันทั้งหมด จึง
จะสามารถรวมระบบงานได้ ตามแนวคิดของการวางแผนทรัพยากรองค์กร ซึ่งจะกินเวลา 5-10 ปี แต่
ในแง่ของการบริหารองค์กร ถ้าต้องการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ฝ่ายบริหารไม่สามารถ
จะรอคอยได้เพราะสภาพแวดล้อมในการบริหารมีการเปลี่ยนแปลงตลอด ระบบที่พัฒนาขึ้นอาจใช้งาน
ไม่ได้ ดังนั้นผู้บริหารจึงไม่เลือกวิธีการพัฒนาระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กรเองในองค์กร 
และการพัฒนา Business Software ที่รวม
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ระบบงานต่าง ๆ เข้ามาอยู่ใน Package เดียวกัน จะมีขอบเขตของงานกว้างใหญ่มากครอบคลุมทุก
ประเภทงาน ต้องใช้เวลานานมากในการพัฒนาและค่าใช้จ่ายก็สูงมากตามไปด้วย หรือถ้าให้บริษัทที่
รับพัฒนา Software ประเมินราคาค่าพัฒนาระบบบัญชีการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) ให้องค์กร ก็จะได้ในราคาที่สูงมาก ไม่สามารถยอมรับได้อีกเช่นกัน รวม
ไปถึงเมื่อพัฒนา Business Software ขึ้นมาใช้เอง ก็ต้องดูแลและบำรุงรักษา และถ้ามีการเขียน
โปรแกรมเพ่ิมหรือแก้ไขโปรแกรม การบำรุงรักษาจะต้องทำอยู่อย่างยาวนานตลอดอายุการใช้งาน เมื่อ
รวมค่าบำรุงรักษาในระยะยาวต้องใช้เงินสูงมาก อีกทั้งกรณีที่มีการปรับเปลี่ยน Software ไปตาม 
Platform หรือ Network ระบบต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไปหรือเกิดขึ้นใหม่ ก็เป็นงานใหญ่ ถ้าเลือกที่จะดูแล
ระบบเองก็ต้องรับภาระค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษานี้ พร้อมกับรักษาบุคลากรด้าน IT นี้ไว้ตลอดเวลา 

2.4.4 โครงสร้างของแพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

 
ภาพ 2.3 แพ็กเกจซอฟตแ์วรร์ะบบการวางแผนทรพัยากรองค์กร 

ที่มา  : https://www.sundae.co.th/article/ 
 

  1. Business Application Software Module ประกอบด้วย Module ที่ทำหน้าที่
ในงานหลักขององค์กร คือ การบริหารการขาย การบริหารการผลิต การบริหารการจัดซื้อ บัญชี 
การเงิน บัญชีบริหาร ฯลฯ แต่ละ Module สามารถทำงานอย่างโดด ๆ ได้ แต่ก็มีการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่าง Module กัน เมื ่อกำหนด Parameter ให้กับ Module จะสามารถทำการเลือกรูปแบบ 
Business Process หรือ Business Rule ให้ตอบสนองเป้าหมายขององค์กรตาม Business Scenario 
โดยมี Business Process ที่ปรับให้เข้ากับแต่ละองค์กรได้แพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรที่ต่างกันจะมีเนื้อหา และน้ำหนักการเน้นความสามารถของแต่ละ Module ไม่
เหมือนกัน และเหมาะกับการนำไปใช้งานในธุรกิจที่ต่างกัน ในการเลือกจึงต้องพิจารณาจุดนี้ด้วย 

https://www.sundae.co.th/article/
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 2. ฐานข ้อม ูลรวม ( Integrated database) Business application module จะ Share 
ฐานข้อมูลชนิด Relational Database (RDBMS) หรืออาจจะเป็น Database เฉพาะของแต่ละ
แพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรก็ได้ Software Module จะประมวลผลทุก 
Transaction แบบเวลาจริง และบันทึกผลลงในฐานข้อมูลรวม โดยฐานข้อมูลรวมนี้สามารถถูก 
Access จากทุก Software Module ได้โดยตรงโดยไม่จำเป็นต้องทำ Batch Processing หรือ File 
Transfer ระหว่าง Software Module เหมือนในอดีต และทำให้ข้อมูลนั้นมีอยู่ “ท่ีเดียว” ได้ 

 3. System Administration Utility กำหนดการใช้งานต่าง ๆ ได้แก่ การลงทะเบียนผู้ใช้งาน
, การกำหนดสิทธิการใช้, การรักษาความปลอดภัยข้อมูล, การบริหารระบบ LAN และ Network ของ 
Terminal, การบริหารจัดการ Database เป็นต้น 

 4. Development and Customize Utility ERP สามารถออกแบบระบบการทำงานใน 
Business Process ขององค์กรได้อย่างหลากหลาย ตาม Business Scenario แต่บางครั้งอาจจะไม่
สามารถสร้างรูปแบบอย่างที่ต้องการได้ หรือมีความต้องการที่จะ Customize บางงานให้เข้ากับการ
ทำงานของบริษัทแพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรจึงได้เตรียม Utility ที่จะ
สนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมส่วนนี ้ไว้ด้วย โดยจะมีระบบพัฒนาโปรแกรมภาษา 4GL (Fourth 
Generation Language) ให้มาด้วย 

2.5 ประเภทของแพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

2.5.1 แพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรชนิดที่ใช้กับทุกธุรกิจหรือเฉพาะ
บางธุรกิจ 

แพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยทั่วไปส่วนมากถูกออกแบบให้สามารถใช้ได้
กับงานแทบทุกประเภทธุรกิจ แต่งานหลักของธุรกิจซึ่งได้แก่ การผลิต การขาย Logistics ฯลฯ มักจะ
มีความแตกต่างกันตามประเภทของธุรกิจ ดังนั้นจึงมีแพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์กร ประเภทที่เจาะจงเฉพาะบางธุรกิจอยู่ในตลาดด้วย เช่น แพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรสำหรับอุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรมยา เป็นต้น 

2.5.2 แพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรสำหรับธุรกิจขนาดใหญ่หรือ
สำหรับ SMEs 

แต่เดิมนั้นแพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจ
ขนาดใหญ่อย่างแพร่หลาย ต่อมาตลาดเริ่มอิ่มตัว ผู้ผลิตจึงได้เริ่มหันเป้ามาสู่บริษัทขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมากข้ึนเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือ
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ขนาดย่อม ระบบและเนื้อหาของระบบงานหลักต่าง ๆจะไม่แตกต่างกันมาก เพียงแต่ในธุรกิจขนาด
ใหญ่จะมีปริมาณของเนื้องานมากขึ้น ปัจจุบันมีแพ็กเกจซอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ที่ออกแบบโดยเน้นสำหรับการใช้งานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะ ออกมาจำหน่าย
มากขึ้น เช่น 

 โปรแกรม Odoo เป็นซอฟต์แวร์ทางธุรกิจหรือการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) ที ่มีประสิทธิภาพและเป็นที ่น ิยม โดยมีโมดูลแสดงการทำงานของ
โปรแกรมที่หลากหลาย ที ่รองรับการทำงานทางด้านธุรกิจอย่างเต็มรูปแบบตามที่ต้องการเช่น 
กระบวนการผลิต การควบคุมคลังสินค้า การวางแผนจัดซื้อ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และเว็บไซต์ 
เป็นต้น 

 
2.5 โปรแกรมOdoo 
 

2.5.1 ความหมายของโปรแกรมOdoo 

โปรแกรม Odoo เป็นชุดโปรแกรมจัดการทางธุรกิจที่บูรณาการระบบให้ทุกส่วนของระบบภายใน
องค์กรทำงานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือ Open-Source ERP ที่่มีท่ีมาจากประเทศเบลเยี่ยม คิดค้น
ขึ้นโดยนาย Fabien Pinckaers ในปีพ.ศ.2545 โดยแต่เดิมมีชื่อว่า "TinyERP" จากนั้นได้เปลี่ยนชื่อ
เป็น "OpenERP" และได้เปลี่ยนชื่อเป็น "Odoo" และใช้มาตลอดจนถึงปัจจุบัน Odoo เป็นเว็บไซต์ที่
เขียนด้วยภาษา Python ซึ่งเป็นภาษายอดนิยมของ ERP System ติดตั้งง่าย ใช้งานสะดวก รวมถึง
สามารถพัฒนาและปรับแต่งให้ครอบคลุมกับการทำงานขององค์กรธุรกิจได้  

โปรแกรม Odoo ประกอบไปด้วยแอพพลิเคชั่นหรือโมดูลที่หลากหลายและครอบคลุมฟังก์ชั่นการ
ทำงานการจัดซื ้อ การรับของ การชำระหนี ้ การขาย การส่งของ การรับชำระหนี ้ การจัดการ
ความสัมพนัธ์ลูกค้า การจัดการคลังสินค้า การบัญชี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น 

 โปรแกรม Odoo คือซอฟท์แวร์สำหรับบริหารจัดการ และวางแผนการใช้ทรัพยากร หรือเรา
อาจจะได้ยินในชื่อ การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP)  ก็ได้ ซึ่ง
แน่นอนว่าองค์กรธุรกิจยุคใหม่ในยุคปัจจุบัน ที่มีการแข่งขันกันอย่างสูง ทั้งในแง่การผลิตที่ต้องรวดเร็ว 
ส่งมอบอย่างตรงเวลา พร้อมกันกับการบริหารต้นทุนให้มีลดลงอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ย่อมที่
จะต้องใช้เครื่องมือ ซึ่งก็คือซอฟท์แวร์เข้ามาช่วยวางแผน จัดลำดับความสำคัญ พร้อมกับคำนวณค่า
พยากรณ์ และแนวโน้มต่าง ๆ สำหรับเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังที่กล่าว
มาในขั้นต้น การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) จะประกอบด้วย
ส่วนงานย่อย ๆ (โมดูล) โดยทุกงานจะต้องเชื่อมโยงด้วยข้อมูลชุดเดียวกัน เพ่ือความเป็นเอกภาพของ 



 

33 

ข้อมูล และสามารถที่จะดูรายงาน ในหลายๆ มุมมองได้ ซึ่งส่วนงานย่อย ๆ ที่สำคัญที่องค์กรมักขาด
ไม่ได้ ประกอบด้วย ระบบบัญชี (Accounting), ระบบจัดซื้อ (Purchasing), ระบบงานขาย (Sales), 
ระบบคลังส ินค้า ( Inventory), ระบบการผลิต (Manufacturing) และระบบทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource) เป็นต้น ส่วนระบบงานรองลงมา ได้แก่ ระบบบริหารโครงการ (Project 
Management), ระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale) และระบบขายออนไลน์ (E-Commerce) เป็น
ต้น 

 ซอฟท์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ใน
ปัจจุบัน ถูกแบ่งกลุ่มออกมาอย่างชัดเจน ซึ่งได้แก่กลุ่มซอฟท์แวร์ระดับโลก ได้แก่ SAP, Microsoft 
Dynamic, Maximo และ B1 เป็นต้น กลุ่มนี้มักนิยมใช้ในองค์กรขนาดใหญ่ เนื่องจากความน่าเชื่อถือ
สูง รองรับข้อมูลจำนวนมหาศาลได้ดี และยังได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ในประเทศ อีกด้วย หากท่านมี
งบประมาณตั้งแต่ 2-5 ล้านเป็นต้นไป หากต้องการเลือกใช้ซอฟท์แวร์เข้ามาบริหารงานแนะนำให้
เลือกกลุ่มนี้ เนื่องจากความน่าเชื่อถือ และการดูแล แก้ไข พร้อมกับปรับแต่งสิ่งต่าง ๆ ตามความ
ต้องการขององค์กรนั่นเองสำหรับปัญหาของการใช้ซอฟท์แวร์ระดับโลก หลัก ๆ คือราคาที่สูงมาก ไม่
ว่าจะเป็นการเริ่มนำมาใช้งาน, การปรับแต่ง, ค่าบำรุงรักษาประจำปี รวมไปถึงค่าฝึกอบรม เป็นต้น ซึ่ง
บริษัทของท่านจะต้องสำรองงบประมาณไว้ในแต่ละปี (Budget) ในระดับท่ีมากกว่า 1 ล้านบาท กลุ่ม
ที่สองก็คือ ซอฟท์แวร์สำเร็จรูป ที่มีขายอยู่ตามท้องตลาด ได้แก่โปรแกรมบัญชี , โปรแกรมการขาย, 
โปรแกรมการผลิต และโปรแกรมบริหารงานบุคคล เป็นต้น ข้อดีของซอฟท์แวร์แบบนี้คือ ราคาที่ถูก
กว่า และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ในเมืองไทย แต่ข้อเสียหรือข้อจำกัดของการใช้ซอฟท์แวร์
สำเร็จรูปก็คือ ข้อมูลที่ได้ไม่เชื่อมโยงกัน เพราะเป็นโปรแกรมแยก, ความยุ่งยากในการแก้ไข ปรับแต่ง
ระบบ, ความน่าเชื่อถือของในบางบริษัทไม่มี เมื่อนำซอฟท์แวร์ไปใช้อาจจะมีความผิดพลาด และไม่ได้
รับการดูแลเท่าที่ควรก็เป็นได้ ซึ่งผู้เขียนแนะนำให้วางระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรให้ดีก่อน 
แล้วจึงซื ้อซอฟท์แวร์สำเร็จร ูปมาแก้ปัญหาเฉพาะบางโมดูลที่ การวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ทำได้ไม่ดี เช่น ซื้อโปรแกรม Express มาใช้ในแผนกบัญชี 
แต่ก็ยังมีระบบ SAP อยู่เป็นต้น สุดท้ายก็คือกลุ่มซอฟท์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กรที่เป็นโอเพ่น
ซอร์ส (Open Source) ได้แก่ โปรแกรม Odoo เป็นต้น กลุ่มนี้มีความสามารถเทียบเท่ากับซอฟท์แวร์
ระดับโลก ในราคาที่ถูกลง และมีโมดูลต่าง ๆ ให้เลือกอย่างมากมาย ซึ่งเราสามารถเลือกใช้ให้เหมาะ
กับองค์กร และงบประมาณท่ีมีได้ ซึ่งหากกิจการท่านอยู่ในระดับกลาง หรือขนาดเล็ก ที่มีงบประมาณ 
1 แสนถึง 1 ล้านต้น ๆ แนะนำให้ใช้ซอฟท์แวร์กลุ ่มนี ้ เนื่องจากราคา และความสามารถในการ
ปรับแต่งระบบให้เข้ากับองค์กรของท่านได้ด้วย 
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 ปัจจุบันโปรแกรม Odoo ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง จากบริษัทต่าง ๆ ในประเทศไทยเป็น
จำนวนมาก และยังมีผู้ให้บริการติดตั้ง ดูแล ปรับแต่งระบบ และฝึกอบรม ที่เป็นบริษัทในประเทศไทย
อยู ่มากมาย ถึงแม้โปรแกรม Odoo จะเป็น Open Source ที่มีความน่าเชื ่อถืออาจจะน้อยกว่า
ซอฟท์แวร์ระดับโลก แต่ด้วยเงื่อนไขค่าใช้จ่าย ฟีเจอร์ที่มีให้ และผู้ใช้จำนวนมากมายในประเทศไทย 
จึงเป็นเครื่องการันตีได้ว่า ท่านจะไม่เกิดปัญหาอยู่ เพียงผู้เดียว จะมีผู้ดูแลระบบให้ท่าน และช่วย
ปรับแต่งแก้ไขซอฟท์แวร์ตามความต้องการของธุรกิจได้อย่างแน่นอน 

2.5.2 แนวคิดการใช้โปรแกรม Odoo 

 โปรแกรม Odoo เป็นการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: 
ERP) ยอดนิยมในกว่า 130 ประเทศทั่วโลก แม้แต่ในประเทศไทยก็มีการนำไปใช้ทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน และมีการแปลภาษาในระบบมากกว่า 32 ภาษา มีพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจมากกว่า 1 ,250 
ราย และมียอดการติดตั ้งมากกว่า 2 ,000 ครั ้งต่อวัน รวมถึงยอดผู ้ใช้งานที ่ปัจจุบันมีมากกว่า 
4,000,000 คน และแอปพลิเคชั่นกว่า 12,000 แอปพลิเคชั่น เพราะฉะนั้นองค์กรทุกขนาดทั้งขนาด
เล็ก ขนาดกลาง หรือแม้แต่ขนาดใหญ่สามารถใช้โปรแกรม Odoo เป็นเครื่องมือเพื่อรองรับการ
จัดการธุรกิจของตนเองได้เพื่อนำไปสู่การทำงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคุณลักษณะที่
สำคัญต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 

1) ครอบคลุมแต่ใช้งานง่าย 

 2) มีการอัพเดทโปรแกรมตลอดเวลา 

 3) สามารถปรับแต่งเลือกโมดูลที่ต้องการได้ง่าย 

 4) มีโมดูลให้เลือกมากถึง 14000 โมดูล 

 5) คุณค่าท่ีไม่เหมือนใครที่เราส่งมอบให้แก่ลูกค้า 

 โมเดลแบบโอเพนซอร์ซของโปรแกรม Odoo ช่วยให้เราได้รับประโยชน์จากนักพัฒนาและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจนับพันราย ในการที่จะสร้างแอปพลิเคชั่นนับร้อยขึ้นได้ภายในเวลาเพียงสองสาม
ปี ด้วยรากฐานทางเทคนิคที่แข็งแกร่ง กรอบการทำงานของโปรแกรม Odoo จึงมีเอกลักษณ์ไม่
เหมือนใคร เพราะให้ประสิทธิภาพการใช้งานในระดับแนวหน้าในทุกแอปพลิเคชั่น การปรับปรุง
ความสามารถในการใช้งานของโปรแกรม Odoo จะนำไปใช้กับทุกแอปพลิเคชั่นที่มีการผสานรวม
อย่างเต็มรูปแบบของเราโดยอัตโนมัติ ด้วยเหตุนี้โปรแกรม Odoo จึงพัฒนาได้รวดเร็วยิ่งกว่าโซลูชั่น
อ่ืน อีกท้ังยังสามารถใช้ได้กับบริษัทระดับกลางถึงระดับสูง และ เป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน ดังภาพ 2.4 



 

35 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 2.4  กราฟความสมัพนัธร์ะหวา่งระดับของบริษทัและความเป็นมติรตอ่ผูใ้ชง้าน 

 

2.5.3 ส่วนประกอบของโปรแกรม Odoo 

  Odoo หรือชื ่อเดิมคือ  โดย ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource Planning เป็นซอฟต์แวร์
สำเร็จรูปที่เป็น OpenSource ที่เหมาะกับการบริหารงานภายในธุรกิจหรือระบบองค์กร ซึ่งภายใน 
Odoo จะประกอบไปด้วยโมดูลหลาย ๆ โมดูล เช่น ในส่วนของ HR , Point of Slae , Accouting , 
Expenses เป็นต้น โดยการทำงานเป็นการทำงานแบบเรียลไทม์ ทำให้ข้อมูลมีการอัพเดตและถูกต้อง 
ใน Odoo 10 สามารถทำงานได้ทั้งแบบ Offline และแบบ Online โดยหากทำแบบ Offline ข้อมูล
จะอัพเดตก็อต่อเมื่อเราทำการ Sync ข้อมูลในOdoo จะมี 2 ระบบ ระบบหน้าบ้าน และ ระบบหลัง
บ้าน    

     -    Human Resources Management โดยมีส่วนย่อยภายในโมดูลอีกเช่น 

- timesheets เป็นการตรวจสอบเวลาเข้าออกของพนักงาน หรือตรวจสอบบันทึกของ
พนักงานแต่ละคนว่าในแต่ละวันทำงานอะไรบ้าง 

- Leave Management เป ็นการตรวจสอบว่าว ันไหนมีพนักงานคนใดลาบ ้าง ลาเป็น
ระยะเวลากี่วัน 

- Expense Tracker เป็นการทำใบเบิกรายจ่าย โดยทำรายการเบิกได้ทีละรายการ
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โดยในส่วนของ Point of Sale จะมีสองส่วน 

- แบบร้านค้า เป็นการเช็คยอดในการขายของว่ามีเงินอยู่เท่าไหร่ ขายของแล้วได้เท่าไหร่ แล้ ว
รวมเงินที่มีอยู่กับเงินที่ขายได้ ให้ตรงกับเงินในระบบ และการออกใบกำกับภาษีแบบย่อและแบบเต็ม
รูปแบบ 

- แบบร้านอาหาร เป็นการจัดการร้านอาหารว่าโต๊ะแต่ะละโต๊ะนั่งได้กี่คน ลูกค้าสั่งอะไรบ้าง
แล้วทำการส่งรายการอาหารไปที่ห้องครัว การคำนวณค่าอาหารทั้งหมด 

     - Manufacturing หรือ MRP เป็นเหมือนการตัดสต็อคสินค้า ว่าการผลิตนี้ใช้วัสดุอะไรไปบ้างแล้ว
เหลือเท่าไหร่ 

- WareHouse เป็นระบบช่วยในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้ เหมือนการติดตามข้อมูลสินค้า
ว่าเหลือเท่าไหร่ 

- Accounting เป็นเหมือนการคำนวณค่าแรงของพนักงานได้หลายรูปแบบ เช่นพนักงานพาร์ท
ไทม์ สามารถคำนวณตามค่าแรงเป็นชั่วโมง ว่าชั่วโมงละเท่าไหร่เป็นเวลากี่วัน 

 Online Website ใน Odoo 

- CMS Build Website เป็นการสร้างเว็บไซต์เองได้ง่ายๆ ไม่จำเป็นต้องเป็นโปรแกรมเมอร์ก็
สามารถทำได้ โดยการลากแบบฟอร์มที่ให้แล้วปรับแต่งให้ตรงกับที่เราต้องการได้เอง และรองรับได้
หลายภาษา 

- Web Blog เป็นเหมือน blog ของเราเอง เช่น WordPress 

- เป็นเหมือนการแชร์ความรู้ หรือต้องการสอบถามอะไรเพ่ิมเติม ได้ที่ Board เช่น phpBB  

- เป็นเว็บไซต์ในการซื้อขายของ เช่น โปรแกรม Magento แบบ e-bay  

- Web Live Chat เป็นการพูดคุยกัน เช่นลูกค้าสั่งซื้อของกับแม่ค้า ผ่าน live chat 



 

 

บทที ่3 

 

วธิกีารดำเนนิงานโครงงานวจิยั 

 

 

 ในการศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนทรัพยากรองค์กรในธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง 
ผู้ทำวิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญของการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการนำมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ
ขนาดกลาง โดยแสดงวิธีการดำเนินงานโครงงานวิจัยโดยมีภาพรวมแสดงดังภาพ 3.1 

 

ศึกษาการทำงานที่แบบเดิมและวิเคราะห์ความต้องการของร้านค้า 
 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนทรัพยากรองค์กร โดยโปรแกรม Odoo 
 

ศึกษารายละเอียดวิธีใช้งานโมดูลคลังสินค้า โมดูลการขาย โมดูลการจัดซื้อ และโมดูลเว็บไซต์ 
 

เก็บข้อมูลผลการทำงานโมดูลคลังสินค้า โมดูลการขาย โมดูลการจัดซื้อ และโมดูลเว็บไซต์ 
 

ประเมินผลการใช้การโปรแกรม Odoo 
 

การสรุปผลการดำเนินงานและเสนอแนะ 
 

 ภาพ 3.1 แสดงแผนผงัขั้นตอนวธิกีารดำเนนิงานโครงงานวจิยั 
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3.1 ศึกษาการทำงานที่แบบเดิมและวเิคราะหค์วามตอ้งการของรา้นคา้ 

 

          3.1.1 ศึกษาการทำงานแบบเดิม 

 จากการทำงานแบบเดิมพบว่า ทางร้านจะบันทึกข้อมูลรายละเอียดของสิ่งที่ทำการจำหน่าย
โดยการจดบันทึกลงในกระดาษ เช่น การเขียนบันทึกราคาสินค้าลงในสมุดบันทึก และการเขียน
ใบเสร็จรับเงิน ในแต่ละวันมีการตรวจสอบราคาสินค้าในสมุดบันทึกกับใบเสร็จรับเงินว่ามีราคาตรงกัน
หรือไม่ โดยสามารถเขียนกระบวนการได้ ดังภาพ 3.2 

 

 
 

ภาพ 3.2 แสดงกระบวนการทำงานกอ่นใชโ้ปรแกรม Odoo 
 

 3.1.2 วิเคราะห์ความต้องการของร้านค้า  
 ผลจากการกระทำแบบเดิมจะทำให้การตรวจสอบล่าช้าและไม่สามารถระบุสถานะปัจจุบัน
ของสินค้าชิ้นนั้น ๆ ได้โดยทันทีที่จะทำการซื้อขาย ซึ่งจะทำให้เกิดปัญหาสินค้าขาดมือขึ้นได้ ทางร้าน
จึงต้องการวิธีการที่ช่วยตรวจสอบสถานะในปัจจุบันของสินค้าแต่ละชนิด เนื่องจากทางร้านขายสินค้า 
1,000 ชนิดจึงทำให้การตรวจสอบสินค้าใช้เวลานาน และวิธีการคิดเงินที่มีความแม่นยำ เพราะวิธีการ
เขียนใบเสร็จรับเงินแบบเก่าอาจจะทำให้เกิดข้อผิดพลาดจากการเขียนตัวเลขในใบเสร็จรับผิดได้ และ
ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของทางร้านอีกด้วย 
 

 

สัง่ซือ้สนิคา้
จากหน้ารา้น
โดยตรง

เขยีน
ใบเสรจ็รบัเงนิ 

ตรวจเชค็
ความถูกตอ้ง
ของราคา
สนิคา้

ตรวจเชค็
รายการสนิคา้
ในคลงัเกบ็
สนิคา้

เขยีนบญัชี
รายไดท้ัง้หมด

จาก
ใบเสรจ็รบัเงนิ
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3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนทรัพยากรองค์กร โดยโปรแกรม Odoo  

  
 3.2.1 เริ่มต้นการใช้โปรแกรม Odoo  
 โมดูลหลักท่ีใช้ในโปรแกรม ได้แก่ โมดูลคลังสินค้า (Inventory) โมดูลการจัดซื้อ (Purchase) 
โมดูลการขาย (Sales) โมดูลการขายหน้าร้าน (POS) เป็นต้น โดยเริ่มโปรแกรมมาจะต้องเลือกเพ่ิม
รายการสินค้าในฐานข้อมูล (Databases) เป็นอันดับแรก ซึ่งใช้โมดูลคลังสินค้า ( Inventory) เป็น
โมดูลหลักในการทำการเพิ่มรายการสินค้าลงในฐานข้อมูล (Databases) โดยจะต้องใส่ข้อมูล ชื่อสินค้า 
ราคาสินค้า ดังภาพ 3.3 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 3.3 หน้าตา่งหลกัโปรแกรม Odoo 

 
 3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลสินค้าโดยใช้โปรแกรมเอ็กซ์เซล 

 ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลชื่อสินค้าและราคาสินค้าของบริษัทเป็นจำนวน 282 ชนิดจาก
ทั้งหมด 1,000 ชนิด แล้วนำไปใส่ในโปรแกรมเอ็กซ์เซลตามภาพ 3.4 เพื่อที่จะนำข้อมูลไปใส่ใน
โปรแกรม Odoo 
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ภาพ 3.4 แสดงการจดัเกบ็ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมเอก็ซเ์ซล 
  

3.2.3 การเพ่ิมรายการสินค้าในฐานข้อมูล (Databases) 
จากหน้าต่างหลักโปรแกรม Odoo ให้เลือกที่โมดูลคลังสินค้า (Inventory) ตามดังภาพ 3.2 

จะเข้าสู่หน้าต่างโมดูลคลังสินค้า ( Inventory) เลือก Master Data จากนั้นเลือก Product จะเข้าสู่
หน้ารายการสินค้า ดังภาพ 3.5 เมื่อต้องการเพิ่มรายการสินค้า เลือก Create ใส่ชื่อสินค้าใน Product 
Name ใส่ราคาสินค้าใน Sale Price ใส่ชนิดของสินค้าใน Product Category ดังภาพ 3.6 

 

 
 

ภาพ 3.5 หน้าตา่งรายการสนิค้า 
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ภาพ 3.6 หน้าตา่งสำหรบัการเพิม่รายการสนิค้า  

 

 3.2.4 จัดทำเว็บไซต์  

 จากหน้าต่างหลักโปรแกรม Odoo ให้เลือกที่โมดูลเว็บไซต์ (Website) เลือก Edit จะเข้าสู่
เมนู Structure เลือกบล็อก (Blog) ที่ต้องการจะใช้ดังภาพ 3.7 จากนั้นทำการตกแต่งหน้าเว็บไซต์ 
แล้วเลือก Shop สินค้าที่เพิ่มในฐานข้อมูล (Database) จะเข้ามาอยู่ใน Shop อัตโนมัติดังภาพ 3.8 
สามารถทำการเพ่ิมรูปภาพสินค้าโดยการกด Edit จากนั้นดับเบิ้ลคลิกที่ภาพสินค้าอัพโหลดรูปภาพดัง
ภาพ 3.9 

 

 

ภาพ 3.7 เลอืกใชบ้ลอ็ก (Blog) เพือ่จดัหนา้เวบ็ไซต์ 
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ภาพ 3.8 หน้าตา่งหลกัของรา้นคา้ 

 
 

ภาพ 3.9 อัพโหลดรปูภาพผา่นโมดลูเวบ็ไซต์ 

 

 3.2.5 จัดทำการขายหน้าร้าน (POS) 

 จากหน้าต่างหลักโปรแกรม Odoo ให้เลือกที่โมดูลคลังสินค้า ( Inventory) จากนั้นเลือก 
Master Data จากนั้นเลือก Products จะเข้าสู่หน้าต่างรายการสินค้า ดังภาพ 3.10 เพ่ือเลือกสินค้าที่
ต้องการเข้าสู่การขายหน้าร้าน (POS) เมื่อเลือกสินค้าท่ีต้องการแล้วให้เลือก Edit จากนั้นให้เลือกแถบ
การขาย (Sales) จากนั้นทำเครื่องหมายที่ช่อง Available in POS ดังภาพ 3.11 จากนั้นกลับสู่หน้า
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หลัก Odoo เลือกโมดูลการขายหน้าร้าน (POS) จากนั้นเลือก New Session จะเข้าสู่หน้าต่างหลัก 
POS ดังภาพ 3.12 จะเห็นได้ว่าสินค้าท่ีเราได้ทำการเลือกเข้าสู่ระบบเป็นที่เรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.10 หนา้ต่างรายการสนิคา้ 

 

 
 

ภาพ 3.11 หนา้ต่างนำสนิคา้เข้าสูร่ะบบการขายหนา้ร้าน 
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ภาพ 3.12 หนา้ต่างหลักการขายหนา้รา้น 

 
3.3 ศึกษารายละเอยีดวธิใีชง้านในแตล่ะโมดลู และเลอืกสนิค้าตวัอยา่ง 
 
 3.3.1 โมดูลคลังสินค้า (Inventory) 

 เกี่ยวกับรายการสินค้าทั้งหมดในคลังสินค้า เมื่อเลือกโมดูลคลังสินค้า ( Inventory) จะเข้าสู้
หน้าต่าง Inventory Overview หน้าต่างนี้จะแสดงการขนส่งของสินค้าต่าง ๆ ดังภาพ 3.13 เมื่อเลือก
ที่ Operations จะมีกระบวนการการทำงานของสินค้าคงคลัง 4 อย่างดังต่อไปนี้ 

  Transfers    คือ การถ่ายโอนระหว่างสินค้าใน Stock และ 
      สินค้าใน Warehouse 

  Inventory Adjustments  คือ การปรับราบการสินค้า สามารถปรับสินค้าที่
      มีอยู่ในคลังว่ามีจำนวนเท่าไหร่ และพยากรณ์ว่า
      ในอนาคตต้องการสินค้าชิ้นนี้เท่าไหร่ โดย 
      ผู้ใช้งานเป็นผู้กำหนดเอง ดังภาพ 3.14 

  Scrap Orders    คือ การนำสินค้าออกจาก Stock ทำให้สินค้าชิ้น
      นั้นกลายเป็นของเสีย 

  Run Scheduler   คือ การสั่งการให้โปรแกรมทำงานตามคำสั่ง 
      อัตโนมัติ 
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ภาพ 3.13 หนา้ต่าง Inventory Overview 

 

 
 

ภาพ 3.14 หนา้ต่าง Inventory adjustments 

 

3.3.2 โมดูลการขาย (Sales) 

โมดูลสำหรับการขายสินค้าในคลัง (Stock) โดยโมดูลนี ้จะเชื ่อมต่อกับโมดูลการขาย 
(Purchase) เมื่อเลือกโมดูล Sales จะเข้าสู่หน้าต่าง Quotations หน้าต่างนี้จะแสดงเกี่ยวกับ ใบ
เสนอราคาทั้งหมด ดังภาพ 3.15 เมื่อเลือกที่ Orders จะมีกระบวนการทำงาน 4 อย่างดังต่อไปนี้ 

 Quotations คือ การทำใบเสนอราคา ถ้าเราต้องการเสนอราคาสินค้าให้ลูกค้าดูให้
เลือก ชื่อลูกค้า จากนั้น เลือกสินค้าที่เราต้องการจะเสนอราคาท่ีปุ่ม Add Product ใส่จำนวนสินค้าใน 
Ordered Qty จากนั้นเลือกปุ่ม Confirm จะได้ใบเสนอราคา ดังภาพ 3.15 
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 Orders คือ การสั่งของของ Supplier เพื่อส่งให้ลูกค้า โดยคำสั่งนี้จะเชื่อมต่อกับ 
โมดูล Purchase โดยเมื่อสั่งสินค้าชิ้นนี้เพิ่ม รายการสินค้าจะอยู่ใน ใบจัดซื้อใบเดียวกัน ขั้นตอนการ
สร้างใบสั่งซื้อ เหมือนการสร้างใบเสนอราคา โดยจะได้ใบสั่งซื้อ ดังภาพ 3.16 

 Sales Teams คือ หน้าต่างแสดงจำนวนการสั่งซื ้อ ใบเสนอราคา และ ยอดขาย
ทั้งหมด ของบริษัท 

 Customers คือ ชื่อและท่ีอยู่ของลูกค้า 

 

 
 

ภาพ 3.15 ตวัอยา่งใบเสนอราคา 
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ภาพ 3.16 ตวัอยา่งใบสัง่ซือ้ 

 

 3.3.3 โมดูลการจัดซื้อ (Purchase)  

 โมดูลสำหรับการจัดซื้อสินค้าโดยจะแสดงใบสั่งซื้อ ผู้ขาย วันที่สั่งซื้อ และ ราคา เมื่อเข้ามาใน
โมดูลจะพบหน้าต่างรายการสินค้าที่สั่งซื้อ โดยโมดูลนี้จะมีกระบวนการทำงาน 6 อย่างดังต่อไปนี้ 

  Requests for Quotations  คือ รายการใบเสนอราคาของสินค้าที่เราสั่งซื้อจะ
      จัดอยู่ในรูปแบบ POxxxx ดังภาพ 3.17 

  Purchase Orders   คือ รายการสินค้าที่ทางบริษัทสั่งผลิตจากผู้ขาย  

  Purchase Agreements   คือ การซื้อสินค้าจากผู้ขายโดยมีการนัดหมาย
      ล่วงหน้า 

  Vendors    คือ รายชื่อผู้ขายที่ติดต่อกับเรา 

  Vendor Pricelists   คือ ราคาสินค้าทั้งหมดท่ีผู้ขายเสนอให้เราซื้อ 

  Products    คือ รายการสินค้าที่อยู่ใน Stock 
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ภาพ 3.17 หนา้ต่างแสดงจำนวนการสัง่ซือ้ 

 
 3.3.4 การเลือกสินค้าในเว็บไซต์ (Website) 

 เมื่อเข้ามาในร้านค้า (Shop) ในโมดูลเว็บไซต์ (Website) จะมีรายการสินค้าที่บริษัททำการ
ขายแสดง ให้เลือกสินค้าที่ต้องการจะเข้าสู่หน้าต่างแสดงจำนวนสินค้า เพื่อทำการเลือกว่าต้องการ
สินค้ากี่ชิ้น ดังภาพ 3.18 เมื่อเลือกจำนวนสินค้าเสร็จสิ้น ให้ทำการ Add to Cart จากนั้นไปที่ Cart 
เพื่อเช็คราคาและจำนวนสินค้า ดังภาพ 3.19 จากนั้นให้ทำการคลิก Process checkout เพื่อทำการ
ชำระเงิน สินค้าจะทำการเชื่อมโยงไปที่โมดูลการขาย (Sale) ในรูปแบบของ Sale order ดังภาพ 
3.20 เมื่อลูกค้าทำการชำระเงิน ให้ทำการ confirm สินค้า จากนั้นให้สร้างใบกำกับภาษี (Invoice) ดัง
ภาพ 3.21 เป็นการสำเร็จการสั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ 
 จากนั้นไปที่โมดูล inventory master product ดังภาพ 3.21 เพื่อทำการเช็คสต็อก on 
hand ว่าได้ทำการตัดสต็อกหรือทำการจัดการรายการสินค้าหากรายการสินค้าไม่พอ และสามารถดู 
forecasted ได้ว่าเราจะต้องซื้อสินค้าเพิ่มเพื่อจัดเก็บสต็อก เนื่องจากมีรายการสินค้าอื่นใน Sale 
order  ดังภาพ 3.16  
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ภาพ 3.18 หนา้ต่างแสดงจำนวนสนิคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.19 หนา้ต่างตะกรา้สนิค้า 

 

 
 

ภาพ 3.20 ใบสัง่ซือ้การขายทีส่ัง่ซือ้ผา่นเวบ็ไซต์ 
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ภาพ 3.21 ตวัอยา่งใบกำกบัภาษี 

 

 
 

ภาพ 3.22 ตวัอยา่งการตัดสตอ็กของสนิคา้ 

 

 3.3.5 การใช้งานโมดูลการขายหน้าร้าน (POS) 

 จากหน้าต่างหลักโปรแกรมเลือกโมดูลการขายหน้าร้าน (POS) จากนั ้นเลือก New 
Session เพื่อทำการคิดเงินลูกค้าและเข้าสู่หน้าต่างหลักการขายหน้าร้าน (POS) ดังภาพ 3.23 นำ
สินค้ามาชำระเงินโดยเลือกสินค้าในระบบ ระบบจะทำการคำนวณมูลค่ารวมสินค้าอัตโนมัติ ดังภาพ 
3.24 จากนั้นให้ทำการใส่ตัวเลขจำนวนเงินที่ลูกค้าจ่ายจะแสดงจำนวนเงินทอนและวิธีการที่ลูกค้า
ชำระเงิน ดังภาพ 3.25 จากนั้นทำการ Validate ระบบจะทำการออกใบเสร็จรับเงิน ดังภาพ 3.26 
หากต้องการทำรายการสินค้าถัดไปให้ทำการเลือกNext Order เพื่อทำการเปิดบิลถัดไป เมื่อต้องการ
จะปิดระบบการขายหน้าร้าน (POS) ให้เลือก Close ระบบจะทำการคำนวณมูลค่าทั้งหมดของวัน 
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ภาพ 3.23 หนา้ต่างหลักการขายหนา้รา้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.24 การชำระเงนิผา่นระบบการขายหนา้รา้น 
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ภาพ 3.25 หนา้ต่างสำหรับการชำระเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.26 ใบเสร็จรบัเงนิสำหรบัการขายหน้ารา้น 

 

3.3.6 เลือกกลุ่มสินค้าตัวอย่าง 

 เนื่องจากบริษัทจำหน่ายสินค้าเป็นจำนวนมาก ผู้วิจัยจึงเลือกเพียงสินค้าบางประเภทมาเป็น
สินค้ากลุ่มตัวอย่าง  
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3.4 เกบ็ขอ้มลูผลการทำงานหลงัจากใชโ้ปรแกรม Odoo 
 
 เก็บข้อมูลการซื้อขายของกลุ่มสินค้าตัวอย่าง หลังจากการใช้งานโปรแกรม Odoo แล้ว
สรุปผลออกมาเป็นรายงาน 
 
3.5 ประเมนิผลการใชง้านโปรแกรม Odoo 
 
 การประเมินผลหลังจากการวางแผนทรัพยากรองค์กรด้วยโปรแกรม Odoo โดยการวัดจาก
ค่าใช่จ่ายที่เกิดข้ึน ความเชื่อมโยงของข้อมูล และประสิทธิภาพการทำงาน 
 
3.6 การสรุปผลการดำเนนิงานและเสนอแนะ 
 
 นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลการซื้อขาย ตัวชี้วัด และการประเมินการใช้งานโปรแกรม มา
สรุปและนำเสนอต่อบริษัท 



 

บทที ่4 

 

ผลการดำเนนิการ 

 

 

 ในบทนี้จะแสดงผลการดำเนินงานที่ได้จากการเก็บข้อมูลการวางแผนทรัพยากรองค์กรโดย 

โปรกแกรม Odoo 

 

4.1 โมดูล Sale 

 

 แสดงยอดขายของแต่ละเดือนในรูปแบบของแผนภูมิแท่ง (Bar Chart) แผนภูมิเส้น (Line 

Chart) แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) ดังภาพ 4.1 และยังสามารถแสดงข้อมูลย่อยเกี่ยวกับสินค้าต่าง ๆ 

เช่น จำนวนครั้งการสั่งซื้อ ราคาทั้งหมดที่ทำการซื้อสินค้าแต่ละชนิด รายชื่อลูกค้า รายการสินค้าในแต่

ละเดือน  ดังภาพ 4.2 ยังสามารถแสดงข้อมูลของแต่ละแผนกว่าทำยอดขายได้กี่เปอร์เซ็นต์ ดังภาพ 

4.3 สินค้าท่ีรอใบกำกับภาษ ี(Invoice) ในแต่ละเดือน ดังภาพ 4.4 จำนวนใบกำกับภาษีในแต่ละเดือน 

ดังภาพ 4.5 ร้อยละจำนวนสินค้าที่สั่งซื้อในแต่ล่ะเดือน ดังภาพ 4.6 ร้อยละจำนวนการขนส่ง ดังภาพ 

4.7
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ภาพ 4.1 จำนวนรอ้ยละการขายทัง้หมดตอ่เดอืน 

 

 กราฟข้างต้นนี้ได้จากสมการ 

จำนวนสินค้าที่ขายทั้งหมดต่อเดือน

จำนวนสินค้าที่ขายได้ท้ังหมด
× 100% 

 

จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละการขายเฉลี่ยโดยรวมของบริษัทต่อเดือน จึงทำให้

สามารถวิเคราะห์ได้ว่าร้านได้กำไรเท่าใดในแต่ละเดือน แนวโน้มประเภทสินค้าในแต่ละเดือน เพื่อทำ

การวางแผนปริมาณการจัดซื้อสินค้ามาจำหน่ายในแต่ละเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4.2 ขอ้มลูการขายในแตล่ะเดอืน จำนวนสนิคา้ ราคารวมทัง้หมดในการขายสนิคา้  

(4.1) 

74%

21%

3% 2%

9-Jan-19
5-Mar-20
2-Sep-19
12-Dec-19
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ภาพ 4.3 ขอ้มลูแสดงยอดการขายรอ้ยละของแตล่ะชอ่งทาง 

 

 กราฟขา้งต้นนี้ได้จากสมการ 

จำนวนสินค้าที่ขายได้ในแต่ละช่องทาง

จำนวนสินค้าทั้งหมดที่ขายได้ของแต่ละช่องทาง
× 100% 

 

จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละการขายโดยรวมเฉลี่ยของแต่ละส่วนของบริษัท จึง

ทำให้สามารถวิเคราะห์การขายของแต่ละส่วนว่าควรปรับปรุงวิธีการหรือหาวิธีการจูงใจลูกค้าให้สว่น

อ่ืนสามารถขายได้เพ่ือเป็นช่องทางการขายให้ลูกค้าใหม่ 

 

ภาพ 4.4 สนิคา้ทีร่อการยืนยนัเพื่อกลายเปน็ใบกำกับภาษีในแตล่ะเดอืน 

กราฟขา้งต้นนี้ได้จากสมการ 

จำนวนยอดท่ีลูกค้าสั่งซื้อสินค้าในแต่ละเดือน

จำนวนยอดท่ีลูกค้าสั่งซื้อสินค้าทั้งหมด
× 100%

80%

20% Point of
Sale

55%

36%

4% 5%

9-Jan-19

5-Mar-20

2-Sep-19

12-Dec-19

(4.2) 

(4.3) 
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จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละการสั่งซื้อโดยรวมเฉลี่ยของสินค้า สามารถดูได้ว่ามี

ลูกค้าเลือกซื้อสินค้าชนิดไหนและการสั่งซื้อมีการล่าช้าหรือไม่  จะเห็นว่าในเดือนมกราคมมียอดขาย

เพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากอาจจะเป็นแนวโน้มในช่วงเทศกาลจึงมีความต้องการของสินค้าสูงกว่าเดือนอ่ืนๆ 

 

 

ภาพ 4.5 จำนวนใบกำกบัภาษีทัง้หมดในแตล่ะเดอืน 

 

กราฟขา้งต้นนี้ได้จากสมการ 

จำนวนยอดท่ีลูกค้าสั่งซื้อสินค้าและยืนยันในแต่ละเดือน

จำนวนยอดท่ีลูกค้าสั่งซื้อสินค้าท้ังหมดและยืนยัน
× 100% 

 

 จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละใบกำกับภาษ ี(Invoice) ทั้งหมดสามารถดูว่าสินค้า

ประเภทใดเป็นที่นิยมเพื่อวางแผนการจัดการต่อในอนาคตว่าควรจัดเก็บสต็อกสินค้าประเภทนี้เพ่ือ

ลูกค้าเป็นรายบุคคล  สะท้อนให้เห็นว่าในเดือนมกราคมมียอดขายเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากอาจจะเป็น

แนวโน้มในช่วงเทศกาลจึงมีความต้องการของสินค้าสูงกว่าเดือนอื่นๆ 

 

63%

32%

5% 9-Jan-20

12-Dec-19

2/9/2019

(4.4) 
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ภาพ 4.6 รอ้ยละจำนวนสนิคา้ทีข่ายในแตล่ะ่เดอืน 

 

กราฟขา้งต้นนี้ได้จากสมการ 

จำนวนยอดการขายสินค้าในแต่ละเดือน

จำนวนยอดการขายสินค้าท้ังหมดในแต่ละเดือน
× 100% 

 

 จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละจำนวนสินค้าที่ขายได้ในแต่ละเดือน เพื่อพยากรณ์

สินค้าในอนาคตทำการจัดเก็บสต็อกสินค้านั้นเป็นพิเศษ สะท้อนให้เห็นว่าในเดือนธันวาคมท่อมี

ยอดขายสินค้าสูงกว่าเดือนอ่ืนๆ เพราะฉะนั้นทางร้านค้าควรเก็บสต๊อกสินค้าชนิดท่อเป็นพิเศษเพ่ือให้

สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในอนาคต

35%

9%23%

9%

10%

14%

12-Dec-19

14-Dec-19

9-Jan-20

5-Mar-20

6-Mar-20

2-Sep-19

(4.5) 
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ภาพ 4.7 รอ้ยละจำนวนการขนสง่ในแตล่ะเดอืน 

กราฟขา้งต้นนี้ได้จากสมการ 

จำนวนการขนส่งสินค้าในแต่ละเดือน

จำนวนการขนส่งสินค้าท้ังหมด
× 100% 

 

 จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละ สามารถดูการขนส่งได้ว่ามีการขนส่งมาน้อยเท่าใด

และใช้งบประมาณในแต่ละเดือน สะท้อนให้เห็นว ่าทางร้านค้าควรจัดการต้นทุนการขนส่ง

โดยประมาณเพ่ือให้อยู่ในงบประมาณที่ตั้งไว้ 

 

4.2 โมดูล purchase  

 แสดงข้อมูลราคาเฉลี่ยต่อการสั่งซื้อสินค้าในรูปแบบของแผนภูมิแท่ง (Bar Chart) แผนภูมิ

เส้น (Line Chart) แผนภูมิวงกลม (Pie Chart)  ดังภาพ 4.8 และยังสามารถแสดงข้อมูลย่อยในแต่ละ

เดือน แยกตามหมวดหมู่สินค้า โดยจะแสดง ราคาทั้งหมดที่สั่งซื้อในแต่ละเดือน ราคาเฉลี่ย ปริ มาณ

การสั่งซื้อในแต่ละเดือน ดังภาพ 4.9 ร้อยละวันที่ทำการสั่งซื้อต่อเดือน ดังภาพ 4.10 ร้อยละจำนวน

สินค้าท่ีสั่งซื้อต่อเดือน ดังภาพ 4.11 ร้อยละราคาทั้งหมดท่ีทำการจัดซื้อ ดังภาพ 4.12  

85%

13%
2%

9-Jan-20

6-Mar-20

26-Aug-19

(4.6) 
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ภาพ 4.8 ขอ้มลูราคาเฉลีย่รอ้ยละของสนิคา้แตล่ะรายการ 

 

กราฟขา้งต้นนี้ได้จากสมการ 

จำนวนยอดการสั่งซื้อสินค้า

จำนวนยอดการสั่งซื้อสินค้าท้ังหมด
× 100% 

 

 จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละการสั่งซื้อของสินค้าในแต่ละหมวดหมู่ว่าหมวดหมู่

ใดมีการสั่งซื้อมากสุดเพื่อทำการวางแผนการจัดการในอนาคต สะท้อนให้เห็นว่ารายการสินค้าประเภท

สังกะสีมีการสั่งซื้อมากท่ีสุด 

 

ภาพ 4.9 ราคาทัง้หมดของการสัง่ซือ้ในแตล่ะเดอืน และ ชนดิของสนิคา้ทีส่ั่งซือ้ 

50%

30%

20%

สังกะสี

ท่อ

ปูน

(4.7) 
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ภาพ 4.10 รอ้ยละจำนวนวนัที่ทำการสัง่ซือ้ตอ่เดอืน 

 

กราฟขา้งต้นนี้ได้จากสมการ 

จำนวนวันที่ทำการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละเดือน

จำนวนวันที่ทำการสั่งซื้อสินค้าท้ังหมด
× 100% 

  

 จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละวันที่ทำการสั่งซื้อ ทำให้ทราบจำนวนครั้งการสั่งซื้อ

และการวางแผนในอนาคต สะท้อนว่าในเดือนมกราคมมีการสั่งซื้อมากที่สุด ทำให้ร้านค้าสามารถคาด

เดา วางแผนและสต๊อกสินค้าท่ีผู้ซื้อต้องการไว้ได้ 

 
 

ภาพ 4.11 รอ้ยละจำนวนสนิค้าทีส่ั่งซือ้ตอ่เดอืน 

41%

34%

25%

January

March

December

55%

24%

21%

January

March

December

(4.8) 
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กราฟขา้งต้นนี้ได้จากสมการ 

จำนวนสินค้าท่ีสั่งซื้อในแต่ละเดือน

จำนวนสินค้าท่ีสั่งซื้อทั้งหมด
× 100% 

 

 จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละจำนวนสินค้าที่สั ่งซื ้อในแต่ละเดือน สามารถดู

ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนในแต่ละเดือนได้ เพ่ือนำไปวางแผนการจัดการในอนาคต สะท้อนให้เห็นว่าเดือนที่มี

การสั่งซื้อมากที่สุดคือเดือนมกราคม 

 

 

ภาพ 4.12 รอ้ยละราคาทัง้หมดทีท่ำการจัดซือ้ในแตล่ะเดอืน 

กราฟขา้งต้นนี้ได้จากสมการ 

ราคาการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละเดือน

ราคาการสั่งซื้อสินค้าท้ังหมด
× 100% 

 

 จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละราคาทั้งหมด สามารถวางแผนค่าใช้จ่ายในอนาคต

ได้ สะท้อนให้เห็นว่า ในเดือนมกราคมมีการจัดซื้อสินค้ามากที่สุด ทำให้สามารถวางแผนได้ว่าในเดือน

มกราคมปีหน้าทางร้านค้าจะจัดสต๊อกสินค้าไว้ในปริมาณที่ผู้ซื้อต้องการได้ 

 

 

70%

20%

10% January

March

December

(4.9) 

(4.10) 
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4.3 โมดูล Inventory 

 

 สามารถแสดงข้อมูลปริมาณการโยกย้ายสินค้า ในโมดูลต่าง ๆ ในแต่ละเดือนโดยคิดเป็นร้อย

ละ ดังภาพ 4.13 สามารถแสดงข้อมูลรอบเวลาการเคลื่อนย้ายของสินค้าแต่ละอย่างได้ ดังภาพ 4.14 

และแสดง Delay time  ของสินค้าแต่ละชนิดได้ ดังภาพ 4.15 ร้อยละจำนวนการโยกย้ายสินค้าแต่ละ

ชนิดในแต่ละเดือน ดังภาพ 4.16 ร้อยละจำนวนลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้าจากบริษัทในแต่ละเดือน ดังภาพ 

4.17 ร้อยละการเคลื่อนย้ายสินค้าในแต่ละหมวดหมู่ในแต่ละเดือน ดังภาพ 4.18 ร้อยละจำนวนที่

โยกย้ายสำเร็จในแต่ละเดือน ดังภาพ 4.19 

 

 

 

ภาพ 4.13 ขอ้มลูปรมิาณการโยกยา้ยในแตล่ะเดอืน 

กราฟขา้งต้นนี้ได้จากสมการ 

จำนวนการโยกย้ายสินค้าในแต่ละเดือน

จำนวนการโยกย้ายสินค้าท้ังหมด
× 100% 

 

 จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละการโยกย้ายของสินค้า สามารถดูได้ว่ามีการเข้า

ออกของสินค้ากับสต็อกปริมาณเท่าใด สะท้อนให้เห็นว่าในเดือนมีนาคมมีการขนย้ายมากท่ีสุด อาจจะ

มีการสั ่งจัดเก็บสต็อกมากกว่าเดือนอื ่นๆ เพราะมีแนวโน้มที ่จะเกิดภาวะทางเศรษฐกิจที ่อาจ

เปลี่ยนแปลงได้

40%

10%10%

10%

10%

7%

7%
3% 3%

Receipts March 2020
Delivery March 2020
POS Order August 2019
Receipts January 2020
Delivery January 2020
Receipts December 2019
POS Order March 2020
Delivery December 2019
Delivery Febuary 2020

(4.11) 
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ภาพ 4.14 ขอ้มลูรอบเวลาการเคลือ่นยา้ยของแตล่ะสนิคา้ 

 

 กราฟขา้งต้นนี้ได้จากสมการ 

จำนวนรอบการสั่งซื้อสินค้า

จำนวนรอบการสั่งซื้อสินค้าท้ังหมด
× 100% 

 

จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละรอบการสั่งซื้อ สามารถดูได้ว่ารอบการสั่งซื ้อมี

ความถี่เท่าไหร่ เพ่ือวางแผนการจัดการในอนาคต สะท้อนให้เห็นว่ารายการสินค้าประเภทปูนในเดือน

มีนาคมมีการขนย้ายมากท่ีสุด เนื่องจากอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ 

 

ภาพ 4.15 ขอ้มลูแสดงความลา่ชา้ และรอบเวลาในรปูแบบตาราง 

 

38%

31%

26%

5%

ปูน March 2020

อ่ืนๆ March 2020

ท่อ January 2020

สังกะสี August 2019

(4.12) 
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ภาพ 4.16 รอ้ยละจำนวนการโยกยา้ยสนิคา้แตล่ะชนดิในแตล่ะเดอืน 

 

 กราฟขา้งต้นนี้ได้จากสมการ 

จำนวนการโยกย้ายสินค้าแต่ละชนิดในแต่ละเดือน

จำนวนการโยกย้ายสินค้าแต่ละชนิดทั้งหมด
× 100% 

 

จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละการโยกย้ายของสินค้าแต่ละชนิด สามารถดูได้ว่า

สินค้าชนิดไหนมีการโยกย้ายบ่อยที่สุดเพื่อทำการจัดพื้นที่จัดเก็บสินค้าให้ไหลง่ายที่สุดได้  สะท้อนให้

เห็นว่าในเดือนมีนาคมสินค้าประเภทปูนมีการเคลื่อนย้ายมากที่สุด ควรส่งเสริมการขายโดยการจัด

โปรโมชั่นหรือมีส่วนลดเพ่ือลดการจัดเก็บสินค้า 

 

ภาพ 4.17 รอ้ยละจำนวนลกูค้าทีส่ั่งซือ้สนิคา้จากบรษิัทในแตล่ะเดอืน 

17%

13%

10%7%
7%7%7%

3%

3%3%
3%

3%

4%
4%

3%
3% 3% ปูน March 2020

น็อต March 2020
ท่อ March 2020
ปูน August 2019
กระเบื้อง December 2019
สังกะสี January 2020
ท่อ January 2020
ท่อ Febuary 2020
สังกะสี Febuary 2020
สังกะสี March 2020

40%

7%
3%3%7%7%

3%

10%

3%

13%

4% As You Wish August 2019
Joe December 2019
As you Wish Octerber 2019
Joe January 2020
Test Supply March 2020
As you wish Febuary 2020
Joe March 2020
Test Supply Febuary 2020
As you wish March 2020

(4.13) 
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 กราฟขา้งต้นนี้ได้จากสมการ 

จำนวนลูกค้าท่ีทำการสั่งซื้อสินค้า

จำนวนลูกค้าท่ีทำการสั่งซื้อสินค้าทั้งหมด
× 100% 

 

 จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละการสั่งซื้อของลูกค้า สามารถดูได้ว่าลูกค้ารายใด

สั่งซื้อกับบริษัทมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่า AS you wish มีการสั่งซื้อมากที่สุด ทางร้านค้าควรมีการ

มอบสิทธิพิเศษให้กับลูกค้าท่ีสั่งซื้อสินค้าจำนวนมาก 

 

 

 

ภาพ 4.18 รอ้ยละการเคลือ่นยา้ยสนิคา้ในแตล่ะหมวดหมู่ในแตล่ะเดอืน 

 

กราฟขา้งต้นนี้ได้จากสมการ 

จำนวนการเคลื่อนย้ายแต่ละหมวดหมู่ในแต่ละเดือน

จำนวนการเคลื่อนย้ายแต่ละหมวดหมู่ทั้งหมด
× 100% 

 

 จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละเคลื ่อนย้ายแต่ละหมวดหมู่ สามารถดูได้ว่า

หมวดหมู่ใดมีการโยกย้ายมากที่สุดเพื่อทำการจัดผังการไหลให้ง่ายต่อการจัดซื้อ  สะท้อนให้เห็นว่า 

รายการสินค้า ประเภท สังกะสี ในเดือนมีนาคมมีการเคลื่อนย้าย เข้าออกคลังสินค้ามากที่สุด ทาง

รา้นค้าควรจัดโปรโมชั่นและส่วนลดเพ่ือกระตุ้นยอดขายของสินค้าแต่ละประเภท

27%

13%

17%3%
7%

10%

17%

3% 3% ปูน August 2019
อ่ืนๆ December 2019
น็อต Octerber 2019
ท่อ January 2020
สังกะสี March 2020
ปูน Febuary 2020
ท่อ March 2020
สังกะสี Febuary 2020
อื่นๆ March 2020

(4.14) 

(4.15) 
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ภาพ 4.19 รอ้ยละจำนวนทีโ่ยกยา้ยสำเรจ็ในแตล่ะเดอืน 

 

กราฟขา้งต้นนี้ได้จากสมการ 

จำนวนการโยกย้ายสินค้าที่ยืนยันแล้วในแต่ละเดือน

จำนวนการโยกย้ายสินค้าที่ยืนยันแล้วทั้งหมด
× 100% 

 

จากข้อมูลข้างต้นทำให้เราทราบถึงร้อยละสินค้าที่โยกย้ายสำเร็จ สามารถดูของเสียได้ว่า

สินค้าไหนที่ขาดหายไป เพื่อทำวางแผนการจัดการในอนาคต สะท้อนให้เห็นว่าในเดือนมีนาคมมีการ

ขนย้ายสินค้าสูงสุด เพราะในเดือนนี้มีการจัดเก็บสต็อกเพ่ือขายในอนาคตมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

57%10%

10%

20%

3%
Done March 2020

Done August 2019

Done December 2019

Done January 2020

Done Febuary 2020

(4.16) 
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ตาราง 4.1 แสดงการเปรียบเทียบยอดการขายก่อน-หลังการใช้โปรแกรม Odoo 

รายการสนิคา้ 
ยอดขายสนิคา้ป ีค.ศ.

2018 
ยอดขายสนิคา้ป ีค.ศ.

2019 

ผลตา่ง
ยอดขายระหวา่งป ี
ค.ศ.2018 และป ี

ค.ศ.2019 
ปูน 14,285 บาท 15,355 บาท 1,070 บาท 
น๊อต 17,605 บาท  18,905 บาท 1,300 บาท 
ท่อ 18,970 บาท 22,750 บาท 3,780 บาท 

สังกะสี 14,255 บาท 13,355 บาท -900 บาท 
อ่ืนๆ 13,750 บาท 12,370 บาท -1,380 บาท 
รวม 78,865 บาท 82,735 บาท  

 *ยอดขายต่อปีในเดือน สิงหาคม-มีนาคม ปีถัดไป 

 จากตารางเปรียบเทียบยอดขายของรายการสินค้าระหว่างปี ค.ศ. 2018 และ ค.ศ. 2019 จะ

เห็นได้ว่า เกิดการเปลี่ยนแปลงยอดขายในทางที่ดีขึ้น จากการเปรียบเทียบยอดขายรายการสินค้าใน

แต่ละชนิด จะเห็นได้ว่ามีเพียงแค่ 2 ชนิดเท่านั้นที่มียอดขายลดลง คือ สังกะสีและสินค้าอื่น ๆ 

เนื่องจากอาจเกิดจากแนวโน้มปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ และความต้องการสินค้าลดลง ในส่วนของ

รายการสินค้าที่มียอดขายเพิ่มขึ้น อันได้แก่ ปูน น๊อต และท่อพบว่ามียอดขายที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากได้

พัฒนา ทดลองและปรับใช้โปรแกรม Odoo จะสังเกตได้ชัดเจนว่าการใช้โปรแกรม Odoo เข้ามา

ช่วยเหลือ มีความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า รวมไปถึงการคิดเงินเพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมาก และได้ผลกำไร

อยู่ที่ 3,870 บาท 

 



 

 

บทที ่5  

 

สรปุผลและวเิคราะหผ์ลการประเมนิ 

 

 

 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรองค์กรในธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง ได้ทำการ
เก็บข้อมูลการขายหน้าร้าน ของคงคลัง การจัดซื้อบันทึกลงโปรแกรม Odoo จนถึงสร้างเว็บไซต์เพ่ือ
เพิ่มช่องทางการเข้าถึง ตามวัตถุประสงค์และขอบเขตในการศึกษาโครงงาน ซึ่งสามารถสรุปผลกา ร
ทดลองได้ดังนี ้

 

5.1 สรุปค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างการงานแบบเดิมและหลังจากใช้โปรแกรม Odoo 

 ค่าใช้จ่ายในการนำโปรแกรม Odoo มาใช้ และค่าใช้จ่ายก่อนการใช้โปรแกรม ดังตาราง 5.1 

ตาราง 5.1 แสดงคา่ใชจ้า่ยในกระบวนการทำงานแบบเดิม  
ค่าใช้จ่ายในกระบวนการทำงานแบบเดิม จำนวนเงิน 
1) สมุดบัญชี 648 บาทต่อเดือน 
2) ค่าใช้จ่ายในการติดต่อซื้อขายเป็นจำนวนเงิน 1,284 บาทต่อเดือน 
3) ค่าแรงพนักงานตรวจสถานะสินค้าคงคลัง เดือน
ละ 6 ชั่วโมง 

200 บาทต่อเดือน 

4) สินค้าสูญหายจากคลังสินค้า 100 บาทต่อเดือน 
รวมเป็นเงิน           2,232 บาทต่อเดือน 
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ตาราง 5.2 แสดงค่าใช้จ่ายในในการใช้งานโปรแกรม Odoo 

 
5.2 สรุปความเชื่อมโยงของข้อมูลและการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 
 เปรียบเทียบขั ้นตอนการทำงานทั ้งหมดก่อนและหลังจากการใช้งานโปรแกรม  Odoo 
กระบวนการทำงานก่อนการใช้งานโปรแกรม Odoo ดังภาพ 5.1 และหลังการใช้งานโปรแกรม Odoo 
ดังภาพ 5.2 

 
ภาพ 5.1 แสดงกระบวนการทำงานกอ่นใชโ้ปรแกรม Odoo 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 5.2 แสดงกระบวนการทำงานหลงัใชโ้ปรแกรม Odoo 

ค่าใช้จ่ายในการใช้งานโปรแกรม Odoo จำนวนเงิน 
1) โมดูล Invoicing (ออกใบแจ้งหนี้) 241.71 บาทต่อเดือน 
2) โมดูล Sales (การขาย) 241.71 บาทต่อเดือน 
3) โมดูล Point of Sale (การขายหน้าร้าน) 483.42 บาทต่อเดือน 
4 ) โมดูล Inventory (คลังสินค้า) 725.14 บาทต่อเดือน 
5) โมดูล Purchase (การจัดซื้อ) 241.71 บาทต่อเดือน 
รวมเป็นเงิน                1,933.69 บาทต่อเดือน                            

สัง่ซือ้สนิคา้
จากหน้ารา้น
โดยตรง

เขยีน
ใบเสรจ็รบัเงนิ 

ตรวจเชค็
ความถูกตอ้ง
ของราคาสนิคา้

ตรวจเชค็
รายการสนิคา้
ในคลงัเกบ็
สนิคา้

เขยีนบญัชี
รายไดท้ัง้หมด

จาก
ใบเสรจ็รบัเงนิ

สัง่ซือ้สนิคา้ผ่าน
เวบ็ไซต ์หรอื
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 การวางแผนทรัพยากรองค์กรโดยโปรแกรม Odoo นั้นจะสะดวกและมีความแม่นยำกว่ามาก 
ลดขั้นตอนการทำงานได้ถึง 2 ขั้นตอน เนื่องจากข้อมูลจะส่งผ่านไปยังโมดูลต่าง ๆ จึงมีความเชื่อม ต่อ
กันและสามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่ารายการสินค้านั้นอยู่ในระหว่างขั้นตอนการทำงานในโมดูล
ใดบ้าง 
 
5.3 สรุปช่องทางการเข้าถึงสินค้าของกลุ่มลูกค้าใหม่ 
 
 ช่องทางเว็บไซต์นั้นสามารถเพ่ิมยอดรายการสั่งซื้อได้ 3 รายการนั้น มีโอกาสที่จะเกิดยอดขาย
เพ่ิมข้ึนในอนาคตได้ ควบคู่ไปกับการพัฒนาเว็บไซต์ไปอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน 
 
5.4 สรุปประโยชน์จากระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
 

5.4.1 การลดต้นทุนเป็นจำนวนน้อยกว่าการทำงานแบบเดิมเป็นจำนวน 298.31 บาทต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 13.37  

5.4.2 เพิ่มประสิทธิภาพจากการลดขั้นตอนการทำงานได้ถึง 2 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 40 
ของการทำงานทั้งหมด และช่วยลดปัญหาความผิดพลาดของบัญชีสินค้าคงคลัง ตัดปัญหาความ
ผิดพลาดในการเขียนใบเสร็จรับเงิน จำนวนครั้งที่จัดซื้อสินค้าผิดพลาด และจำนวนรายการบัญชีที่มี
การแก้ไขหลังปิดบัญชีได้  

5.4.3 ความเชื่อมโยงของข้อมูล ข้อมูลจะส่งผ่านไปยังโมดูลต่าง ๆ จึงมีความเชื่อมต่อกันและ
สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่ารายการสินค้านั้นอยู่ในระหว่างข้ันตอนการทำงานในโมดูลใดบ้าง 

5.4.4 เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสินค้าของกลุ่มลูกค้าใหม่ จากเว็บไซต์ที่สามารถเพ่ิมการสั่งซื้อได้
อีก 3 รายการ 

 
5.5 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.5.1 การใช้งานโปรแกรม Odoo ของผู้วิจัยเป็นการใช้แบบนักศึกษาที่สามารถใช้งานได้ฟรี
เป็นเวลา 10 เดือน ในการใช้พัฒนาระบบ ERP ของร้านค้าเมื่อทำการวิจัยเสร็จสิ้นบริษัทสามารถใช้
งานก่อได้จนกว่าจะครบ 10 เดือน เมื ่อถึงกำหนดครบ 10 เดือนแล้วบริษัทต้องการเมื ่อใช้งาน
โปรแกรม Odoo ใหม่อีกครั้งต้องลงข้อมูลใหม่ทั้งหมด  
 5.5.2 ในโปรแกรม Odoo ยังมีโมดูลที ่เป็นประโยชน์อีกมาก เพียงแต่ต้องการเวลาใน
การศึกษาทำความเข้าใจในระยะเวลาหนึ่ง ถ้าบริษัทมีความต้องการจะใช้งาน สามารถเพ่ิมโมดูลได้ 
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ภาพ ก-1 หนา้ต่างหลัก Products  

 

 

 

ภาพ ก-2 หนา้ต่างหลัก Report Inventory  
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ภาพ ก-3 หนา้ต่างหลัก Transfer สนิคา้ 

 

 

 

ภาพ ก-4 หนา้ต่างหลัก Inventory Adjustments 
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ภาพ ก-5 หนา้ต่างหลักโมดลู Sales 

 

 

 

ภาพ ก-6 หนา้ต่างหลัก ใบ Invoice 
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ภาพ ก-7 ใบเสร็จรบัเงนิ โมดลู Sales  

 

 

 

ภาพ ก-8 หนา้ต่างหลัก Report Sales แสดงขอ้มลูแบบ Bar Chart 
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ภาพ ก-9 หนา้ต่างหลัก Report Sales แสดงขอ้มลูแบบ Line Chart 

 

 

 

ภาพ ก-10 หนา้ตา่งหลัก Report Sales แสดงขอ้มลูแบบ Pie Chart 
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ภาพ ก-11 หนา้ตา่งหลัก Purchase 

 

 

 

 

ภาพ ก-12 หนา้ตา่งหลักรายชือ่ Supplier 
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ภาพ ก-13 หนา้ตา่งหลัก Report Purchase แสดงขอ้มลูแบบ Bar Chart 

 

 

 

ภาพ ก-14 หนา้ตา่งหลัก Report Purchase แสดงขอ้มลูแบบ Line Chart 
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ภาพ ก-15 หนา้ตา่งหลัก Report Purchase แสดงขอ้มลูแบบ Pie Chart 

 

 

 

ภาพ ก-16 หนา้ตา่งหลัก POS 
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ภาพ ก-17 ใบเสรจ็รบัเงนิ โมดลู POS 

 

 

 

ภาพ ก-18 หนา้ตา่งผู้ทีเ่กีย่วขอ้งกบับริษทัทัง้หมด 
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