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บทคัดยอ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําแนวคิดลีนมาประยุกตใชในการวิเคราะหปญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ

นําเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของแผนทะเบียนนักศึกษา สํานักทะเบียนและ

ประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยสวนใหญเปนงานท่ีเกี่ยวของกับงานเอกสารและการติดตอ

ประสานงานระหวางหนวยงาน งานวิจัยนี้จึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิเคราะหกระบวนการ

ทํางาน โดยจะเนนการลดความสูญเปลาจากกระบวนการทํางาน เริ่มตนจากการเก็บรวบรวมขอมูล

ของกระบวนการทํางาน เริ่มตนจากการเก็บรวบรวมขอมูลของกระบวนการทํางาน การจัดทําแผนผัง

การไหล แผนผังกางปลา รวมไปถึงการวิเคราะหหาความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนเพื่อนําไปปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการทํางานภายในแผนทะเบียนนักศึกษาโดยใชการประยุกตจากแนวคิดลีน และ

ปองกันการเกิดปญหาซ้ําเดิมดวยการทํามาตรฐานองคความรู 

ผลท่ีไดจากวิจัยพบวาสามารถลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางานในสวนของงานลาพัก

การศึกษา จากเดิม 14 ข้ันตอนเหลือเพียง 9 ข้ันตอน อีกท้ังยังสามารถลดระยะเวลาในการทํางานลง

จาก 1034.1 นาที เหลือเพียง 726.89 นาที งานเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลจากเดิม 14 ข้ันตอนเหลือเพียง 9

ข้ันตอน อีกท้ังยังสามารถลดระยะเวลาในการทํางานลงจาก 1037.2 นาที เหลือเพียง 728.09 นาที 

งานยายสาขาวิชาจากเดิม 19 ข้ันตอนเหลือเพียง 11 ข้ันตอน อีกท้ังยังสามารถลดระยะเวลาในการ

ทํางานลงจาก 1024.3 นาที เหลือเพียง 727.61 นาที งานยายสาขาวิชาภายในคณะจากเดิม 12 

ข้ันตอนเหลือเพียง 7 ข้ันตอน อีกท้ังยังสามารถลดระยะเวลาในการทํางานลงจาก 6.76 เหลือเพียง 

5.42 นาที     
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ABSTRACT 

This research will follow the purpose to apply Lean production for analyzing 

the process problem then finding the way to improve the process of registration 

department of Chiang Mai University. The research. Most of the process are about  a 

documentation and coordination between departments. Therefore, The research is 

like a kind of qualitative research for analyzing the process to reduce the waste from 

the process. At the beginning, the research will start with collect the data then make 

a flow chart and fishbone diagram and finally analyze all of waste that made from the 

process before improving them by Lean production and do a knowledge management 

for prevent the problem again  

The result revealed that applying lean production with a documentation 

process can reduce waste and time for any process. First, The semester break process 

is reduced process step from 14 to 9  step, processing time from 1034.1 minute to 

726.89 minute. Next, The promoting name process is reduced process step from 14 to 

9 step, processing time from 1037.2 minute to 728.09 minute Third, The faculty transfer 

process is reduced process step from 19 to 11 step, processing time from 1024.3 

minute to 727.61 minute. Finally, The major transfer is reduced process step from 12 

to 7 step, processing time from 6.76 minute to 5.42 minute.  
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การทําโครงงานวิจัยเรื่อง การประยุกตใชแนวคิดลีนเพื่อจัดทํามาตรฐานของกระบวนการ

ทํางาน  ของสํานักทะเบียนและประมวลผล แผนทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถ

ดําเนินไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับ ความอนุเคราะห และสนับสนุนจากหลาย ๆ ฝาย ซึ่งหากไมมีบุคคล

เหลานี้โครงงานวิจัยนี้อาจไมประสบความสําเร็จ             

 ขอขอบพระคุณ อ.ดร.สาลินี สันติธีรากุล ซึ่งเปนอาจารยท่ีปรึกษาโครงงานท่ีไดให ท้ัง

คําแนะนํา ความรู เสนอแนวทางในการแกไขปรับปรุงวิจัยฉบับนี้ ตลอดจนสละเวลาอันมีคาเพื่อคอย

ใหคําปรึกษาเสมอมา         

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.กรกฎ ใยบัวเทศ ทิพยาวงศ ซึ่งเปนเสมือนอาจารยท่ีปรึกษาโครงงาน

นี้อีกคนท่ีไดใหคําแนะนํา ความรูเพื่อไปแกไขปรับปรุงขอพกพรองในโครงงานวิจัย  
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีไดใหความรูแกผูวิจัย ตลอดจนบุคลากรทุกทานท่ีคอยใหความรวมมือ และ

ความชวยเหลือใน การทําโครงงานวิจัยตลอดมา  

ขอขอบพระ คุณ บุ คล ากร  เ จ าหน า ท่ี ป ร ะ จํ า สํ านั ก ทะ เ บี ยน แ ละป ระม ว ล ผ ล

มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีคอยอํานวยความสะดวก และการประสานงาน เปนไปดวยดี  

ขอขอบพระคุณ นายอํานวย โพธินาม หัวหนาแผนทะเบียนนักศึกษา สํานักทะเบียน และ

ประมวล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีใหความรูและคําแนะนําในการปรังปรุงกระบวนการทํางานเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ นางสาวปวริศรา บุญตันสา และนางสาวเจษฎาภรณ ชมเสารหัส พนักงาน

ปฏิบัติงานในแผนทะเบียนนักศึกษา สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีให

ความรูเรื่องข้ันตอนการปฏิบัติงาน และความชวยเหลือในการทําโครงงานวิจัยตลอดมา 

นอกจากนี้ยังมีบุคคลท่ีเกี่ยวของหลายทานท้ังเพื่อน พี่ และนอง ๆ ท่ีคอยใหคําปรึกษา และ

ชวยเหลือในการทําโครงการวิจัยในครั้งนี้ จึงไดขอขอบพระคุณ ณ โอกาสนี้ดวย สุดทายนี้ทางผูจัดทํา

โครงงานวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา โครงงานวิจัยเลมนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจ หากโครงงานวิจัย

เลมนี้บกพรองหรือผิดพลาดประการใด ทางผูจัดทําตองขออภัย และขอนอมรับขอเสนอแนะท่ีเปน

ประโยชนทุกประการ 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําโครงงาน 

 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนแผนกทะเบียน สังกัดกองกลาง และ

เปนกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี ในป พ.ศ.2507 และพ.ศ.2509 ตามลําดับโดยมีลําดับ

แผนผังองคกรดังภาพ 1 ตอมาไดรับการจัดต้ังเปนสํานักทะเบียนและประมวลผล  เมื่อวันท่ี 10 มิถุนายน 

2533 มีภารกิจในดานการสนับสนุนการจัดการศึกษา ต้ังแตการรับเขาศึกษาระดับปริญญาตรี การจัด

ระบบงานทะเบียนการศึกษาของนักศึกษาทุกระดับ และการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ตรี อยางเปนระบบและไดมาตรฐาน รวมถึงฝายทะเบียนนักศึกษา เมื่อมีการแจงยายสาขาวิชาขามคณะ 

การแจงเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล และในงานอื่น ๆ ของฝายทะเบียนนักศึกษา ยังพบวามีขอบกพรองในการ

ดําเนินงาน เชน การออกรหัสผิดใหแกนักศึกษาท่ีทําการยายสาขาวิชาขามคณะ การเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล

ใหมของนักศึกษาแตไมไดแจงทางสํานักทะเบียน จึงทําใหช่ือ-ช่ือสกุล ไมตรงกับเอกสารของทางฝาย

ทะเบียนนักศึกษา และการท่ีนักศึกษาไมไดรับการแจงเตือนท่ีเหมาะสม เปนเหตุทําใหพนักงานตองทํางาน

ลวงเวลาและสงผลใหงานฝายอื่น ๆ ผิดพลาดตามไปดวย  

ทางผูจัดทํามีความสนใจจะนําแนวคิดของลีนเขามาประยุกตใชในโครงงานวิจัยนี้  เพื่อให

กระบวนการตาง ๆ ของฝายทะเบียนนักศึกษามีประสิทธิภาพ และลดความสูญเปลาท่ีเกิดในกระบวนการ

ใหไดมากท่ีสุด และเพื่อใหการทํางานของพนักงานมีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน จึงมีความตองการท่ีจะจัดทํา

มาตรฐานสําหรับการจัดเก็บองคความรูของสํานักทะเบียนแผนกทะเบียนนักศึกษาควบคูไปดวย  
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ภาพ 1.1 แผนผังองคกรของสํานักทะเบียนมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 โดยภายในสํานักทะเบียนจะแบงออกเปนท้ังหมด 6 ฝาย ไดแก    

 1. ฝายสํานักงานสํานัก        

 2. ฝายรับเขาและบริหารหลักสูตร       

 3. ฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตร ี      

 4. ฝายการศึกษาบัณฑิตศึกษา       

 5. ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา      

 6. ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ทางผูจัดทําไดใหความสนใจในงานของฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีเพราะมีจํานวนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีมากถึง 25,500 คน โดยประมาณ ซึ่งจํานวนนักศึกษาท่ีมากนี้อาจมีสวนทําใหเกิดปญหา

คณะกรรมการอาํนวยการประจาํสาํนกั

เลขานกุารสาํนกั รองผูอ้าํนวยการ

สาํนกั

รองผูอ้าํนวยการ

สาํนกั

สาํนกังานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบรหิารคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง

ผูอ้าํนวยการสาํนกั

หวัหนา้ฝ่าย

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

หวัหนา้งาน

บรกิารและ

ประกนัคณุภาพ 

หวัหนา้งาน

บรกิารและ

ประกนัคณุภาพ 

 

รองผูอ้าํนวยการสาํนกั 

หน่วยงาน

ฝ่ายทะเบียน

นกัศกึษา

บณัฑิตศกึษา 

หวัหนา้ฝ่าย

บรหิารหลกัสตูร

ตารางสอนและ

ตารางสอบ 

หวัหนา้ฝ่าย

ทะเบียน

การศกึษา

ปรญิญาตรี 

หวัหนา้ฝ่ายแนะแนวและ

รบัเขา้การศกึษา 

หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบ

และรบัรองผลการศกึษา 
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ในการทํางานได โดยงานของฝายทะเบียนการศึกษาปริญญาตรีนั้นจะประกอบไปดวย 5 งาน ดังนี้

 1. งานลงทะเบียนกระบวนวิชา (ทป.1)      

 2. งานตรวจสอบเงื่อนไขการลงทะเบียน (ทป.2)     

 3. งานทะเบียนผลการศึกษา (ทป.3)      

 4. งานพนสภาพนักศึกษา (ทป.4)       

 5.งานทะเบียนประวัตินักศึกษา (ทป.5)       

 เนื่องจากพนักงานปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบงานทะเบียนประวัตินักศึกษาไดเกษียณอายุราชการ 

ทางผูจัดทําจึงเล็งเห็นถึงปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับพนักงานคนใหมท่ีเขามาในเรื่องการเรียนรู และศึกษา

งาน ผูจัดทําจึงมีแนวคิดท่ีจะจัดทํามาตรฐานองคความรูข้ึนเพื่อเปนส่ือความรูแกพนักงานใหม ซึ่งกอนจะ

ทํามาตรฐานองคความรูไดนั้นจะตองใชหลักการลีนเพื่อลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางานเสียกอน 

 โดยงานแผนกทะเบียนประวัตินักศึกษาของสํานักทะเบียนโดยปกติแลวจะมีการทํางานอยูท้ังหมด 

6 กระบวนการทํางาน มีเวลาการทํางานตามปกติคือ 8 ช่ัวโมงตอวันและทํางาน 5 วันตอสัปดาหซึ่ง

กระบวนการทํางานจะประกอบไปดวย        

 1. งานทะเบียนประวัตินักศึกษา คืองานท่ีเกี่ยวกับการลงประวัติของนักศึกษาท่ีกําลังจะเขามา

ศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหมซึ่งมีแผนกท่ีเกี่ยวของคือแผนกแนะแนวและรับเขาศึกษา    

 2. งานเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล เปนกระบวนการท่ีจะเกิดข้ึนเมื่อสํานักทะเบียนไดรับแจงวามีการ

เปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลของนักศึกษาข้ึนซึ่งจะมีแผนกท่ีเกี่ยวของคือ แผนกประชาสัมพันธ ผูอํานวยการสํานัก

ทะเบียน และ ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา โดยปกติจะใชเวลาประมาณ 1 อาทิตย  

 3. งานยายสาขาวิชา (ยายคณะ) จะเกิดตอเมื่อมีนักศึกษาประสงคท่ีจะยายคณะจากคณะท่ีตน

ศึกษาอยู ไปยังอีกคณะนึงตามเงื่อนไขโดยมีแผนกและหนวยงานท่ีเกี่ยวของคือ คณะท้ังสองคณะท่ี

เกี่ยวของกับนักศึกษา และ ผูอํานวยการสํานักทะเบียน      

 4. งานยายสาขาวิชาภายในคณะ จะเกิดข้ึนตอเมื่อนักศึกษามีความประสงคจะยายจากสาขาวิชา

หนึ่ง ไปยังอีกสาขาวิชาหนึ่งโดยท้ังสองสาขาวิชานั้นตองอยูภายในคณะเดียวกันซึ่งมีแผนกท่ีเกี่ยวของคือ

หนวยงานในคณะ         

 5. งานจัดทําการลาพักการศึกษา เกิดข้ึนเมื่อมีนักศึกษามีความประสงคจะลาพักการศึกษา มา

แจงตอสํานักทะเบียนโดยจะมีท้ังหมด 2 กรณีคือ 1.กรณีลาพักเทอมหนึ่ง สามารถทําเรื่องไดภายใน 30 

วันหลังจากเปดภาคการศึกษา และ 2. กรณีลาพักเทอมสอง สามารถแจงเรื่องไดต้ังแตภาคเรียนท่ี 1 เลย

หรือตองแจงภายใน 30 วันหลังเปดภาคเรียนท่ี 2 มีหนวยงานท่ีเกี่ยวของคือผูอํานวยการสํานักทะเบียน 
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 6. งานบันทึกการพนสภาพนักศึกษา จะเกิดข้ึนเมื่อมีนักศึกษาทําครบเงื่อนไขท่ีจะทําใหตัวเองพน

สภาพนักศึกษา โดยมีหนวยงานท่ีเกี่ยวของคือ ฝายทป.4      

 ทางกลุมผูวิจัยเห็นวามีความตองการจะลดความสูญเปลาในงานเหลานี้รวมถึงตองการท่ีจะจัดทํา

มาตรฐานโดยการสรางท่ีจัดเก็บองคความรู ท่ีจะสามารถแกปญหาตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดจากความผิดพลาด

ท่ีกระบวนการทํางาน หรือ อาจจะเกิดจากสถานการณท่ีไมปกติ โดยการถอดองคความรูจากผูทํางานท่ีมี

ประสบการณรวมไปถึงจากผูทํางานท่ีเกษียณไปแลวดวย 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางานของแผนกทะเบียนนักศึกษา  

 1.2.2เพื่อจัดทํามาตรฐานการทํางานเพื่อจัดเก็บองคความรูของสํานักทะเบียนแผนกทะเบียน

นักศึกษา 

 

1.3.ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1 สํานักทะเบียน แผนกทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม    

 1.3.2 ศึกษากระบวนการทํางาน และเสาะหาปญหาท่ีเกิดข้ึน และปรับปรุงโดยประยุกตจาก

แนวคิดลีน (Lean production) ในทุกประเภทการทํางานท่ีไดรับการแจง พรอมท้ังหาทางปองกันโดย

การจัดทํามาตรฐานสําหรับการจัดการองคความรู (Knowledge Management) 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 ทราบถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการทํางานท่ีสูญเปลา และวิเคราะหแกไข

ปญหาดังกลาว           

 1.4.2 ไดรับมาตรฐานสําหรับการจัดเก็บองคความรูเพื่อปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึนจากขอท่ี 1.4.1 



บทที่ 2 

 

หลักการและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

 

การวิจัยเรื่องการประยุกตใชแนวคิดลีนเพื่อจัดทํามาตรฐานของกระบวนการทํางานของสํานักทะเบียน

แผนทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดทําการวิจัยและรวบรวมขอมูลภายในองคกรนี้ 

ตลอดจนการศึกษาขอมูลอื่น ๆ ท้ังแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับวิจัยดังนี้   

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลีน ( Lean production )    

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล      

 3. การจัดการองคความรู (Knowledge Management)    

 4. การประยุกตเขากับงานวิจัยในอดีต 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลีน (Lean production) 

                  
2.1.1 ความหมายของแนวคิดแบบลีน (Lean production)    

 Lean production คือหนึ่งในเครื่องมือท่ีใชในการจัดการกระบวนการทํางานไมใหเกิดความ

สูญเสียอันเนื่องมาจากความฟุมเฟอยในกระบวนการทํางานหรือกลาวคือ การเพิ่มคุณคาของสินคา

หรือบริการในสายตาของลูกคา โดยการขจัดหรือลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน ในระยะแรก

นิยมใชในโรงงานอุตสาหกรรม ตอมามีการดัดแปลงมาใชในกระบวนการดานอื่น ๆอีก เชน ดานการ

บริการสุขภาพ การกอสราง การศึกษา ดานการเงิน หนวยงานราชการ หรือแมแตในกองทัพ และรวม

ไปถึงการประยุกตใชลีนในสํานักงานดวย การใชลีนเขามาประยุกตในสํานักงานมีเปาหมายเพื่อท่ีจะ

วิเคราะหหาสาเหตุของความสูญเปลาในการทํางาน ไมวาจะเปนเรื่องตนทุน หรือเรื่องเวลาแตในระบบ

ลีนของสํานักงานการมุงเนนไปท่ีเวลาเปนเรื่องท่ีสําคัญเปนอยางยิ่ง ซึ่งตองประเมินกอนวาข้ันตอนไหน

ในการทํางานมีความลาชาหรือส้ินเปลืองซึ่งแนวคิดในการนําลีนมาใชในสํานักงาน มีองคประกอบ 3 

ประการ คือ          

 1. บุคลากรเปนทรัพยสินท่ีมีคาท่ีสุดขององคกร ดังนั้นโมเดลเรื่อง พฤติกรรม ทัศนคติและ
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วัฒนธรรม จึงเปนเรื่องแรกท่ีตองทําความเขาใจ เพราะองคกรโดยมากมีเปาประสงคท่ีจะทําการสราง

วัฒนธรรมองคกร เพื่อใหบุคลากรเกิดทัศนคติท่ีดี และจะไดแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีองคกรพึง

ประสงคแตสําหรับแนวคิดของลีนแลว จะเนนท่ีจะทําใหบุคลากรมีพฤติกรรมในการพิจารณาหาแนว

ทางการพัฒนางานประจําใหดีข้ึนอยางตอเนื่องจนเกิดเปนทัศนคติท่ีดีในการทํางาน และเมื่อบุคลากร

ในองคกรมีพฤติกรรมและทัศนคติท่ีตองการแลว จึงจะกอเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกร  

 2. ทําความเขาใจเรื่องลีนท่ีถูกตอง การตองการใหแขงขันไดในตลาดโลก ตนทุนเปนเรื่อง

สําคัญคาใชจายในสํานักงานเปนสวนหนึ่งของตนทุนท่ีบางครั้งอาจสูงถึงรอยละ 60-80 ของราคาขาย 

การลดตนทุนในการบริหารจัดการภายใน จึงเปนแนวทางในการทําธุรกิจในปจจุบันท่ีตองทําการ

พัฒนาเปนเรื่องแรก ๆดังนั้นการลดความสูญเปลาของกระบวนการทํางานในสํานักงานเพื่อเกิด

ความสามารถในการแขงขัน จึงตองมีการระบุความสูญเปลาในสํานักงานใหไดกอน  

 3. ความสูญเปลาในสํานักงาน การทําลีนในสํานักงานไมไดมีเปาหมายในการลดจํานวน

พนักงานลง แตเปนการระบุ วิเคราะห ความไรประสิทธิภาพของกระบวนงานโดยการขจัดความสูญ

เปลา จากนั้นก็จะนําหลักการ ECRS และ  ซึ่งเปนหนึ่งในเครื่องมือของลีนเขามาประยุกตใชอีกที เพื่อ

กําจัดความส้ินเปลืองเหลานั้น  

2.1.2 หลักการ ECRS        

 ECRS คือ แนวคิดท่ีจะเอาไวกําจัดกระบวนการท่ีสูญเปลาท่ีไมกอใหเกิดประโยชนใด ๆตอ

องคกรและยังใหกอเกิดใหเกิดความลาชาในกระบวนการทํางานหรือเรียกวา Waste ซึ่งช่ือ ECRS เปน

ช่ือยอมาจาก 4 คําอันไดแก        

 Eliminate หมายถึง การตัดการขจัดส่ิงตาง ๆท่ีไมกอเกิดประโยชน ส่ิงท่ีเปนการสูญเสีย เพื่อ

ลดเวลาในกาทํางานใหส้ันลง  โดยการกําจัดจะตองไมสงผลกระทบตอ กระบวนการ สภาพความ

จําเปนพื้นฐานของพนักงาน  หรือกําจัดแลวจะตองไมเกิดผลกระทบในดานลบเชน ทําใหกระบวนอื่น 

ๆทํางานยากข้ึน โดยวิธีการในการใชหลักของการกําจัด ใหเริ่มจากการพิจารณาส่ิงท่ีสามารถกําจัดได  

จากศึกษาการทํางานในปจจุบันแลวทําการกําจัด เชน การขจัดความสูญเปลาท้ัง 7 ประการ ของการ

ผลิตนั้นออกไป อันไดแก การผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนยายท่ีไมจําเปน การทํางานท่ีไม

เกิดประโยชน การเก็บสินคาท่ีมากเกินไป การเคล่ือนยายท่ีไมจําเปน และ ของเสีย  

 Combine คือการรวมงานเขาดวยกัน โดยการพิจารณากระบวนการตาง ๆท่ีรวมกันแลว

สามารถลดบางส่ิงบางอยางลงได เชน เวลาลดลง คาใชจายตาง ๆลดลง ของเสียลดลง สามารถลด

ความซ้ําซอนในการทํางานได ในบางกรณีนั้นสามารถทําใหลดภาระของแรงงานลงไปไดอีกดวย แต

เมื่อทําการรวมกันแลวจะตองไมสงผลตองานหลัก ดังนั้นกอนท่ีจะมีการรวมกระบวนการ รวมข้ันตอน 

จะตองรับการพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบในดานตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยางละเอียดถ่ีถวน

เสียกอน            
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Rearrange หมายถึง การยาย การเปล่ียน การสลับข้ันตอนการทํางาน  การจัดลําดับการ

ทํางานหรือลําดับข้ันตอนการทํางานใหม การจัดใหมเปนเทคนิคหรือวิธีคิด ในการลดการสูญเสียการ

เคล่ือนไหว การเคล่ือนยาย ลดเวลา ลดการรอคอยหรืออาจชวยขจัดความซ้ําซอนของงานบางอยาง 

แมอาจเพียงเล็กนอยแตก็สามารถทําใหงานราบรื่นข้ึนได     

 Simplify คือการปรับปรุงการทํางานใหงายข้ึนซึ่งสามารถลดระยะเวลาใหส้ันลงไดรวมถึงการ

ทํางานท่ีงายข้ึนยอมมีความเสถียรภาพมากข้ึน ทําใหมีโอกาสผิดพลาดนอยลงดวย 

2.1.3 ความสูญเปลา 7 ประการ (7 wastes)     

  คือ ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน ซึ่งประกอบไปดวย   

 1. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) การผลิตสินคาปริมาณมาก

เกินความตองการการใชงานในขณะนั้น หรือผลิตไวลวงหนาเปนเวลานาน  มาจากแนวความคิดเดิม

ท่ีวาแตละข้ันตอนจะตองผลิตงานออกมาใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  เพื่อใหเกิดตนทุนตอหนวยตํ่าสุด

ในแตละครั้งโดยไมไดคํานึงถึงวาจะทําใหมีงานระหวางทํา (Work in process, WIP) ในกระบวนการ

เปนจํานวนมากและทําใหกระบวนการผลิตขาดความยืดหยุน     

 2. ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) การซื้อวัสดุคราวละมาก ๆ เพื่อ

เปนประกันวาจะมีวัสดุสําหรับผลิตตลอดเวลาหรือเพื่อใหไดสวนลดจากการส่ังซื้อ  จะสงผลใหวัสดุท่ี

อยูในคลังมีปริมาณมากเกินความตองการใชงานอยูเสมอ เปนภาระในการดูแลและการจัดการ 

 3. ความสูญเสียเนื่องจากการขนสง (Transporation) การขนสงเปนกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิด

มูลคาเพิ่มแกวัสดุ ดังนั้นจึงตองควบคุมและลดระยะทางในการขนสงลงใหเหลือเทาท่ีจําเปนเทานั้น

 4. ความสูญเสียเนื่องจากการเคล่ือนไหว (Motion) ทาทางการทํางานท่ีไมเหมาะสม เชน 

ตองเอื้อมหยิบของท่ีอยูไกล กมตัวยกของหนักท่ีวางอยูบนพื้น ฯลฯ  ทําใหเกิดความลาตอรางกายและ

ทําใหเกิดความลาชาในการทํางานอีกดวย       

 5. ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Processing) เกิดจากกระบวนการผลิตท่ีมีการ

ทํางานซ้ํา ๆกันในหลายข้ันตอน  ซึ่งไมมีความจําเปนเพราะงานเหลานั้นไมทําใหเกิดมูลคาเพิ่มกับ

ผลิตภัณฑ รวมท้ังงานในกระบวนการผลิตท่ีไมชวยใหตัวผลิตภัณฑเกิดความเท่ียงตรงเพิ่มข้ึนหรือ

คุณภาพดีข้ึน เชน กระบวนการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ ซึ่งเปนกระบวนการท่ีไมทําใหเกิด

มูลคาเพิ่มกับผลิตภัณฑ ดังนั้นกระบวนการนี้ควรรวมอยูในกระบวนการผลิตใหพนักงานหนางานเปนผู

ตรวจสอบไปพรอมกับการทํางาน หรือขณะคอยเครื่องจักรทํางาน    

 6. ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) การรอคอยเกิดจากการท่ีเครื่องจักร หรือ

พนักงานหยุดการทํางานเพราะตองรอคอยบางปจจัยท่ีจําเปนตอการผลิตเชน การรอวัตถุดิบ การรอ

คอยเนื่องจากเครื่องจักรขัดของ การรอคอยเนื่องจากกระบวนการผลิตไมสมดุล การรอคอยเนื่องจาก

การเปล่ียนรุนการผลิต เปนตน        
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 7. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย (Defect) เมื่อของเสียถูกผลิตออกมา ของเสีย

เหลานั้นอาจถูกนําไปแกไขใหม ใหไดคุณสมบัติตามท่ีลูกคาตองการหรือถูกนําไปกําจัดท้ิง ดังนั้นจึงทํา

ใหมีการสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสียข้ึน 

  

2.2 เคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูล 

 

2.2.1 แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหา (Problem) กับ

สาเหตุท้ังหมดท่ีเปนไปไดท่ีอาจกอใหเกิดปญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุนเคยกับแผนผัง

สาเหตุและผล ในช่ือของ "ผังกางปลา (Fish Bone Diagram)" เนื่องจากหนาตาแผนภูมิมีลักษณะ

คลายปลาท่ีเหลือแตกาง โดยเราจะใชแผนผังกางปลาเมื่อ 

  1. เมื่อตองการคนหาสาเหตุแหงปญหา      

 2. เมื่อตองการทําการศึกษา ทําความเขาใจ หรือทําความรูจักกับกระบวนการอื่น ๆ เพราะวา

โดยสวนใหญพนักงานจะรูปญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเทานั้น แตเมื่อมีการ ทําผังกางปลาแลว จะทํา

ใหเราสามารถรูกระบวนการของแผนกอื่นไดงายข้ึน      

 3. เมื่อตองการ ใหเปนแนวทางใน การระดมสมอง  ซึ่งจะชวยใหทุก ๆ คนใหความสนใจใน

ปญหาของกลุมซึ่งแสดงไวท่ีหัวปลา        

 โดยวิธีการสรางผังกางปลามี 6 ข้ันตอนดังนี้      

 1. กําหนดประโยคปญหาท่ีหัวปลา       

 2. กําหนดกลุมปจจัยท่ีจะทําใหเกิดปญหานั้น ๆ     

 3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแตละปจจัย      

 4. หาสาเหตุหลักของปญหา       

 5. จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ       

 6. ใชแนวทางการปรับปรุงท่ีจําเปน       

 โดยองคประกอบของผังกางปลามีดังนี้      

 สวนปญหาหรือผลลัพธ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยูท่ีหัวปลา โดยการกําหนดหัวขอ

ปญหาควรกําหนดใหชัดเจนและมีความเปนไปได ซึ่งหากเรากําหนดประโยคปญหานี้ไมชัดเจนต้ังแต

แรกแลว จะทําใหเราใชเวลามากในการคนหา สาเหตุ และจะใชเวลานานในการทําผังกางปลาการ

กําหนดปญหาท่ีหัวปลา เชน อัตราของเสีย อัตราช่ัวโมงการทํางานของคนท่ีไมมีประสิทธิภาพ อัตรา
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การเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราตนทุนตอสินคาหนึ่งช้ิน เปนตน     

 สวนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอยออกไดอีกเปน    

 - ปจจัย (Factors) ท่ีสงผลกระทบตอปญหา (หัวปลา)    

 - สาเหตุหลัก         

 - สาเหตุยอย 

ซึ่งสาเหตุของปญหา จะเขียนไวในกางปลาแตละกาง กางยอยเปนสาเหตุของกางรองและกาง

รองเปนสาเหตุของกางหลัก เปนตน หลักการเบ้ืองตนของแผนภูมิกางปลา (fishbone diagram) คือ

การใสช่ือของปญหาท่ีตองการวิเคราะห ลงทางดานขวาสุดหรือซายสุดของแผนภูมิ โดยมีเสนหลักตาม

แนวยาวของกระดูกสันหลัง จากนั้นใสช่ือของปญหายอย ซึ่งเปนสาเหตุของปญหาหลัก 3 - 6 หัวขอ 

โดยลากเปนเสนกางปลา (sub-bone) ทํามุมเฉียงจากเสนหลัก เสนกางปลาแตละเสนใหใสช่ือของส่ิง

ท่ีทําใหเกิดปญหานั้นข้ึนมา ระดับของปญหาสามารถแบงยอยลงไปไดอีก ถาปญหานั้นยังมีสาเหตุท่ี

เปนองคประกอบยอยลงไปอีก โดยท่ัวไปมักจะมีการแบงระดับของสาเหตุยอยลงไปมากท่ีสุด 4 – 5 

ระดับ เมื่อมีขอมูลในแผนภูมิท่ีสมบูรณแลว จะทําใหมองเห็นภาพขององคประกอบท้ังหมด ท่ีจะเปน

สาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน แสดงดังภาพ 2.1 

 

 

ภาพ 2.1 แผนผังกางปลา 
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โดยแผนผังกางปลามขีอดี-ขอเสียดังนี้ 

ขอดี           

 1. ไมตองเสียเวลาแยกความคิดตาง ๆท่ีกระจัดกระจายของแตละสมาชิก แผนภูมิกางปลาจะ

ชวยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม        

 2. ทําใหทราบสาเหตุหลัก ๆ และสาเหตุยอย ๆของปญหาทําใหทราบสาเหตุท่ีแทจริงของ

ปญหา ซึ่งทําใหเราสามารถแกปญหาไดถูกวิธี  

ขอเสีย          

 1. ความคิดไมอิสระเนื่องจากมีแผนภูมิกางปลาเปนตัวกําหนดซึ่งความคิดของสมาชิกในทีม

จะมารวมอยูท่ีแผนภูมิกางปลา         

 2. ตองอาศัยผูท่ีมีความสามารถสูง จึงจะสามารถใชแผนภูมิกางปลาในการระดมความคิด 

2.2.2 Swim Lane Diagram        

 เปนผังงานท่ีแบงงานอยางเปนสัดสวน โดยจะแสดงใหเห็นวาใครเปนผูรับผิดชอบในแตละ

กระบวนการทํางาน โดยมี Lane สําหรับแบงชองการทํางาน หรือแผนกท่ีรับผิดชอบ ทําใหสามารถ

เห็นถึงการทํางานท่ีซ้ําซอน 

Swim lane สามารถแสดงใหเห็นไดวาใครเปนผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในแตละ Activity ใน

กระบวนการทํางานหนึ่งๆ โดยหลักการของการแสดงหนาท่ี ทําโดยการแบงกลุมของการรับผิดชอบ

เปนกลุมๆ ซึ่งเปรียบเหมือนการแขงวายน้ํา และในแตละ Swim lane จะมีการกําหนดช่ือกํากับเอาไว 

เชนกระบวนการของการส่ังซื้อสินคา เราอาจแบงกลุมของคนท่ีมีสวนเกี่ยวของเปน 3 สวน ไดแก 

ลูกคา, ฝายขาย, คลังสินคา แสดงดังภาพ 2.2 
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ภาพ 2.2 แบงการทํางานใหเปนสัดสวนดวย Swim Lane Diagram 

 

2.3 การจัดการองคความรู (Knowledge Management) 

 

2.3.1 ความหมายของการจัดการองคความรู     

 การจัดการองคความรู หรือท่ีเรียกส้ัน ๆ วา KM นั้น คือแนวทางการบริหารการทํางานภายใน

องคกรเพื่อทําใหเกิดเปนระบบความรูขององคกรข้ึน โดยทําการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกรซึ่ง

กระจัดกระจายอยู ท้ังในตัวบุคคล เอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถ

เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นําความรูไปใชให

เกิดประโยชน รวมถึงกอใหเกิดวัฒนธรรมแหงการเรียนรูภายในองคกรข้ึน ซึ่งรูปแบบของความรูแบง

ออกได 2 ประเภท คือ        

 ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีเปนเหตุเปนผล ผานการวิเคราะห 

สังเคราะหจนเปนหลักท่ัวไป ความรูท่ีสามารถรวบรวมและถายทอดได โดยผานวิธีการตาง ๆ เชน การ

บันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ เอกสาร กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน หรือส่ือตาง ๆ 

เชน VCD DVD Internet เทป เปนตน และบางครั้งเรียกวา ความรูแบบรูปธรรม 

 ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เปน ความรูท่ีไดจากประสบการณ การเรียนรู 
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พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในส่ิงตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถ

ถายทอดออกมาเปนคําพูด หรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย แตสามารถพัฒนาและแบงปนกันได เปน

ความรูท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ ประสบการณ 

แนวความคิดหรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้งจึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม ซึ่งแนวทางการ

จัดการองคความรูท่ีมีคุณภาพนั้นประกอบไปดวย 4 แนวทางอันไดแก    

 1. เปนความรูท่ีจําเปนและสนับสนุนวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 

 2. เปนความรูท่ีสําคัญตอองคกร เชน ประสบการณความรูท่ีส่ังสมมา   

 3. เปนปญหาท่ีองคกรประสบอยู และสามารถนํา KM มาชวยได   

 4. เปนแนวทางผสมกันระหวางแนวทางท่ี 1 , 2 หรือ 3 หรือจะเปนแนวทางอื่นท่ีองคกรเห็น

วามีความเหมาะสม 

2.3.2 กระบวนการจัดการความรู 

เปนกระบวนการแบบหนึ่งท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรูภายในองคกร ประกอบดวย 

7  ข้ันตอน ดังนี้           

 1. การบงช้ีความรูเปนการระบุเกี่ยวกับความรูท่ีองคกรจําเปนตองมี ตองใชเพื่อใหบรรลุ 

เปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร ไดแก ความรูอะไรบาง ความรูอะไรท่ีมีอยูแลว อยูใน

รูปแบบใด  อยูท่ีใคร           

 2. การสรางและแสวงหาความรู เปนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา 

ความรูเดิม แยกความรูท่ีใชไมไดแลวออกไป มีหลายแนวทาง เชน ใช SECI model นําบุคลากรท่ีมี

ความรูและประสบการณตางกันมาประชุมหรือทํางานรวมกัน จางคนท่ีมีความรูมาทํางานในองคกร 

จางท่ีปรึกษา           

 3. การจัดความรูใหเปนระบบเปนการวางโครงสรางความรู แบงชนิด ประเภท เชน กฎ 

ระเบียบ ข้ันตอนการทํางาน ฯลฯ กําหนดวิธีการจัดเก็บและคนคืน เพื่อใหสืบคน เรียกคืนและนําไปใช

ไดสะดวก           

 4. การประมวลและกล่ันกรองความรู เปนการกล่ันกรองความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย ใช

งานไดของความรู ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุง เนื้อหาให

สมบูรณ           

 5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก 

เชน  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  Web board  บอรดประชาสัมพันธ  เปนตน   

 6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู  เปนการนําความรูท่ีไดจากการปฏิบัติงานมาแลกเปล่ียน

เคล็ด ลับ เทคนิคการทํางาน เทคนิคการแกปญหา หรือปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน สําหรับความรู ท่ี
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ชัดแจง Explicit Knowledge  อาจจัดทําเปน เอกสาร ฐานความรู  เทคโนโลยีสารสนเทศ  สวน

ความรูท่ีฝงในตัวคน Tacit Knowledge  อาจจัดทําเปนระบบทีมขามสายงาน กิจกรรม กลุมคุณภาพ

และนวัตกรรม  ชุมชนนักปฏิบัติ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว (ผูเช่ียวชาญจากท่ีหนึ่งไป

ปฏิบัติงานในอีกท่ีหนึ่ง) เวทีแลกเปล่ียนความรู  เปนตน     

 7. การเรียนรู  เปนการนําความรูท่ีไดจากการแบงปนแลกเปล่ียนหรือสืบคนไปใชประโยชนใน

การทํางานแลวเกิดความรูใหม นํามาเขาระบบจัดเก็บหรือแบงปนแลกเปล่ียน ก็จะไดองคความรู ใหม

ใหใชประโยชนตอไปไดเรื่อย ๆควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน  เกิดระบบการเรียนรู

จากวงจร  “สรางองคความรูนําความรูไปใชเกิดการเรียนรูและประสบการณ ใหม”  และหมุนเวียน

ตอไปอยางตอเนื่อง 

2.3.3เครื่องมือท่ีใชในการจัดการองคความรู      

 เปนการชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปล่ียนความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน การ

เลือกใชกระบวนการและเครื่องมือข้ึนกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร (ขนาด สถานท่ีต้ัง ฯลฯ)  

ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร ฯลฯ  มีรายละเอียดดังนี้       

  - ฐานขอมูล (Knowledge Bases) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลความรูตาง ๆท่ีจําเปนตองใช

ใน การทํางานขององคกรใหเปนระบบ เพื่อใหบุคลากรท่ีตองการใชขอมูลความรูนั้นสามารถเขาถึง

ขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว การรวบรวมจัดเก็บฐานขอมูลความรูสามารถทําได 2 วิธีคือ จัดเก็บใน

รูปแบบเอกสาร และจัดเก็บในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ        

 - การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ในรูปของเอกสาร เปนการ

จัดเก็บความรูหรือขอมูลขององคกรในรูปแบบงายๆเพื่อความสะดวกในการคนหาและนําไปใช เชน 

คูมือ การจัดฝกอบรม คูมือการตรวจประเมิน 5 ส.  คูมือการจัดการความรู      

 - การใชเทคนิคการเลาเรื่อง (Story Telling)  การใชเทคนิคการเลาเรื่องนี้เปนวิธีการเผยแพร 

ส่ิงท่ีเราไดเรียนรูมาใหแกผูสนใจหรือคนในกลุมงานเดียวกัน โดยตองสรางความสมดุลระหวางความ

นาสนใจ ในการบรรยายเรื่องและเนื้อหาท่ีตองการส่ือ เชน การใชเทคนิคการเลาเรื่องในประเด็น

เกี่ยวกับความสําเร็จหรือลมเหลวมาผูกเปนเรื่องราวใหนาสนใจ ทําใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณ

ตรงและกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลความรูท่ีมีระหวางกันจนไดองคความรูท่ีดีไวใชประโยชน    

 - การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR: After Action Reviews) คือ การอภิปรายเกี่ยวกับ 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน โดยใหสมาชิกแตละคนไดพูดสะทอนความคิดเห็นหรือความรูสึกท่ี

มีตอการทํางานท่ีผานมาวามีจุดเดน จุดดอยและขอควรปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน ถาจะมีการทํางานนี้อีก

ในครั้งตอไป ซึ่งจะทําใหสมาชิกในทีมไดเรียนรูความสําเร็จ ความผิดพลาดและส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไข

ในการ ทํางานครั้งตอไป             
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 - ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System)  ระบบพี่เล้ียงเปนวิธีการถายทอดความรูแบบตัวตอตัว 

จากผูท่ีมีความรูและประสบการณมากกวาไปยังบุคลากรรุนใหมหรือผูท่ีมีความรูและประสบการณ

นอยกวา ซึ่งระบบพี่เล้ียงเปนวิธีการหนึ่งในการสอนงานและคําแนะนําอยางใกลชิด ผูท่ีเปนพี่เล้ียง

มักจะมีตําแหนงและอาวุโสกวาซึ่งอาจอยูในหนวยงานเดียวกันหรือตางหนวยงานก็ไดโดยท่ัวไประบบ

พี่เล้ียงจะใชเวลาคอนขางนานเพราะท้ังสองฝายจะตองสรางความคุนเคยความสัมพันธและความ

เขาใจกัน ผูท่ีเปนพี่เล้ียง นอกจากจะใหคําปรึกษาในดานการงานแลวยังเปนท่ีปรึกษาในเวลามีปญหา

หรือสับสน ท่ีสําคัญพี่เล้ียงจะตองเปนตัวอยางท่ีดีในเรื่องพฤติกรรมจริยธรรมและการทํางานให

สอดคลองกับความตองการขององคกรดวย          

 - การจัดต้ังทีมขามสายงาน (Cross–Functional Team)  เปนการจัดต้ังทีมเพื่อมาทํางาน 

รวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีกําหนดข้ึน ภายใตความเช่ือท่ีวาการทํางานในแตละเรื่องตองอาศัย

ผูเช่ียวชาญ จากหลายๆ ดานมาแลกเปล่ียนประสบการณและทํางานรวมกันจึงจะประสบความสําเร็จ 

 - การประชุมระดมสมอง (Workshop/Brainstorming)  เปนเครื่องมือชวยใหเกิดกระบวน 

การเรียนรูท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อปรึกษาหารือกําหนดแนวทางแกไขปญหาหรือตัดสินใจดําเนินการ 

ปฏิบัติงานท่ีผานประสบการณและมุมมองจากผูมีสวนเกี่ยวของ    

 - ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice : CoP)  เปนกลุมคนท่ีมารวมตัวกันเพื่อแลก 

เปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานท้ังในสวนท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ซึ่งเปน

ประสบการณ ความสําเร็จและการสรุปบทเรียน (Lessons Learned) ซึ่งเปนความผิดพลาดลมเหลว

และขอควรระวังตาง ๆในการทํางาน เพื่อถายทอดความรูและประสบการณใหกับเพื่อนสมาชิกในกลุม

นําไปใชแกปญหา และพัฒนางานในหนาท่ีของตนใหดี CoP สามารถเกิดข้ึนไดท้ังท่ีเปนรูปแบบทาง

กายภาพ (มีสถานท่ีการพบปะ) หรือ แบบเสมือนจริง (Vietual) เชน ทางออนไลน   

 

2.4 การประยุกตเขากับงานวิจัยในอดีต 

 

ในอดีตเพ็ญวิสาข เอกกะยอ และ ดร.วัชรวลี ต้ังคุปตานนท(2552) ไดจัดทําโครงงานวิจัยเรื่อง 

“การใชหลักการลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสาร และออกเลขหนังสือดวยซอฟตแวร

เสรี” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดเวลาและข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน หากไมมีศูนยกลางในการให

ขอมูลอาจสงผลใหเจาหนาท่ีไมสามารถรักษาพยาบาลไดทันทวงทีและการออกเลขหนังสือราชการ

หนวยงานตาง ๆ ในสํานักงานโรงพยาบาลฯ ตองออกเลขหนังสือผานสมุดออกเลขหนังสือราชการ ณ 

สํานักงานโรงพยาบาลฯ ซึ่งหากสมุดถูกเคล่ือนยายเพื่อจัดสงเอกสารไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของจะทํา
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ใหหนวยงานไมสามารถออกเลขหนังสือขณะนั้นไดทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน งานวิจัยนี้จึง

มีวัตถุประสงคเพื่อนําจูมลาซึ่งเปนระบบบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซตมาพัฒนาระบบดังกลาว และ

นําหลักการ Lean มาลดกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานทําใหลดกระบวนการคนหาเอกสาร

จาก 7 ข้ันตอน เหลือ 2 ข้ันตอน การออกเลขหนังสือจาก 6 ข้ันตอนเหลือ 2 ข้ันตอน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการคนหาเอกสารจาก 13.04 เปอรเซ็นต เปน 40 เปอรเซ็นตการออกเลขหนังสือจาก 

9.09 เปอรเซ็นต เปน 60 เปอรเซ็นต ซึ่งโครงงานวิจัยนี้สามารถนํามาเปนฐานความรูสําหรับการ

ประยุกตใชแนวคิด Lean ในสํานักงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 โครงานวิจัยของกองพัฒนาคุณภาพงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล(2552) เรื่องการจัดการ

ความรูในหนวยงานของมหาวิทยาลัย ท่ีจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาวาบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีระดับความรู

ความเขาใจตอการดําเนินงานดํานการจัดการความรู (KM) ของมหาวิทยาลัยเปนอยางไร อีกท้ัง 

ความกาวหนาของการดําเนินงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยควรจะดําเนินงานไปในทิศทางใด 

นําขอมูลท่ีไดมาประกอบการวางแผนการจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถปรับ

ใชกับโครงงานวิจัยท่ีนักศึกษากําลังจัดทําอยูโดยการวางแผนและวิธีการดึงและจัดการกับองคความรูท่ี

มีอยูมาใช 

 โครงงานวิจัยของชุติมา เกตุษา (2553) เรื่องการประยุกตใชเทคนิค Lean กับกระบวนการ

ยืม-คืนหนังสือ โดยโครงงานวิจัยนี้ เปนการนําเทคนิค Lean มาประยุกตใชเพื่อลดระยะเวลาและ

ข้ันตอนในการจัดการกระบวนการ โดยพยายามใหเกิดความสูญเสียนอยท่ีสุด จึงไดนําเทคโนโลยี 

บารโคดเขามาชวย ซึ่งเปนส่ิงท่ีชวยลดปญหาความไมสะดวก ลาชาและเพิ่มความรวดเร็วในการใหการ

บริการ งานวิจัยนี้พบวาหลังจากการท่ีไดนําเทคโนโลยี บารโคดและเทคนิคlean เขามาทดลองใช

ภายในหองสมุด ทําใหการบริการเปนระบบมากข้ึน สามารถอํานวยความสะดวกไดมาก การทํางาน

ของโปรแกรมตรงตามความตองการของเจาหนาท่ีและสมาชิก  โดยจํานวนกิจกรรมกอนการปรับปรุง

มีถึง 11 กิจกรรม แตหลังจากการปรับปรุงกระบวนการ จํานวนกิจกรรมลดลงเหลือเพียง 2 กิจกรรม 

สามารถลดจํานวนกิจกรรมลงไดถึง 82 เปอรเซ็นต ซึ่งโครงงานวิจัยนี้สามารถนําเทคนิคลีนมา

ประยุกตใชกับโครงงานวิจัยท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยูได ในดานของการลดข้ันตอนของกิจกรรม และ

การทําใหเกิดความสูญเปลานอยท่ีสุด 

จากการศึกษาดังกลาว พบวาการนําลีนเขามาใชกับระบบงานสํานักงานนั้น ชวยใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึนไมวาจะในรูปแบบของเวลาท่ีเร็วข้ึน หรือ คุณภาพงานท่ีดีข้ึนและ

ความผิดพลาดท่ีนอยลง หรือพูดไดวา เมื่อนําลีนเขามาใชในระบบสํานักงานนั้นเทากับวาความซับซอน

ของงานท่ีเกิดจะนอยลง ทําใหพนักงานจะสามารถทํางานไดอยางคลองตัวและมีระบบมากข้ึน และ
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รวมไปถึงการนําองคความรูเขามาใชในระบบสํานักงานนั้น ทําใหพนักงานท่ีเขามาใหม และ พนักงาน

ท่ีอยูอยูแลวนั้นมีความล่ืนไหลในการทํางานมากข้ึน โดยเฉพาะในสวนของพนักงานใหมท่ีขาด

ประสบการณนั้นเมื่อไดระบบการจัดองคความรูเขามา ชวยใหพนักงานใหมทํางานไดคลองข้ึนไมวาจะ

ในสถานการณปกติ และสถานการณท่ีเกิดความผิดพลาดข้ึน 

ทางผูวิจัยเห็นวา ท้ังระบบลีนและการจัดการองคความรูนั้น สามารถนํามาใชรวมกับ

ระบบงานในแผนกทะเบียนนักศึกษาของสํานักทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมได ส่ิงท่ีคาดวา

จะไดรับคือ มาตรฐานในการทํางานท่ีมั่นคงข้ึนของแผนกทะเบียนนักศีกษาท้ังในเรื่องของการลดเวลา

การทํางาน และ ลดความซ้ําซอนท่ีเกิดข้ึนในระบบงาน และ ในเรื่องของการจัดองคความรูท่ีมีคุณภาพ

ท่ีจะมีผลอยางยั่งยื่นตอไปในภายภาคหนา 

 

 



บทที่ 3 

 

ระเบียบการทาํวิจัย 

 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิเคราะหกระบวนการการทํางาน มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางในการนําแนวคิดลีนมาปรับปรุงกระบวนการทํางานของสํานักทะเบียน

แผนทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ตลอดจนเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงานดวยเทตนิ

คแบบลีน เพื่อลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางานของแผนทะเบียนนักศึกษาโดยมีข้ันตอนการ

วิเคราะหและดําเนินงานดังนี้ ดังภาพ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.1 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย

1. คัดเลือกกระบวนการท่ีจะนํามาพัฒนาหรือแกไขปญหาโดยการไปสํารวจเบ้ืองตน 

2.ศึกษากระบวนการทํางานของแผนทะเบียนนักศึกษา โดยการเขาไปสํารวจการทํางาน 

3. วิเคราะหหาความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน 

 4. หาแนวทางการแกไขและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 5. ดําเนินการแกไขปญหา 

 6. การจัดทํามาตรฐานองคความรู 

 

 
7.สรุปผลการดําเนินงานและจัดทํารูปเลมรายงาน 
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3.1 คัดเลือกกระบวนการท่ีจะนํามาพัฒนาหรือแกไขปญหาโดยการไปสํารวจเบื้องตน 

 ศึกษาวากระบวนการใดสมควรไดรับการแกไข พัฒนา หรือปรับปรุงมากท่ีสุดโดยจะวัดจาก 2

คุณสมบัติคือ          

 1. ความถ่ีท่ีเกิดข้ึนของงาน โดยการนําสถิติยอนหลัง 7 ต้ังแตป 2556-2562 ของงานท้ังหมด 

6 งาน ท่ีทางสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดมีการบันทึกสถิติไวดังนี้ 

 - ลาพักการศึกษา        

 - งานเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล        

 - งานยายสาขาวิชา (ยายคณะ)       

 - งานยายสาขาวิชาภายในคณะ       

 - งานทะเบียนประวัตินักศึกษา       

 - งานบันทึกการพนสภาพนักศึกษา       

 2. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษา คือหากงานนั้น เกิดความลาชาหรือความผิดพลาดจะ

สงผลเสียกับนักศึกษาอยางไร โดยท่ีไดจะมาจากการสัมภาษณ พนักงาน และบุคลากรภายในสํานัก

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งจะมีการใหคะแนนต้ังแต 0-5 โดยคะแนนแตละคะแนนมี

ความหมายดังนี้          

 0 คะแนน หมายถึงไมมีผลกระทบกับนักศึกษา     

 1 คะแนน หมายถึงมีผลกระทบกับนักศึกษานอย     

 2 คะแนน หมายถึงมีผลกระทบกับนักศึกษาคอนขางนอย    

 3 คะแนน หมายถึงมีผลกระทบกับนักศึกษาปานกลาง    

 4 คะแนน หมายถึงมีผลกระทบกับนักศึกษาคอนขางมาก    

 5 คะแนน หมายถึงมีผลกระทบกับนักศึกษามาก 

 ซึ่งท้ังสองคุณสมบัติดังกลาวจะไดจากการเขาไปสอบถาม และนํามาทําการ Normalization 

โดยมีคะแนนเต็มเทากับ 1 คะแนน และจะเลือกทําเฉพาะงานท่ีไดคะแนนมากท่ีสุด 4 อันดับแรก 

 

3.2 ศึกษากระบวนการทํางานของแผนทะเบยีนนักศึกษา โดยการเขาไปสํารวจการทํางาน 

 

ศึกษากระบวนการทํางานของแผนทะเบียนนักศึกษาสํานักทะเบียนและประมวลผล

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เกี่ยวกับ         
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 - จํานวนข้ันตอนการทํางาน        

 - การไหลของเอกสารไปยังแผนกหรือหนวยงานตาง ๆ    

 - บุคคลท่ีรับผิดชอบในข้ันตอนนั้น ๆ       

 - ระยะเวลาในการดําเนินการ  

 โดยจะนําขอมูลเหลานี้มาทําการวิเคราะหจากท้ัง 2 ผังดังนี้    

 - แผนผังการไหลสวิมเลน (Swim lane)      

 - ผังการไหล (Flow Process Chart) 

 จากนั้นจะนําขอมูลเขาสูการวิเคราะหกระบวนการทํางานของแผนทะเบียนนักศึกษาเพื่อหา

สาเหตุของปญหา 

 

3.3 วิเคราะหหาความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน 

 

ทําการวิเคราะหหาความสูญเปลาของแตละงาน โดยยึดหลักเรื่องความสูญเปลาท้ัง7ประการ

เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณา ซึ่งจะจัดทําเปนรายการตรวจสอบ (Checklist) เมื่อทําการวิเคราะห

ความสูญเปลาท้ัง 7 ประการเสร็จจึงจะสามารถระบุกระบวนการท่ีไมกอใหเกิดคุณคาได โดยจะจัดทํา

เปนตารางเพื่อดูความถ่ีของกระบวนการท่ีไมกอใหเกิดคุณคาของแตละงาน   

 เมื่อวิเคราะหคสามสูญเปลา 7 ประการ และสามารถระบุกระบวนการทํางานท่ีไมกอใหเกิด

คุณคาไดแลว จึงจะนําไปสูการเขียนแผนผังสายธารและคุณคา เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาตอไป  

 

3.4 หาแนวทางการแกไขและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

 

 หลังจากท่ีผูวิจัยไดวิเคราะหหาความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางานเรียบรอยแลว ก็

จะนํามาสูการหาแนวทางการแกไขและปรับปรุงกระบวนการทํางานตาง ๆ ท้ังการศึกษาในทางของ

ทฤษฎีและจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยทางผูวิจัยตองคํานึงถึงกระบวนการการทํางานของแผน

ทะเบียนนักศึกษา สํานักทะเบียน มหาวิทยาลัยเชียงใหม วาเปนงานดานบริการซึ่งจะใชเอกสารและ

ตองติดตอกับหนวยงานตาง ๆ เปนหลัก จึงจะสามารถหาแนวทางในการแกไขและปรับปรุงปญหาได
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อยางตรงจุด จากนั้นทําการเสนอปญหาและแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูบริหารและแผนก

งานของสํานักทะเบียน หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อทําการดําเนนิการแกไขปญหาและพัฒนาแผน

ทะเบียนนักศึกษา สํานักทะเบียน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอไป 

 

3.5 ดําเนินการแกไขปญหา 

 

 หลังจากท่ีทราบความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนและไดแนวคิดในการแกปญหาในกระบวนการทํางาน

แลว จึงนําไปสูข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหา โดยการดําเนินการแกไขปญหานี้จะประกอบไปดวย

 - แนวทางการปรับปรงุท่ีจะนํามาใชในแตละงาน     

 - วิเคราะหกระบวนการทํางานรวมกับหลักการอีซีอารเอส ECRS   

 - แผนผัง Flow Process Chart       

 - การสรุปผลการดําเนินการแกไขปญหา 

 

3.6 การจัดทํามาตรฐานองคความรู 

 

 เมื่อผูวิจัยไดทําการดําเนินการแกไขปญหาของแตละงานเรียบรอย ก็จะนํามาสูข้ันตอนการ

จัดทํามาตรฐานองคความรู โดยมีข้ันตอนดังนี้      

 1.การจัดทําแผนผังกางปลาของแตละงาน      

 2.การกําหนดขอบเขตของการจัดการองคความรูโดยการทํา Checklist  

 3.ทําแบบประเมินการจัดการองคความรู      

 4.จัดทําแผนการดําเนินงานการจัดการองคความรู     

 5.การดําเนินการจัดองคความรู โดยทางผูจัดทําไดมีแนวคิดในการจัดทํามาตรฐานองคความรู

ในรูปแบบของเว็บไซต 

 

3.7 สรุปผลการดําเนินงานและจัดทํารูปเลมรายงาน 

 

หลังจากท่ีผูวิจัยไดทําการปรับปรุงกระบวนการของแผนทะเบียนนักศึกษาเรียบรอยแลว จึง

นํากระบวนการหลังการปรับปรุงมาจัดทําเปนระบบความรูขององคกรใหมในรูปแบบของส่ือ

สารสนเทศตาง ๆ เพื่อใชในการใหความรูแกบุคลากรและทําใหบุคลากรท่ีไดศึกษาองคความรูนั้น
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สามารถถายทอดหรือสงตอแกผูอื่นได และจัดทําสรุปผลการดําเนินงานการประยุกตใชแนวคิดลีนเพื่อ

จัดทํามาตรฐานของกระบวนการทํางาน ของสํานักทะเบียนแผนทะเบียนนักศึกษาในรูปแบบของ

รูปเลมรายงาน 

 



บทที่ 4 

 

ผลการดําเนินงาน 

 

 

 จากข้ันตอนวิธีดําเนินการวิจัยท่ีไดกลาวมาแลวในบทท่ี 3 ท่ีไดแสดงถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ

วิธีการดําเนินการวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังกลาว และไดทําการบันทึกผลของการวิจัย

ของข้ันตอนตางๆ ไวในบทนี้  

 

4.1 การคัดเลือกกระบวนการท่ีจะนํามาพัฒนาหรือแกไขปญหาโดยการไปสํารวจเบื้องตน 

 

  จากการเขาไปสํารวจและศึกษาเบ้ืองตนจากการสอบถามจากคุณสมบัติ 2 ขอคือ ความถ่ีใน

การเกิดกระบวนการ และผลกระทบตอนักศึกษาหากเกิดความผิดพลาดไดผลออกมาดังนี ้

 4.1.1 ความถ่ีท่ีเกิดข้ึนของงาน  

 พบวาจาก 6 งานท่ีฝายทป.5 ตองทํานั้นมีเพียง 4 งานท่ีไดมีการบันทึกสถิติเอาไวดังตาราง 

4.1 

 

ตาราง 4.1 จํานวนความถ่ีงานท่ีเกิดข้ึนระหวางป 2556-2562 

สถิติ 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 

การลาพักการศึกษา 265 235 246 253 247 258 243 

การเปล่ียนช่ือ-สกุล 262 253 259 261 212 245 236 

การยายคณะ 56 47 53 37 59 42 15 

การยายสาขา 43 56 63 57 52 35 41 
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 จากตาราง 4.1 จะเห็นไดวามีเพียงแค 4 งานเทานั้นท่ีมีการบันทึกขอมูลเปนสถิติเอาไว 

เนื่องจากอีกสองงานท่ีไมไดมีการบันทึกสถิตินั้น เปนงานท่ีตารางงานชัดเจนคือ 1-2 ครั้งตอปจึงไมไดมี

การบันทึกสถิติเอาไว 

 4.1.2 ผลกระทบท่ีเกิดกับนักศึกษา 

 จากการศึกษาโดยการสอบถามผูอํานวยการสํานักทะเบียน พบวา ในแตละงานท่ีเกิดข้ึนก็มี

ผลกระทบจากความผิดพลาดหรือความลาชาตอไป ทางผูจัดทําจึงนําขอมูลดังกลาวมาจัดเปนตาราง

ดังตาราง 4.2  

 

ตาราง 4.2 ประเมินระดับความรุนแรงของปญหา 

ช่ืองาน 
ผลกระทบท่ีเกิดจากความ

ผิดพลาด 

ระดับคะแนนความรุนแรง

ของปญหา 

การลาพักการศึกษา 
-นักศึกษายังมีช่ืออยูในระบบท้ัง

ท่ีไดแจงลาพักการศึกษาไปแลว 
5 

การเปล่ียนช่ือ-สกุล 
-นักศึกษายังคงมี ช่ือ- ช่ือสกุล

เปนช่ือกอนไดท่ีแจงแกไข 
2 

การยายคณะ 

-นักศึกษาไมไดรับการแจงหรือ

ยั งมี ราย ช่ือตกคาง ทําให ไม

สามารถยายไปเรียนคณะใหมได 

5 

การยายสาขา 
-นักศึกษายังคงมี ช่ือในระบบ

เปนสาขาวิชาเดิม 
3 

งานทะเบียนประวัติ

นักศึกษา 

-นัก ศึกษามี ข อมู ลส วน ตัว ท่ี

ผิดพลาดไป 
2 

งานบันทึกการพนสภาพ

นักศึกษา 

-ไมพบปญหา 
1 

 

 โดยจะจัดคะแนนเปน 5 ลําดับคือ 5 คะแนน เกิดผลเสียอยางมากแกนักศึกษาไปจนถึง 0 

คะแนน คือไมไดเกิดผลเสียใดๆ กับตัวนักศึกษา 

4.3 การคัดเลือกงานเพื่อไปยังข้ันตอนตอไป 

 จากนั้นนําคะแนนท่ีใหไวในข้ันตอน 4.1 และ 4.2 มาทําการ Normalization เพื่อใหคะแนน

เต็ม = 1 ดังสมการ 4.1 
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Z= 
X

Ymax
 ×W                                                 (4.1) 

 

โดยท่ี Z  = คะแนนหลังจากการ Normalization     

 X = คะแนนของแตกระบวนการ      

 Ymax = คะแนนเต็มของแตละเงื่อนไข      

 W  = คาน้ําหนักของแตละคุณสมบัติ   

 ซึ่งหลังจากทําการ Normalization แลวไดผลออกมาตามตาราง 4.3 

 

4.3 ตารางการใหคะแนนเผ่ือคัดเลือกงานท่ีจะปรับปรุงแกไข 

ช่ืองาน คะแนน 

การลาพักการศึกษา 0.94 

การเปล่ียนช่ือ-สกุล 0.52 

การยายคณะ 0.76 

การยายสาขา 0.48 

งานทะเบียนประวัตินักศึกษา 0.28 

งานบันทึกการพนสภาพนักศึกษา 0.14 

  

 โดยท่ีคา W ของคุณสมบัติความท่ีงานท่ีเกิดข้ึน = 0.3 และคา W ขอคคุณสมบัติผลกระทบ

ตอนักศึกษามีคา = 0.7 

 จึงเลือกเอางานท่ีไดอันดับ 1-4 ไดแก งานลาพักการศึกษา งานเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล งานยาย

คณะ งานยายสาขา มาทําการปรับปรุงแกไขกระบวนการตอไป   

  

4.2 ศึกษากระบวนการทํางานของแผนทะเบยีนนักศึกษาโดยการเขาไปสํารวจการทํางาน 

  

 หลังจากคัดเลือกงานเรียบรอยแลวในข้ันตอนนี้จะเปนการศึกษากระบวนการทํางานท่ีถูก

คัดเลือกมาโดยการเขาไปสอบถามและสํารวจการทํางานในท้ัง 4 กระบวนการดังกลาว 
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  4.2.1 งานเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล 

 การเปล่ียนช่ือตัวหรือช่ือสกุลของนักศึกษา หลังจากท่ีไดรายงานตัวข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหมแลว กลาวคือเปนงานท่ีมีไวหากมีนักศึกษาไดทําการเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลหลังจาก

ท่ีไดรับการบันทึกขอมูลหรือไดรับสถานะวาเปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหมแลว 

 4.2.1.1 ขอบเขตงานของกระบวนการ 

 ทําบันทึกแจงคณะและหนวยงานตาง ๆ ทราบการขอเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีตามหลักฐานเอกสารท่ีนักศึกษายื่นขอแกไข     

 4.2.1.2 ศึกษาแผนผังการไหลกระบวนการของงานเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล โดยสามารถแบงออก

ได 8 ข้ันตอนดังตาราง 4.4 

 

ตาราง 4.4 ข้ันตอนการดําเนินงานของงานเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุล 

 

 

ลําดับ ข้ันตอนการทํางาน ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวของ 

1 รับแจงการเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล 

จากนักศึกษา 

พนักงาน

ประชาสัมพันธ 

-คํารองขอเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล 

-สําเนาบัตรประชาชน 

-สําเนาทะเบียนบาน 

-หนังสือแจงเปล่ียนช่ือ-สกุล

จากราชการ 

2 รับเอกสารหลักฐานการขอ

เปล่ียนช่ือหรือช่ือสกุลจาก

พนักงานประชาสัมพันธ 

พนักงานปฏิบัติงาน -คํารองขอเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล 

-สําเนาบัตรประชาชน 

-สําเนาทะเบียนบาน 

-หนังสือแจงเปล่ียนช่ือ-สกุล

จากราชการ 

3 ตรวจสอบเอกสารคํารองขอ

เปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล และเอกสาร

หลัก 

พนักงานปฏิบัติงาน -คํารองขอเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล 

-สําเนาบัตรประชาชน 

-สําเนาทะเบียนบาน 

-หนังสือแจงเปล่ียนช่ือ-สกุล

จากราชการ 
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ตาราง 4.4 ข้ันตอนการดําเนินงานของงานเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุล (ตอ) 

 

 1. พนักงานประชาสัมพันธรับแจงการเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลจากนักศึกษา โดยนักศึกษาท่ี

ตองการเปล่ียนช่ือหรือช่ือสกุลนั้นตองมาแจงพรอมกับใบคํารองขอเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล สําเนาบัตร

ประชาชน สําเนาทะเบียนบาน หนังสือแจงเปล่ียนช่ือ-สกุลจากราชการ   

 2. พนักงานปฏิบัติงานรับเอกสารหลักฐานการขอเปล่ียนช่ือหรือช่ือสกุลจากพนักงาน

ประชาสัมพันธหรือใบคํารองขอเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล สําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน หนังสือ

แจงเปล่ียนช่ือ-สกุลจากราชการ        

 3. พนักงานปฏิบัติงานทําการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารหลักฐานการขอเปล่ียนช่ือ

และการขอเปล่ียนช่ือสกุล         

 4. พนักงานปฏิบัติงานจัดทําบันทึกเพื่อแจงคณะและหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อทราบถึงการ

เปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลของนักศึกษา โดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดแก    

 - คณบดีคณะตนสังกัด        

 - ผูอํานวยการสํานักหอสมุด       

ลําดับ ข้ันตอนการทํางาน ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวของ 

4 จัดทําบันทึกเพื่อแจงคณะและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อทราบ 

พนักงานปฏิบัติงาน บันทึกแจงคณะเรื่อง

นักศึกษาขอเปล่ียนช่ือและ

ช่ือสกุลใหม 

5 นําเสนอผูอํานวยการสํานักทะเบียน

หรือรองผูอํานวยการท่ีไดรับ

มอบหมายเพื่อพิจารณาลงนาม 

พนักงานปฏิบัติงาน บันทึกแจงคณะเรื่อง

นักศึกษาขอเปล่ียนช่ือและ

ช่ือสกุลใหม 

6 ลงนามเซ็นตรับทราบและอนุมัติ ผูอํานวยการสํานัก

ทะเบียน 

บันทึกแจงคณะเรื่อง

นักศึกษาขอเปล่ียนช่ือและ

ช่ือสกุลใหม 

7 จัดทําสถิติและเก็บหลักฐาน พนักงานปฏิบัติงาน บันทึกแจงคณะเรื่อง

นักศึกษาขอเปล่ียนช่ือและ

ช่ือสกุลใหม 

8 นําบันทึกแจงไปยังคณะและ

หนวยงานตาง ๆท่ีเกี่ยวของ 

พนักงานปฏิบัติงาน บันทึกแจงคณะเรื่อง

นักศึกษาขอเปล่ียนช่ือและ

ช่ือสกุลใหม 
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 - ผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษา       

 - ผูอํานวยการสํานักงานหอพักนักศึกษา      

 - หัวหนาศูนยสุขภาพมหาวิทยาลัยเชียงใหม      

 - หัวหนาฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

 5. พนักงานปฏิบัติงานนําบันทึกแจงคณะเรื่องนักศึกษาขอเปล่ียนช่ือและช่ือสกุลใหม เสนอ

ตอผูอํานวยการสํานักทะเบียนหรือรองผูอํานวยการท่ีไดรับมอบหมายเพื่อพิจารณาลงนามและใหการ

อนุมัติ           

 6. ผูอํานวยการสํานักทะเบียนหรือรองผูอํานวยการลงนามเซ็นตรับทราบและอนุมัติในใบ

บันทึกแจงคณะเรื่องนักศึกษาขอเปล่ียนช่ือและช่ือสกุล     

 7. พนักงานปฏิบัติงานนําบันทึกท่ีไดรับการอนุมัติแลวแจงไปยังคณะและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ          

 8. พนักงานปฏิบัติงานจัดทําสถิติและเก็บหลักฐานการเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลของนักศึกษา

 4.2.1.3 เก็บรวบรวมขอมูลระยะเวลาการดําเนินการ 

 สําหรับการเก็บขอมูลระยะเวลาดําเนินการของงานเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล ทางผูวิจัยไดศึกษาและ

เก็บขอมูลจากการสอบถามจากเจาหนาท่ีท่ีมีประสบการณ โดยไดผลตามตาราง 4.5 

 

ตาราง 4.5 ระยะเวลาเฉลี่ยของการดําเนินการกระบวนการงานเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุล 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาการดําเนินการ 

 (นาที) 

1.นักศึกษาทําการแจงเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลท่ีพนักงานประชาสัมพันธ

โดยมีพนักงานใหบริการเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล 
3-5 

2.พนักงานรับเอกสารจากพนักงานประชาสัมพันธ 1-3 

3.พนักงานตรวจสอบหลักฐานการแจงเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล 0.6-1 

4.พนักงานจัดทําบันทึกเพื่อแจงไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 3-5 

5.เสนอผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการสํานักทะเบียน 3-5 

6.รอผูอํานวยการลงนามเซ็นตรับทราบและอนุมัติ 30-1440 

7.จัดทําสถิติและจัดเก็บหลักฐาน 2-3 

8.นําบันทึกแจงไปยังคณะและหนวยงานตาง ๆท่ีเกี่ยวของ 30-2880 
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 และไดจัดทําแผนผังสวิมเลน(Swim Lane)เพื่อหาความซ้ําซอนของงานไดดังภาพ 4.1 

 

ภาพ 4.1 แผนผังสวิมเลน(Swim Lane)ของงานเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุล 
 

 จากแผนผังในภาพ 4.1 จะเห็นไดวาจะเห็นสภาพการทํางานซับซอนข้ึนในกระบวนการจัดทํา

บันทึกเสนอเรื่องตอรองผูอํานวยการไปจนถึงกระบวนการไดรับบันทึกแจงการเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลท่ีเกิด

การเคล่ือนท่ีของงานซ้ําซอนไปมาและนํามาจัดทํา Flow Process Chart ไดดังตาราง 4.6 

 

ตาราง 4.6 ผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) ของกระบวนการงานเปลีย่น

     ช่ือ-ช่ือสกุล 

 

 

รายละเอียดกระบวนการ 

เวลา 

(นาที) 

ลําดับกระบวนการ 

     

เคาทเตอรรับแจงการเปล่ียนช่ือ- ช่ือสกุลจาก

นักศึกษา 

5      

รับเอกสารจากเคาทเตอร 3      

ตรวจสอบเอกสารคํารองขอเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล 0.25      

ตรวจสอบสําเนาบัตรประชาชน 0.15      

ตรวจสอบเอกสําเนาทะเบียนบาน 0.12      

ตรวจสอบสําเนาใบเปล่ียนท่ีทางราชการออกให 0.18      
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ตาราง 4.6 ผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) ของกระบวนการงานเปลีย่น

     ช่ือ-ช่ือสกุล (ตอ) 

  

 จากแผนผัง Flow Process Chart ดังตาราง 4.6 แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการทํางานท่ีมาก

เกินความจําเปน 

  4.2.2 งานจัดทําประกาศลาพักการศึกษา 

 การลาพักการศึกษาหมายถึงการท่ีนักศึกษามีความประสงคจะไมลงทะเบียนกระบวนวิชา

เรียนในภาคการศึกษาท่ีตองการลาพัก กลาวคือเพื่อใหนักศึกษาท่ีจะไมประสงคลงทะเบียนเรียนทุก

กระบวนวิชาหรือลงทะเบียนไปแลวแตมีเหตุจําเปน หรือมีความประสงคตองลาพักการศึกษาและมี

เงื่อนไขตรงตามท่ีต้ังไวในลาพักในการศึกษานั้น ๆ 

 4.2.2.1 ขอบเขตงานของกระบวนการ 

 บักทึกขอมูลการลาพักการศึกษาของนักศึกษาตามภาคเรียนท่ีไดรับการอนุมัติใหลาพัก 

          4.2.2.3 ศึกษาแผนผังการไหลกระบวนการของงานจัดทําประกาศลาพักการศึกษา 

 โดยสามารถแบงออกไดท้ังหมด 7 ข้ันตอนดังตาราง 4.7 

 

 

 

รายละเอียดกระบวนการ 
เวลา 

(นาที) 

ลําดับกระบวนการ 

     

กรอกช่ือ รหัสนักศึกษา คณะ ใน Excel 0.75      

ตรวจสอบช่ือใหมจากบัตรประชาชน 1      

กรอกช่ือใหมใน Excel 0.75      

จัดทําบันทึกแจงคณะและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 2      

ปริ้นทใบบันทึก 1      

เอาไปใหผอ.เซ็นตอนุมัติ 3      

รอผอ.เซ็นตอนุมัติ 300      

แจงไปยังคณะตางๆและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 720      

รวม 1037.2  5 2 0 1 
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ตาราง 4.7 ข้ันตอนการดําเนินงานของงานจัดทําประกาศลาพักการศึกษา 

ลําดับ ข้ันตอนการทํางาน ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวของ 

1 รับเอกสารจากคณะท่ีนักศึกษา

สังกัด 

พนักงานปฏิบัติงาน - ใบคําขอลาพัก  

- กรณีปวยตองมี

ใบรับรองแพทย 

- ใบเสร็จจายเงิน

รักษาสถานภาพ 

2 จัดทําประกาศและบันทึก พนักงานปฏิบัติงาน - บันทึกนําสงจาก

สํานักทะเบียนเรื่อง

แจงประกาศ เรื่อง

นักศึกษาลาพัก

การศึกษา 

3 นําเสนอผูอํานวยการสํานัก

ทะเบียนหรือรองผูอํานวยการท่ี

ไดรับมอบหมายเพื่อพิจารณาลง

นาม 

พนักงานปฏิบัติงาน - บันทึกนําสงจาก

สํานักทะเบียนเรื่อง

แจงประกาศ เรื่อง

นักศึกษาลาพัก

การศึกษา 

4 ลงนามเซ็นตรับทราบและอนุมัติ อํานวยการสํานัก

ทะเบียน 

- บันทึกนําสงจาก

สํานกัทะเบียนเรื่อง

การแจงประกาศ  

5 นํ า บัน ทึกแจ ง ไปยั งคณะและ

หนวยงานตาง ๆท่ีเกี่ยวของ 

พนักงานปฏิบัติงาน - บันทึกนําสงจาก

สํานักทะเบียนเรื่อง

การแจงประกาศ  

6 จัดทําสถิติและจัดเก็บเอกสาร พนักงานปฏิบัติงาน - บันทึกนําสงจาก

สํานักทะเบียนเรื่อง

การแจงประกาศ 

7 บันทึกสถานภาพนักศึกษาลงใน

ระบบ 

พนักงานปฏิบัติงาน - 

 

 1.พนักงานปฏิบัติงานรับเอกสารบันทึกจากคณะเรื่องแจงนักศึกษาขอลาพักการศึกษา จาก

คณะท่ีนักศึกษาสังกัด          
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 2.หลังจากรับเอกสารจากคณะตนสังกัดของนักศึกษาพนักงานปฏิบัติงานจะตองทําบันทึก

นําสงจากสํานักทะเบียนเรื่องแจงประกาศ เรื่องนักศึกษาลาพักการศึกษา   

 3.นําบันทึกและประกาศท่ีไดจัดทําในขอ2.นั้นเสนอผูอํานวยการสํานักทะเบียนหรือรอง

ผูอํานวยการท่ีไดรับมอบหมายเพื่อพิจารณาลงนาม      

 4.ผูอํานวยการสํานักทะเบียนหรือรองอํานวยการทําการเซ็นตรับทราบและอนุมัติลงในบันทึก

นําสงจากสํานักทะเบียนเรื่องแจงประกาศ เรื่องนักศึกษาลาพักการศึกษา   

 5.พนักงานปฏิบัติงานนําบันทึกเรื่องนักศึกษาขอลาพักการศึกษาไปแจงยังคณะและหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของ โดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดแก 

 - ผูอํานวยการกองคลัง        

 - ผูอํานวยการสํานักหอสมุด       

 - ผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษา       

 - ผูอํานวยการสํานักงานหอพักนักศึกษา      

 - ผูอํานวยการกองแผนงาน       

 - หัวหนาศูนยสุขภาพมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูอํานวยการกองวิเทศสัมพันธ 

6. พนักงานปฏิบัติงานจัดทําสถิติและเอกสารเพื่อเปนหลักฐานในการลาพักการศึกษาของนักศึกษา 

 7. บันทึกสถานภาพนักศึกษาลงในระบบ โดยการเขาฐานระบบของสํานักทะเบียนแลวเปล่ียน

สถานภาพใหนักศึกษาเปนลาพักการศึกษา 

 4.2.2.4 เก็บรวบรวมขอมูลระยะเวลาการดําเนินการ 

 สําหรับการเก็บขอมูลระยะเวลาดําเนินการของงานลาพักการศึกษา ทางผูวิจัยไดศึกษาและ

เก็บขอมูลจากการสอบถามจากเจาหนาท่ีท่ีมีประสบการณ โดยไดผลตามตาราง 4.8 
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ตาราง 4.8 ระยะเวลาเฉลี่ยของการดําเนินการกระบวนการงานจัดทําประกาศลาพักการศึกษา 

 

และไดจัดทําแผนผังสวิมเลน(Swim Lane)เพื่อหาความซ้ําซอนของงานไดดังภาพ 4.2 

 

 
ภาพ 4.2 แผนผังสวิมเลน(Swim Lane)ของงานจัดทําประกาศลาพักการศึกษา 

 

 จากภาพ 4.2 จะเห็นไดวาเกิดความซับซอนของการไหลของงานอยูคือระหวางกระบวนการท่ี

อยูภายใตการจัดการของนักศึกษาไปถึงกระบวนการท่ีอยูภายใตการทํางานของสํานักทะเบียน และ

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาการดําเนินการ 

 (นาที) 

1.รับเอกสารจากคณะท่ีนักศึกษาสังกัด - 

2.จัดทําประกาศและบันทึก 0.1 

3.เสนอผูอํานวยการสํานักทะเบียนหรือรองผูอํานวยการท่ีไดรับ

มอบหมายเพื่อพิจารณาลงนาม 
3-5 

4.รอลงนามเซ็นตรับทราบและอนุมัติ 30-1440 

5.นําบันทึกแจงไปยังคณะและหนวยงานตาง ๆท่ีเกี่ยวของ 20-1440 

6.จัดทําสถิติและจัดเก็บเอกสาร 2-3 

7.บันทึกสถานภาพนักศึกษาลงในระบบ 0.6-2 



33 

จากการสอบถามนั้นพบวาเกิดความลาชาในชวงของการทํางานในคณะดวย ซึ่งแตละคณะนั้นจะเกดิ

ความลาชาท่ีตางกันไป และสามารถนํามาจัดทํา Flow Process Chart ดังตาราง 4.9 

 

ตาราง 4.9 ผังการไหล (Flow Process Chart) ของการดําเนินการกระบวนการลาพัการศึกษา 

 

รายละเอียดกระบวนการ 
เวลา 

(นาที) 

ลําดับกระบวนการ 

     

รับเอกสารจากเคาทเตอร 3      

กรอกช่ือนักศึกษา รหัส สาเหตุการลาพักลงในโปรแกรม 

Excel  

0.7      

ตรวจสอบใบเสร็จจายเงินคารักษาสถานภาพวาทําการ

ลาพักกี่ภาคการศึกษา 

0.2      

กรอกจํานวนภาคเรียนท่ีตองการลาพักและคณะลงใน

โปรแกรม Excel 

0.15      

บันทึกสถิติ 1      

กรอกขอมูลและ คัดลอกขอมูลลงในโปรแกรม Excel 

สําหรับจัดทําประกาศ 

0.85      

คัดลอกขอมูลจากขอดานบนลงในโปรแกรม Word 

(จัดทําประกาศ) 

0.5      

ปริ้นทใบประกาศ 1      

เอาไปให ผอ.เซ็นตอนุมัติ 3      

รอ ผอ.เซ็นตอนุมัติ 300      

ทําบันทึกแจงคณะและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 1.2      

ปริ้นทใบบันทึก 1      

สงเอกสารไปยังคณะและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 720      

บันทึกสถานภาพนักศึกษาลงในระบบ 1.5      

รวม 1034.1 10 1 2 0 1 

 

 จากแผนผัง Flow Process Chart ดังตาราง 4.9 แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการทํางานท่ีมาก

เกินความจําเปน จึงพอทําใหเห็นถึงแนวทางการแกไขปญหาไดวาอาจจะมีการตัดบางข้ันตอนออก 
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 4.2.3 งานขอยายสาขาวิชา (ยายคณะ) 

 การยายสาขาวิชาขามคณะ หมายถึงการยายขอมูลทะเบียนการศึกษาของนักศึกษาจากคณะ

ตนสังกัดไปยังคณะท่ีจะเขาไปศึกษาใหม กลาวคือเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากนักศึกษาท่ีมีความ

ประสงคจะยายจากคณะเดิมของตนเอง ไปยังอีกคณะหนึ่งท่ีตองการจะเขาไปศึกใหม และมีคุณสมบัติ

ตรงตามเงื่อนไขท่ีกํานหนดไว 

 4.2.3.1 ขอบเขตของกระบวนการ 

 ดําเนินการยายขอมูลทะเบียนการศึกษาและกําหนดรหัสประจําตัวใหนักศึกษาภายในภาค

การศึกษาท่ีไดรับอนุมัติใหยาย 

 4.2.3.2 ศึกษาแผนผังการไหลกระบวนการของงานยายสาขาวิชา โดยสามารถแบงออกได

ท้ังหมด 9 ข้ันตอนดังตาราง 4.10 

 

ตาราง 4.10 ข้ันตอนการดําเนินงานของงานยายสาขาวิชา 

ท่ี ข้ันตอนการทํางาน ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวของ 

1 รับบันทึกการไดรับอนุมัติให

นักศึกษายายสาขาวิชาขาม

คณะจากตนสังกัดนักศึกษา 

พนักงานปฏิบัติ 

คณะตนสังกัดของ

นักศึกษา 

-ใบเสร็จคาธรรมเนียมการย าย

สาขาวิชา 

-บันทึกขอความจากคณะตนสังกัด

ถึงสํานักทะเบียน 

-บันทึกขอความจากคณะปลาย

สังกัดถึงตนสังกัด 

-ใบคํารองขอยายคณะ 

-ใบเกรด 

-ใบการโอนกระบวนวิชา 

2 ตรวจความเรียบรอยครบถวน

ของเอกสาร 

พนักงานปฏิบัติงาน -ใบบันทึกคํารองการขอยายคณะ

และเอกสารหลักฐานดังขอกอน

หนา 

3 ตรวจเอกสารการชําระ

คาธรรมเนียมการยาย

สาขาวิชา 

พนักงานปฏิบัติงาน -ใบเสร็จคาธรรมเนียมการย าย

สาขาวิชา 

4 กําหนดรหัสประจําตัว

นักศึกษาใหมตามคณะท่ีไดรับ

อนุมัติใหยายเขาศึกษา 

พนักงานปฏิบัติงาน - 
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ตาราง 4.10 ข้ันตอนการดําเนินงานของงานยายสาขาวิชา (ตอ) 

ท่ี ข้ันตอนการทํางาน ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวของ 

5 จัดทําประกาศและบันทึกแจง

คณะและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

เพื่อทราบ 

พนักงานปฏิบัติงาน -บันทึกแจงคณะเรื่องนักศึกษาขอ

ยายคณะ 

-ประกาศคํารองขอยายคณะ 

6 นําเสนอผูอํานวยการสํานัก

ทะเบียนผานรองผูอํานวยการ 

พนักงานปฏิบัติงาน -บันทึกแจงคณะเรื่องนักศึกษาขอ

ยายคณะ 

-ประกาศคํารองขอยายคณะ 

7 ลงนานเซ็นตรับทราบและ

อนุมัติ 

ผูอํานวยการหรือ

รองผูอํานวยการ

สํานักทะเบียน 

-บันทึกแจงคณะเรื่องนักศึกษาขอ

ยายคณะ 

-ประกาศคํารองขอยายคณะ 

8 สงเอกสารไปยังคณะและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

พนักงานปฏิบัติงาน -บันทึกแจงคณะเรื่องนักศึกษาขอ

ยายคณะ 

-ประกาศคํารองขอยายคณะ 

9 บันทึกการยายสาขาวิชาขาม

คณะในฐานขอมูลทะเบียน

ประวัตินักศึกษา 

พนักงานปฏิบัติงาน - 

  

 1. พนักงานปฏิบัติงานรับบันทึกการไดรับอนุมัติใหนักศึกษายายสาขาวิชาขามคณะจากตน

สังกัดนักศึกษา 

 2. หลังจากท่ีไดรับบันทึกจากคณะตนสังกัดพนักงานปฏิบัติงานจะตรวจความเรียบรอย

ครบถวนของใบบันทึกคํารองขอยายคณะและเอกฐานหลักฐานอื่น ๆไดแก 

 - ใบเสร็จคาธรรมเนียมการยายคณะ      

 - บันทึกขอความจากคณะตนสังกัดถึงสํานักทะเบียน      

 - บันทึกขอความจากคณะปลายสังกัดถึงตนสังกัด     

 - ใบเกรด         

 - ใบการโอนกระบวนวิชา        

 3. พนักงานปฏิบัติงานทําการตรวจเอกสารการชําระคาธรรมเนียมการยายสาขาวิชาวามี

ความถูกตองหรือไม         

 4. พนักงานกาํหนดรหัสประจําตัวนักศึกษาใหมตามคณะท่ีไดรับอนุมัติใหยายเขา โดยจะเริ่ม

จากการเช็ครหัสสุดทายของคณะท่ีไดทําการยายไปและทําการเปล่ียนรหัสใหมใหแกนักศึกษา 



36 

 5. จัดทําบันทึกแจงคณะเรื่องนักศึกษาขอยายคณะและประกาศคํารองขอยายคณะเพื่อแจง

ไปยังคณะและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดแก    

 - คณบดีคณะตนสังกัด        

 - คณบดีคณะปลายสังกัด        

 - ผูอํานวยการสํานักหอสมุด       

 - ผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษา       

 - ผูอํานวยการสํานักงานหอพักนักศึกษา      

 - ผูอํานวยการกองแผนงาน       

 - หัวหนาศูนยสุขภาพมหาวิทยาลัยเชียงใหม งานการพยาบาลผูปวยนอก  

 - ผูอํานวยการสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ     

 - หัวหนาฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา     

 - หัวหนาฝายรับเขาศึกษาและบริหารหลักสูตร     

 6. พนักงานปฏิบัติการจะตองนําเสนอผูอํานวยการสํานักทะเบียนผานรองผูอํานวยการ 

 7. ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการเซ็นตรับทราบและอนุมัติ    

 8. นําบันทึกท่ีผูอํานวยการลงนามแลวไปนําไปแจงคณะและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 9. ทําการบันทึกการยายสาขาวิชาขามคณะในฐานขอมูลทะเบียนประวัตินักศึกษา 

 4.2.3.3 เก็บรวบรวมขอมูลระยะเวลาการดําเนินการ 

 สําหรับการเก็บขอมูลระยะเวลาดําเนินการของงานยายสาขาวิชา(ยายคณะ) ทางผูวิจัยได

ศึกษาและเก็บขอมูลจากการสอบถามจากเจาหนาท่ีท่ีมีประสบการณ โดยไดผลตามตาราง 4.11 

 

ตาราง 4.11 ระยะเวลาเฉลี่ยของการดําเนินการกระบวนการงานยายสาขาวิชา 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาการดําเนินการ 

(นาที) 

1.รับบันทึกการไดรับอนุมัติใหนักศึกษายายสาขาวิชาขามคณะจาก

ตนสังกัดนักศึกษา 
- 

2.ตรวจความเรียบรอยครบถวนของเอกสาร 1-2 

3.ตรวจเอกสารการชําระคาธรรมเนียมการยายสาขาวิชา 0.1-0.2 
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ตาราง 4.11 ระยะเวลาเฉลี่ยของการดําเนินการกระบวนการงานยายสาขาวิชา (ตอ) 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาการดําเนินการ 

(นาที) 

4.กําหนดรหัสประจําตัวนักศึกษาใหมตามคณะท่ีไดรับอนุมัติใหยาย

เขาศึกษา 
3-4 

5.จัดทําประกาศและบันทึกแจงคณะและหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อ

ทราบ 
2-3 

6.นําเสนอผูอํานวยการสํานักทะเบียนผานรองผูอํานวยการ 3-5 

7.รอผูอํานวยการ และลงนามในใบบันทึกขอความ 30-1440 

8.นําบันทึกท่ีผูอํานวยการลงนามแลวแจงไปยังคณะและหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของ 
30-2880 

9.บันทึกการยายสาขาวิชาขามคณะในฐานขอมูลทะเบียนประวัติ 1-2 

 

และไดจัดทําแผนผังสวิมเลนเพื่อหาความซ้ําซอนของงานไดดังภาพ 4.3 

 
ภาพ 4.3 แผนผังสวิมเลน(Swim Lane)ของงานยายสาขาวิชา(ยายคณะ) 

 จากภาพ 4.3 จะเห็นวากระบวนการอาจคอนขางเรียบงายและเปนระบบแตจะเกิดปญหา

ตรงท่ีระยะเวลาการรอเอกสารจากคณะตนสังกัดและคณะท่ีเกี่ยวของนั้นนานเกินไปซึ่งบางทีอาจเกิด

ขอผิดพลาดท่ีสงผลตอตัวนักศึกษาโดยตรง เชน นักศึกษาไมทราบแนชัดวาตอนนี้ตัวเองกําลังศึกษาอยู

ในคณะไหนในระบบ เปนตน จัดทํา Flow Process Chart ดังตาราง 4.12 
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 ตาราง 4.12 ผังการไหล (Flow Process Chart) ของการดําเนินการกระบวนการงานยาย 

        สาขาวิชา (ยายคณะ) 

 

 

รายละเอียดกระบวนการ 
เวลา 

(นาที) 

ลําดับกระบวนการ 

     

รับเอกสารจากคณะตนสังกัด -      

ตรวจสอบเอกสารใบเสร็จคาธรรมเนียมการยายคณะ 0.12      

ตรวจสอบเอกสารบันทึกขอความ 0.24      

ตรวจสอบเอกสารบันทึกขอความจากคณะปลายสังกัด

ถึงตนสังกัด 

0.23      

ตรวจสอบเอกสารใบคํารองขอยายคณะ 0.28      

ตรวจสอบใบเกรด 0.11      

ตรวจสอบเอกสารการโอนกระบวนวิชา 0.20      

เปดเว็บสํานักทะเบียนหาขอมูลนักศึกษา 0.21      

เช็คสถานภาพนักศึกษา 0.41      

เช็ครหัสสุดทายของคณะปลายทาง 0.54      

ใชโปรแกรม optimus_prime  0.34      

เช็ครหัสนักศึกษาคนสุดทาย อีกครั้ง 0.32      

ออกรหัสใหม 0.21      

บันทึกรหัสใหมใหนักศึกษาลงในโปรแกรมฐานขอมูล 0.5      

นํารายช่ือนักศึกษาท่ีทําการยายสาขาวิชาขามคณะไปลง

ใน excel  

0.22      

คัดลอกรายช่ือนักศึกษาลงในประกาศเพื่อจัดทําประกาศ 0.30      

สงใบประกาศใหผ.อ.เซ็นต อนุมัติ 4.0      

รอผ.อ.เซ็นตอนุมัติ 300      

จัดสงประกาศไปยังคณะและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 720      

รวม 1028.21 6 9 3 0 1 
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 จากแผนผัง Flow Process Chart ดังตาราง 4.12 ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการทํางาน

ท่ีมากเกินความจําเปนและในข้ันตอนการออกรหัสก็มีการทําซ้ําถึง 2 ครั้ง  

 

 4.2.4 งานขอยายสาขาวิชาภายในคณะ      

 การยายสาขาวิชาภายในคณะ คือการเปล่ียนแผนหลักสูตรการศึกษาหรือแขนงวิชาท่ีไดรับ

การอนุมัติ โดยนักศึกษาตองมีเงื่อนไขครบตามท่ีกําหนดและไดรับการอนุญาตจากอาจารยท่ีปรึกษา

แลวเทานั้น และหลักสูตรการศึกษาหรือแขนงวิชานั้นจะตองอยูภายใตคณะเดียวกันเทานั้น

 4.2.4.1 ขอบเขตของกระบวนการ      

 ดําเนินการยายสาขาวิชาตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษา ภาควิชาและคณบดีเห็นชอบ ภายใตภาค

การศึกษาท่ีไดอนุมัติ        

 4.2.4.2 ศึกษาแผนผังการไหลกระบวนการของงานยายสาขาวิชาภายในคณะ โดยสามารถ

แบงออกไดท้ังหมด 5 ข้ันตอนดังตาราง 4.13 

 

ตาราง 4.13 ข้ันตอนการดําเนินงานของงานยายสาขาวิชาภายในคณะ 

 

  

ท่ี ข้ันตอนการทํางาน ผูรับผิดชอบ เอกสารท่ีเก่ียวของ 

1 รับบันทึกการไดรับอนุมัติใหนักศึกษายาย

สาขาวิชาจากตนสังกัดของนักศึกษา 

พนักงานปฏิบัติ 

คณะตนสังกัดของ

นักศึกษา 

-ใบบันทึกคํารองการ

ขอยายสาขาวิชา 

-ใบเกรด 

2 ตรวจสอบความครบถวยเรียบรอยของ

เอกสาร 

พนักงานปฏิบัติ 

คณะตนสังกัดของ

นักศึกษา 

-ใบบันทึกคํารองการ

ขอยายสาขาวิชา 

-ใบเกรด 

3 ดําเนินการแกไขยายสาขาวิชาใน

ฐานขอมูลทะเบียนการศึกษาของนักศึกษา

ตามท่ีคณะอนุมัติ 

พนักงานปฏิบัติงาน -ใบบันทึกคํารองการ

ขอยายสาขาวิชา 

-ใบเกรด 

4 จัดทําสถิติ พนักงานปฏิบัติงาน - 

5 เก็บเอกสารหลักฐาน พนักงานปฏิบัติงาน -ใบบันทึกคํารองการ

ขอยายสาขาวิชา 

-ใบเกรด 
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 1. พนักงานปฏิบัติงานไดรับบันทึกการไดรับอนุมัติใหนักศึกษายายสาขาวิชาจากตนสังกัดของ

นักศึกษา          

 2. หลังจากไดรับบันทึกจากคณะตนสังกัดแลวพนักงานปฏิบัติจะทําหนาท่ีตรวจสอบความ

ครบถวยเรียบรอยของเอกสาร        

 3. เมื่อพนักงานปฏิบัติงานตรวจสอบวาเอกสารมีความถูกตองและครบถวนจึงจะดําเนินการ

แกไขยายสาขาวิชาในฐานขอมูลทะเบียนการศึกษาของนักศึกษาตามท่ีคณะอนุมัติ  

 4. พนักงานปฏิบัติงานจัดทําสถิติเพื่อจัดเก็บไวเปนฐานขอมูล    

 5. หลังจากพนักงานปฏิบัติงานไดทําการบันทึกสถิติเสร็จเรียบรอยแลวจึงจะเก็บเอกสาร

หลักฐาน 

 4.2.4.3 เก็บรวบรวมขอมูลระยะเวลาการดําเนินการสําหรับการเก็บขอมูลระยะเวลา

ดําเนินการของงานยายสาขาวิชา(ยายคณะ) ทางผูวิจัยไดศึกษาและเก็บขอมูลจากการสอบถามจาก

เจาหนาท่ีท่ีมีประสบการณ โดยไดผลตามตาราง 4.14  

 

 ตาราง 4.14 ระยะเวลาเฉลี่ยของการดําเนินการกระบวนการงานยายสาขาวิชา 

 

 และไดจัดทําแผนผังสวิมเลน(Swim Lane)เพื่อหาความซ้ําซอนของงานไดดังภาพ 4.4 

 

 

  

 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาการดําเนินการ 

(นาที) 

1.รับบันทึกการไดรับอนุมัติใหนักศึกษายายสาขาวิชาจากตนสังกัด

นักศึกษา 
- 

2.ตรวจสอบความครบถวยเรียบรอยของเอกสาร 0.3-0.6 

3.ดําเนินการแกไขยายสาขาวิชาในฐานขอมูลทะเบียนการศึกษาของ

นักศึกษาตามท่ีคณะอนุมัติ 
2-4 

4.จัดทําสถิติ 0.5-1 

5.เก็บเอกสารหลักฐาน 3-5 
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ภาพ 4.4 แผนผัง สวิมเลน(Swim Lane)ของงานยายสาขาวิชาภายในคณะ 

 จากภาพ 4.4 จะเห็นวามีกระบวนการคลายคลึงกับงานยายสาขาวิชาขามคณะ แตจะมี

กระบวนการนอยกวา ซึ่งจากการสอบถามพบวามีปญหาใกลเคียงกันนั่นก็คือมีความลาชาเกิดข้ึนจาก

คณะตนสังกัดและคณะท่ีเกี่ยวของ จัดทํา Flow Process Chart ดังตาราง 4.15 

 

ตาราง 4.15 ผังการไหล (Flow Process Chart) ของการดําเนินการกระบวนการสาขาวิชา 

                 ภายในคณะ 

 

รายละเอียดกระบวนการ 

เวลา 

(นาที) 

ลําดับกระบวนการ 

     

รับเอกสารจากคณะ -      

ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารคํารองขอเปล่ียน

สาขาวิชาภายในคณะ 

0.24      

ตรวจสอบใบเกรด 0.21      

เปดโปรแกรมฐานขอมูล  0.34      

ตรวจสอบวิชาเอกเดิมวาตรงกับฐานขอมูลในระบบ

หรือไม 

0.48      

หารหัสของวิชาเอก-หลักสูตรท่ีตองการยายไป 0.41      

เขียนรหัสวิชาเอก-หลักสูตร ลงในกระดาษ 0.15      

หารหัสแขนงวิชา ท่ีตองการยายไป 0.73      
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ตาราง 4.15 ผังการไหล (Flow Process Chart) ของการดําเนินการกระบวนการสาขาวิชา 

                 ภายในคณะ (ตอ) 

 

รายละเอียดกระบวนการ 

เวลา 

(นาที) 

ลําดับกระบวนการ 

     

เขียนรหัสแขวงวิชา ลงในกระดาษ 0.15      

บันทึกรหัสนักศึกษาท่ียายสาขาวิชา 0.55      

จัดทําสถิติ 0.5      

จัดเก็บเอกสาร 3      

รวม 6.76 7 3 1 1 0 

 

 จากแผนผัง Flow Process Chart ดังตาราง 4.15 แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการทํางานท่ีมาก

เกินความจําเปน  

 

4.3 การวิเคราะหหาความสูญเปลา 7 ประการท่ีเกิดจากกระบวนการ 

 

 ข้ันตอนนี้จะเปนการระบุถึงคุณคาและความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการตามแนวคิด

แบบลีน ในกระบวนการวิเคราะหดังกลาวจะใชหลักการพิจารณาข้ันตอนและกิจกรรมท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน

ผานสารธารคุณคาของกระบวนการจัดซื้อ โดยยึดหลักการเรื่องความสูญเปลาท้ัง 7 ประการเพื่อเปน

แนวทางในการพิจารณา ซึ่งประกอบไปดวย       

 1. ความสูญเปลาจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction)   

 2. ความสูญเปลาท่ีเกิดจากสินคาคงคลัง (Inventory)    

 3. ความสูญเปลาท่ีเกิดจากการเคล่ือนยาย (Transportation)    

 4. ความสูญเปลาท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหว (Motion)     

 5. ความสูญเปลาท่ีเกิดจากกระบวนการทํางาน (Processing)    

 6. ความสูญเปลาท่ีเกิดจากการรอคอย (Delay)     

 7. ความสูญเปลาท่ีเกิดจากขอบกพรองช้ินงงาน (Defect)    

 จากการวิเคราะหคุณคาและความสูญเปลาท่ีเกิดจากงานตาง ๆ ในทุกกระบวนการทํางานท่ี
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อยูในขอบเขต ออกมาไดดังตาราง 4.16 ตาราง 4.17 ตาราง 4.18 และ ตาราง 4.19 แยกตามแตละ

กระบวนการทํางาน 

 

ตาราง 4.16 ตารางผลการวิเคราะหความสูญเปลา 7 ประการและคุณคาจากงานเปลี่ยนช่ือ 

กระบวนการทํางาน 

O
ve

rp
ro

du
ct

io
n 

In
ve

nt
or

y 

Tr
an

sp
or

ta
tio

n 

M
ot

io
n 

Pr
oc

es
sin

g 

De
la

y 

De
fe

ct
 

Va
lu

e 
Ad

de
d 
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รับเอกสารจากเคาทเตอร 
  

/ 
     

/ 

ตรวจสอบเอกสารคํารอง

ขอเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล 

    
/ 

  
/ 

 

ตรวจสอบสําเนาบัตร

ประชาชน 

    
/ 

  
/ 

 

ตรวจสอบเอกสําเนา

ทะเบียนบาน 

    
/ 

  
/ 

 

ตรวจสอบสําเนาใบ

เปล่ียนท่ีทางราชการออก

ให 

    
/ 

  
/ 

 

กรอกช่ือ รหัสนักศึกษา 

คณะ ใน Excel 

    
/ 

  
/ 

 

ตรวจสอบช่ือใหมจากบัตร

ประชาชน 

    
/ 

  
/ 

 

กรอกช่ือใหมใน Excel 
    

/ 
  

/ 
 

จัดทําบันทึกแจงคณะและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

    
/ 

  
/ 

 

ปริ้นทใบบันทึก 
    

/ 
   

/ 

เอาไปใหผอ.เซ็นตอนุมัติ 
  

/ 
     

/ 

รอผอ.เซ็นตอนุมัติ 
     

/ 
  

/ 

แจงไปยังคณะตาง ๆและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

    
/ 

  
/ 

 

รวม   2  10 1  9 4 
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ตาราง 4.17 ตารางผลการวิเคราะหความสูญเปลา 7 ประการและคุณคาจากงานลาพักการศึกษา 

กระบวนการทํางาน 
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รับเอกสารจากเคาทเตอร 
  

/ 
     

/ 

กรอกช่ือนักศึกษา รหัส 

สาเหตุการลาพักลงใน Excel  

    
/ 

  
/ 

 

ตรวจสอบใบเสร็จจายเงินคา

รักษาสถานภาพวาทําการลา

พักกี่ภาคการศึกษา 

    
/ 

  
/ 

 

กรอกจํานวนภาคเรียนท่ี

ตองการลาพักและคณะลงใน 

Excel 

    
/ 

  
/ 

 

บันทึกสถิติ 
    

/ 
  

/ 
 

กรอกขอมูลคณะตาง ๆ 

คัดลอกขอมูลลงในExcel 

สําหรับจัดทําประกาศ 

    
/ 

  
/ 

 

คัดลอกขอมูลจากขอดานบน

ลงใน word (จัดทําประกาศ) 

    
/ 

  
/ 

 

ปริ้นทใบประกาศ 
    

/ 
   

/ 

เอาไปให ผอ.เซ็นตอนุมัติ 
  

/ 
     

/ 

รอ ผอ.เซ็นตอนุมัติ 
     

/ 
  

/ 

ทําบันทึกแจงคณะและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

    
/ 

  
/ 

 

ปริ้นทใบบันทึก 
    

/ 
   

/ 

สงเอกสารไปยังคณะและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

    
/ 

  
/ 

 

บันทึกสถานภาพนักศึกษาลง

ในระบบ 

    
/ 

  
/ 

 

รวม   2  11 1  9 5 
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ตาราง 4.18 ตารางผลการวิเคราะหความสูญเปลา 7 ประการและคุณคาจากงานยายสาขาวิชา 

กระบวนการทํางาน 
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รับเอกสารจากคณะ   /      / 

ตรวจสอบความถูกตองของ

เอกสารคํารองขอเปล่ียน

สาขาวิชาภายในคณะ     /   /  
ตรวจสอบใบเกรด 

    /   /  
เปดโปรแกรมฐานขอมูล 

เพื่อเช็ควิชาเอกเดิมวาตรง

กั บ ฐ า น ข อ มู ล ใ น ร ะ บ บ

หรือไม     /   /  
ตรวจสอบวิชาเอกเดิมวา

ตรงกับฐานขอมูลในระบบ

หรือไม     /   /  
ห า ร หั ส ข อ ง วิ ช า เ อ ก -

หลักสูตรท่ีตองการยายไป     /   /  
เขียนรหัสวิชาเอก-หลักสูตร 

ลงในกระดาษ     /   /  
หารหัสแขนงวิชา ท่ีตองการ

ยายไป     /    / 

เขียนรหัสแขวงวิชา ลงใน

กระดาษ     /   /  
บันทึกรหัสนักศึกษาท่ียาย

สาขาวิชา     /   /  
จัดทําสถิติ     /   /  
รวม   1  10   9 2 
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ตาราง 4.19 ตารางผลการวิเคราะหความสูญเปลา 7 ประการและคุณคาจากงานยายคณะ 

กระบวนการทํางาน 
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รับเอกสารจากคณะตนสังกัด 
  

/ 
     

/ 

ตรวจสอบเอกสารใบเสร็จ

คาธรรมเนียมการยายคณะ 

    
/ 

  
/ 

 

ตรวจสอบเอกสารบันทึก

ขอความจากคณะตนสังกัดถึง

สํานักทะเบียน 

    
/ 

  
/ 

 

ตรวจสอบเอกสารบันทึก

ขอความจากคณะปลายสังกัด

ถึงตนสังกัด 

    
/ 

  
/ 

 

ตรวจสอบเอกสารใบคํารองขอ

ยายคณะ 

    
/ 

  
/ 

 

ตรวจสอบใบเกรด 
    

/ 
  

/ 
 

ตรวจสอบเอกสารการโอน

กระบวนวิชา 

    
/ 

  
/ 

 

เปดเว็บสํานักทะเบียนหา

ขอมูลนักศึกษาเช็คสถานภาพ 

    
/ 

   
/ 

เช็คสถานภาพ 
    

/ 
  

/ 
 

เช็ครหัสสุดทายของคณะ

ปลายทาง 

    
/ 

   
/ 

ใชโปรแกรม 

optimus_prime  

    
/ 

  
/ 

 

เช็ครหัสนักศึกษาคนสุดทาย 

อีกครั้ง 

    
/ 

  
/ 

 

ออกรหัสใหม 
    

/ 
  

/ 
 

บันทึกรหัสใหมใหนักศึกษาลง

ในโปรแกรมฐานขอมูล 

    
/ 

  
/ 
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ตาราง 4.19 ตารางผลการวิเคราะหความสูญเปลา 7 ประการและคุณคาจากงานยายคณะ(ตอ) 

กระบวนการทํางาน 
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นํารายช่ือนักศึกษาท่ีทําการ

ยายสาขาวิชาขามคณะไป

ลงใน excel      /   /   

คัดลอกรายช่ือนักศึกษาลง

ในประกาศเพื่อจัดทํา

ประกาศ     /   /   

สงใบประกาศใหผ.อ.เซ็นต 

อนุมัติ   /       / 

รอผ.อ.เซ็นตอนุมัติ 
     /    / 

จัดสงประกาศไปยังคณะ

และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ     /   /   

รวม   2  16 1  14 5 

  

 จากตารางดังกลาวท้ัง 4 ตาราง สามารถระบุจํานวนกระบวนการท่ีไมกอใหเกิดคุณคา และ

เวลาท่ีกอใหเกิดคุณคาไดตามตาราง 4.20 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

ตาราง 4.20 ตารางสรุปกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา 

กระบวนการทํางาน 
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e  

งานเปล่ียนช่ือ 
  

2 
 

10 1 
 

9 4 

งานลาพักการศึกษา 
  

2 
 

11 1 
 

9 5 

งานยายสาขา   1  10   9 2 

งานยายคณะ 
  

2 
 

16 1 
 

14 5 

รวม   7  47 3  41 16 

 

 จากตารางท่ีเกิดข้ึนจะสังเกตไดวามีกระบวนการมากมายท่ีเกิดความสูญข้ึนอันเนื่องมาจาก 

การขนยายเอกสาร การตรวจสอบเอกสารซ้ําซอน การรอคอยการเซ็นเอกสารจากสาเหตุเบ้ืองตน

ดังกลาว จึงนํามาสูการหาแนวทางแกไขตอไป      

 จากการวิเคราะหความสูญเสีย7 ประการจึงนํามาสูการเขียนแผนผังสายธารคุณคาดังภาพ 

4.5 ภาพ 4.6 ภาพ 4.7 และภาพ 4.8 เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการตอไป 
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4.4 แนวทางการแกไขและปรับปรุงกระบวนการทํางาน     

4.4.1 พัฒนาระบบและออกแบบกระบวนการใหมผานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ในปจจุบันการทํางานในกระบวนการทํางานสวนมากยังคงเปนการตรวจเอกสารในรูปแบบ

กระดาษเกือบท้ังหมด ซึ่งในปกติแลวมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีระบบท่ีช่ือวา E-doc อยูแลวตามภาพ 

4.9 และ ภาพ 4.10 โดยเปนระบบท่ีสามารถใหผูท่ีมีหนาท่ีอนุมัติการเอกสารสามารถอนุมัติไดผาน

ระบบสารสนเทศ และรวมไปถึงกระบวนการอื่น ๆ ในรูปแบบเดียวกันก็ยังมีมากมายท่ีหันไปพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ซึ่งมีประโยชนท้ังในเรื่องของความประหยัดเวลา ลดข้ันตอนและเวลาการเดินทาง

จากท่ีตองมาดําเนินการดวยตนเองก็จะกลายเปนสามารถทําท่ีไหนก็ได และรวมไปถึงลดความ

ผิดพลาดท่ีเกิดจากการทํางานของมนุษยหรือ Human Error ซึ่งการประยุกตใชระบบดังกลาวดังนี้โดย

สามารถสรุปประโยชนของการพัฒนาระบบสารสนเทศนออกมาไดดังนี ้

 

 

ภาพ 4.9 ข้ันตอนของระบบ E-document 
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ภาพ 4.10 การทํางานของระบบ E-document 

 - ลดการใชงานกระดาษ เปนท่ีแนนอนวาเมื่อมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนมาประยุกตใช

กับกระบวนการดังกลาวจะทําใหเกิดการใชกระดาษนอยลงซึ่งนั่นหมายความวาเปนการลดคาใชจาย

ลง และเปนการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอีกดวย      

 - ลดเวลาการเดินทางของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ เมื่อมีการดําเนินกระบวนการในระบบ

สารสนเทศนนั่นหมายความวา ไมวาจะอยูท่ีไหนก็สามารถทําไดยกตัวอยางในมุมมองของนักศึกษาใน

การลาพักการศึกษาซึ่งหากมีการนําระบบสารสนเทศนเขามาใชงานดวยจะทําใหการเดินทางของ

นักศึกษาจากเดิมตองเขามาทําการอยางตํ่า 3 ครั้งเหลือเพียงอยางตํ่า 2 ครั้งเทานั้นเอง  

 - ลดขอผิดพลาดจาก Human Error ลดความผิดพลาดจากเดิมท่ีเปนพนักงานกรอกเกือบทุก

อยางเองกลายเปนใชคอมพิวเตอรใหมีบทบาทมากข้ึนซึ่งเปนท่ีแนนอนวาคอมพิวเตอรจะใหความ

ผิดพลาดนอยกวา                                                         

 4.4.2 การแกไขฟอรมเอกสาร          

จากการเก็บขอมูลแลว พบวาเราสามารถลดข้ันตอนการทํางานตาง ๆ  ท่ีเกิดจากการตรวจสอบขอมูล

ซ้ําซอนโดยการเพิ่มขอมูลบางอยางใหตัวนักศึกษากรอกต้ังแตกอนนํามาสงในข้ันตอนแรก 

 4.4.3 การปรับปรุงการใชงานโปรแกรมใหเกิดความสะดวกข้ึน            

เพื่อใหการทํางานนั้นสะดวกข้ึนและลดข้ันตอนบบางข้ันตอนออกจึงไดมีการออกแบบปรับปรุงหนา

โปรแกรมการทํางานของสํานักทะเบียนเพือ่ใหเกิดความสะดวกสบายมากข้ึน 
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4.5 การปรับปรุงกระบวนการทํางานท้ัง 4 งาน 

 

4.5.1 การปรับปรุงงานเปล่ียนช่ือ                                                                                                                     

 งานเปล่ียนช่ือโดยปกตินั้นจะเกิดการเคล่ือนท่ีท่ีสูญเปลาอยู 2 ครั้งดวยกันและเกิดการ

ตรวจสอบเอกสารท้ังหมด 4 ข้ันตอนดวยกัน ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงไดโดยการทําใหข้ันตอนเหลานี้

ไปอยูในระบบสารสนเทศใหหมดโดยอางอิงจากกระบวนการทําบัตรอนุญาติเขามหาวิทยาลัยตามภาพ 

4.11           

 จากภาพดังกลาวจะเห็นวาผูท่ีตองการดําเนินกระบวนการนี้จะเกิดการเคล่ือนท่ีอยูข้ันตอน

เดียวคือการมารับบัตรดวยตัวเอง จึงไดมีการประยุกตเขากับกระบวนการเปล่ียนช่ือโดยการใหมีการ

กรอกขอมูลและถายรูปเอกสารแนบสําหรับการเปล่ียนช่ือซึ่งจะเปนการลดภาระหนาท่ีของสํานัก

ทะเบียนลงท้ังในเรื่องของการทํางานตรงเคาทเตอรและการตรวจสอบเอกสาร ซึ่งยังสามารถเปล่ียน

จากการอนุมัติผานลายเซ็นใหกลายเปนลายเซ็นอิเล็กโทรนิคสไดอีกตัวตามท่ีระบบ E-doc ของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดเขียนเอาไวขางตนซึ่งเมื่อวิเคราะหรวมกับหลักการอีซีอารเอส(ECRS) ทําให

ไดดังตาราง 4.21 และสามารถเขียนเปน Flow Process Chart ใหมไดตามตาราง 4.22 

 

 

ภาพ 4.11 ข้ันตอนการทําบัตร Smart pass 
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ตาราง 4.21 ตารางวิเคราะหกระบวนการทํางานงานเปลี่ยนช่ือรวมกับหลักอีซีอารเอส (ECRS) 

กระบวนการท่ีเกิดข้ึน 

ECRS 

หมายเหตุ 

El
im

in
at

io
n 

Co
m

bi
ni

ng
 

Re
-a

rr
an

ge
 

Si
m

pl
ify

 

รับเอกสารจากเคาทเตอร /    เปล่ียนเปนระบบ E-doc 

ตรวจสอบเอกสารคํารองขอเปล่ียน

ช่ือ-ช่ือสกุล 
 

/ 

  

รวบรวมใหเหลือเพียง

การตรวจสอบในระบบ 

ตรวจสอบสําเนาบัตรประชาชน    

ตรวจสอบเอกสําเนาทะเบียนบาน    

ตรวจสอบสําเนาใบเปล่ียนท่ีทาง

ราชการออกให 
   

กรอกช่ือ รหัสนักศึกษา คณะ ใน 

Excel 
   

ตรวจสอบช่ือใหมจากบัตร

ประชาชน 
   

กรอกช่ือใหมใน Excel    /  

จัดทําบันทึกแจงคณะและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
   / 

เพิ่มเอกสารการยืนยัน

สถานภาพ 

ปริ้นทใบบันทึก   /   

เอาไปใหผอ.เซ็นตอนุมัติ   /  เปล่ียนใหเปนลายเซ็น 

Electronic รอผอ.เซ็นตอนุมัติ   /  

แจงไปยังคณะตางๆและหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของ 
   /  
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ตาราง 4.22 ผังการไหล (Flow Process Chart) หลังการปรับปรุงของงานเปลี่ยนช่ือ 

กระบวนการท่ีเกิดข้ึน 
เวลา 

(นาที) 

ลําดับกระบวนการ 

     

พนักงานรับแจงการเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลจากนักศึกษา 2.48      

ตรวจสอบเอกสารคํารองขอเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลและ

เอกสารท้ังหมด 

1.45      

กรอกช่ือ รหัสนักศึกษา คณะ ใน Excel 0.68      

ตรวจสอบช่ือใหมจากบัตรประชาชน 0.75      

กรอกช่ือใหมใน Excel 0.59      

จัดทําบันทึกแจงคณะและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 1.32      

ปริ้นทใบบันทึก 0.82      

สงเอกสารรอการอนุมัติผานระบบ E-doc   และรอ

ผอ.ตอบรบั 

300      

แจงไปยังคณะตางๆและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 420      

รวม 728.09 6 2 0 0 1 

 

 จะเห็นวาสามารถลดข้ันตอนการตรวจสอบไดท้ังหมด 3 ข้ันตอนและลดข้ันท่ีเปนการเคล่ือนท่ี

ออกทุกข้ันตอนและสามารถลดเวลาการทํางานลงไดถึง 309.10 นาทีจากของเดิม 1,037.1 นาที เปน 

729.09 นาที 

4.5.2 การปรับปรุงงานลาพักการศึกษา      

 เดิมงานลาพักการศึกษานั้นในมุมของการทํางานในสํานักทะเบียนจะกอใหเกิดการเคล่ือนท่ีใน

ระหวางกระบวนการทํางาน 2 ครั้งและเกิดกระบวนการท่ีไมกอใหเกิดคุณคาท้ังหมด 5 กระบวนการ

ดวยกันซึ่งหากใชเทคโนโลยีทางสารสนเทศนมาชวยจะสามารถตัดกระบวนการท่ีเปนการเคล่ือนท่ี

ออกไปไดท้ังหมด และลดกระบวนการท่ีไมกอใหเกิดคุณคาออกไปไดซึ่งกอนท่ีจะมาถึงข้ันตอนท่ีเปน

หนาท่ีของฝายสํานักทะเบียนนั้นคือการดําเนินการของผูท่ีเปนนักศึกษามีกระบวนการดังภาพ 4.12 
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ภาพ4.12การหลของงานะบบ 

  

 

ซึ่งในเบ้ืองตนจําเปนตองปรับปรุงในกระบวนการนี้กอนโดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศน

และแนวคิดลีนเขามาชวย ซึ่งจากภาพจะเห็นไดวามีการเคล่ือนท่ีซ้ําซอนและไมจําเปนอยูซึ่งแนวทาง

ปรับปรุงจะแบงออกเปนดังนี ้        

 - นําระบบ E-doc เขามาชวยคือการทําใหเกิดการอนุมัติไดในระบบออนไลนคลายกับ

กระบวนการถอนกระบวนวิชาออนไลนโดยการใหผูอนุมัติคืออาจารยท่ีปรึกษาและคณบดีอนุมัติผาน

ระบบลายเซ็นอิเล็กโทรนิกสผานในระบบซึ่งในระหวางข้ันตอนนี้อาจารยท่ีปรึกษาก็ยังสามารถให

คําปรึกษาเด็กท่ีมีความคิดจะลาพักการศึกษาไดอยูกอนท่ีจะเกิดการอนุมัติ   

 - ชําระเงินผานระบบ QRCode ซึ่งเปนเทคโนโลยีท่ีใชกันมากมายในปจจุบันจะสามารถลด

ข้ันตอนการเคล่ือนไปไดถึงสองข้ัน 

เริม่กระบวนการ 

กรอกใบคาํขอลาพกัผา่นเวบ็ไซต ์

เคล่ือนท่ีไปยงัคณะท่ีสงักดัอยู่เพ่ือรบัการอนมุตัจิากอาจารย์

ท่ีปท่ีปรกึษาและคณบดี 

อาจารยท่ี์ปรกึษาอนมุตัิ 

คณบดีอนมุตั ิ

เคล่ือนท่ีไปยงัสาํนกัทะเบียนเพ่ือชาํระค่าธรรมเนียม 

ชาํระคา่ธรรมเนียม 

เสรจ็กระบวนการลาพกั 

ภาพ 4.12 ข้ันตอนการลาพักการศึกษาของนักศึกษา 
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 เมื่อนําท้ัง 2 แนวทางมาทําการปรับปรุง Flow Process Chart ใหมจะไดออกมาดังภาพ 

4.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 13 

 จะเห็นวาสามารถลดกระบวนการทํางานออกไปไดถึง 2 ข้ันตอนการทํางานและยังสงผลไปถึง

การลดข้ันตอนการทํางานในขอบเขตของสํานักทะเบียนอีกดวย ซึ่งเมื่อนํามาเขียนวิเคราะหเขากับ

หลักอีซีอารเอส (ECRS) จะไดออกมาดังตาราง 4.2 

 

 

 

 

 

 

เริม่กระบวนการ 

กรอกใบคาํขอลาพกัผา่นเวบ็ไซต ์

อาจารยท่ี์ปรกึษาอนมุตัิ 

คณบดีอนมุตั ิ

ชาํระคา่ธรรมเนียม 

เสรจ็กระบวนการลาพกั 

ภาพ 4.13 ข้ันตอนการลาพักการศึกษาของนักศึกษาหลังการปรับปรุง 
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ตาราง 4.23 ตารางวิเคราะหกระบวนการทํางานงานลาพักรวมกับหลักอีซีอารเอส (ECRS)  

กระบวนการท่ีเกิดข้ึน 

ECRS 

หมายเหตุ 
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ge
 

Si
m
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ify

 

รับเอกสารจากเคาทเตอร /       เปล่ียนระบบE-docแทน 

กรอกช่ือนักศึกษา รหัส สาเหตุการ

ลาพักลงในโปรแกรม Excel  

    /   เปล่ียนเปนการคัดลอกขอมูล 

ตรวจสอบใบเสร็จจายเงินคารักษา

สถานภาพวาทําการลาพักกี่ภาค

การศึกษา 

  /  
สลับเปนข้ันตอนแรกแทน 

กรอกจํานวนภาคเรียนท่ีตองการลา

พักและคณะลงในโปรแกรม Excel 
   / 

  

บันทึกสถิติ    /   

กรอกขอมูลคณะตางๆ คัดลอก

ขอมูลลงในโปรแกรม Excel สําหรับ

จัดทําประกาศ 

   / 

  

คัดลอกขอมูลจากขอดานบนลงใน 

โปรแกรม Word (จัดทําประกาศ) 
   / 

  

ปริ้นทใบประกาศ   /    

เอาไปให ผอ.เซ็นตอนุมัติ   
/ 

 เปล่ียนเปนระบบE-doc 

รอ ผอ.เซ็นตอนุมัติ    

ทําบันทึกแจงคณะและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ 
  /    

ปริ้นทใบบันทึก    /   

สงเอกสารไปยังคณะและหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของ 
  /    

บันทึกสถานภาพนักศึกษาลงใน

ระบบ 
   / 
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และสามารถเขียนเปนตาราง Flow Process Chart ไดใหมดังตาราง 4.24 

ตาราง 4.24 ผังการไหล (Flow Process Chart) หลังการปรับปรุงของงานลาพักการศึกษา 

 

รายละเอียดกระบวนการ 

เวลา 

(นาที) 

ลําดับกระบวนการ 

     

เปิดเอกสารจากระบบ E-doc 1.37      

ตรวจสอบใบเสร็จจ่ายเ งินค่า รักษาสถา นภาพ

(QRcode)วา่ทาํการลาพกัก่ีภาคการศกึษา 

0.68      

คัดลอกช่ือนักศึกษา รหัส สาเหตุการลาพักลงใน 

Excel สาํหรบัจดัทาํประกาศ 

0.14      

บนัทกึสถิติ 0.78      

คัดลอกข้อมูลจากข้อด้านบนลงใน word (จัดทํา

ประกาศ) 

0.57      

สง่อีเมลไปใหผ้อ.รอเซ็นอนมุติั 300      

ทาํบนัทกึแจง้คณะและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 1.24      

ปริน้ทใ์บบนัทกึและใบประกาศท่ีผา่นการอนมุติั 0.41      

สง่เอกสารไปยงัคณะและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 420      

บนัทกึสถานภาพนกัศกึษาลงในระบบ 1.7      

รวม 726.89 8 1 0 0 1 

 

 เมื่อนํามาเทียบกับกอนปรับปรุงจะเห็นวาสามารถลดข้ันตอนการทํางานไดท้ังหมด 2 ข้ันตอน

และลดข้ันท่ีเปนการเคล่ือนท่ีออกทุกข้ันตอนและสามารถลดเวลาการทํางานลงไดถึง 307.31 นาที

จากของเดิม 1,034.2 นาที เปน 726.89 นาที  
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4.5.3 การปรับปรุงงานยายสาขาวิชาภายในคณะ     

 งานยายสาขาวิชาภายในคณะนั้นเกิดกระบวนการท่ีไมกอให เกิดคุณคาท้ังหมด 5 

กระบวนการดวยกัน ซึ่งหากใชการปรับปรุงระบบเอกสารเขามาชวยจะสามารถลดระยะเวลาของ

กระบวนการท่ีใชเวลามากได 1 กระบวนการ และการพัฒนาโปรแกรมใหดีข้ึนจะสามารถตัด

กระบวนการท่ีไมกอใหเกิดคุณคาออกไปไดอีก 2 กระบวนการ โดยจะเริ่มจาก 

1. การปรับปรุงระบบเอกสารโดยจะใชการเพิ่มเอกสารหลักฐานยืนยันสถาภาพนักศึกษา ณ 

คณะตนสังกัด เพื่อลดระยะเวลาในการคนหาสถานภาพของนักศึกษาผานฐานระบบของสํานัก

ทะเบียน ซึ่งเปนกระบวนการท่ีคอนขางใชเวลา 

2. การพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูลของสํานักทะเบียนใหสามารถหารหัสของหลักสูตรและรหัส

ของแขนงวิชาได จากการกรอกปการศึกษาท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู แทนการเลือกไปทีละหลักสูตร

เพื่อหาหลักสูตรท่ีตรงกับรหัสท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยูในปจจุบัน ดังภาพ 4.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4.14 การปรับปรุงโปรแกรมในฐานระบบในสวนของงานยายสาขาวิชาภายในคณะ 

  

 ซึ่งเมื่อนําการทํางานในของงานยายสาขาวิชาภายในคณะมาเขียนวิเคราะหเขากับหลักการอีซี

อารเอส(ECRS) จะไดออกมาดังตาราง 4.25 

           

รายละเอียด 

ระดบัการศกึษา 

คณะ 

ปีการศกึษา 

รหสัหลกัสตูร 

ช่ือหลกัสตูร 

 
    สาขาวชิาเอก:หลกัสตูร 

      ตํ่ากวา่ปรญิญาตรี 

      ปรญิญาตรี 

         วทิยาศาสตร ์

         ศกึษาศาสตร ์

         วจิิตรศลิป์ 

         สงัคมศาสตร ์

         บรหิารธรุกิจ 

 บญัชี 

                 บรหิารธุรกิจ 

                การบญัชี 

 การจดัการธุรกิจบรหิาร 

สาขาวชิาเอก :หลักสูตร 

กรอกปีการศกึษา 

เช่นนกัศกึษารหสั 60 

 ใหก้รอก  2560 

 

ปรญิญาตร ี

บรหิารธุรกิจ 
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ตาราง 4.25 ตารางวิเคราะหกระบวนการทํางานงานยายสาขาวิชาภายในคณะรวมกับ 

                  หลักการอีซีอารเอส 

กระบวนการท่ีเกิดข้ึน 

หลักการอีซีอารเอส 

หมายเหตุ 
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รับเอกสารจากคณะ / 
   

ใชระบบ E-doc 

ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร

คํารองขอเปล่ียนสาขาวิชาภายใน

คณะ 

   
/ 

 

ตรวจสอบใบเกรด 
   

/  

เปดโปรแกรมฐานขอมูล 
   

/  

ตรวจสอบวิชาเอกเดิมวาตรงกับ

ฐานขอมูลในระบบหรือไม 

/ 
   

เพิ่มเอกสารวิชาเอกเดิม 

หารหัสของวิชาเอก-หลักสูตรท่ี

ตองการยายไป 

 
/ 

  
รวมข้ันตอนโดยกระ

ปรับปรุงโปรแกรม 

เขียนรหัสวิชาเอก-หลักสูตร ลงใน

กระดาษ 

   
/  

หารหัสแขนงวิชา ท่ีตองการยายไป 
 

/ 
  

 

เขียนรหัสแขวงวิชา ลงในกระดาษ    /  

บันทึกรหัสนักศึกษาท่ียายสาขาวิชา    /  

จัดทําสถิติ    /  

จัดเก็บเอกสาร    /  

 

และสามารถเขียนเปนตาราง Flow Process Chart ไดใหมดังตาราง 4.26 

 

 

 

 



64 

ตาราง 4.26 Flow Process Chart หลังการปรับปรุงของงานยายสาขาวิชาภายในคณะ 

 

รายละเอียดกระบวนการทํางาน 

เวลา 

(นาที) 

ลําดับกระบวนการ 

     

รบัเอกสารจากคณะ -      

ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารคําร ้องขอเปลี่ยน

สาขาวิชาภายในคณะและใบเกรด 

0.45      

เปิดโปรแกรมฐานขอ้มลู  0.34      

ดรูหสัสาขาวิชาและรหสัแขนงวิชาจากเอกสาร 0.5      

บนัทกึรหสันกัศกึษาท่ียา้ยสาขาวิชา 0.55      

จดัทาํสถิติ 0.5      

จดัเก็บเอกสาร 3      

รวม 5.34 4 2 1 1 0 

 

เมื่อนํามาเทียบกับกอนปรับปรุงจะเห็นวาสามารถลดข้ันตอนการทํางานไดท้ังหมด 4 ข้ันตอน

และลดข้ันท่ีเปนการเคล่ือนท่ีออกทุกข้ันตอนและสามารถลดเวลาการทํางานลงไดถึง 1.42 นาทีจาก

ของเดิม 6.76 นาที เปน 5.34 นาที 

 4.5.4 การปรับปรุงงานยายสาขาวิชา (ยายคณะ)     

 งานยายสาขาวิชานั้นมีกระบวนการท่ีเกิดการทํางานท่ีซ้ําซอนถึง 2 กระบวนการ และไม

กอใหเกิดคุณคา ซึ่งหากนําระบบเอกสารมาใชจะสามารถชวยลดระยะเวลาในการะบวนการนั้นให

ลดลงได และการพัฒนาโปรแกรมใหดีข้ึนจะสามารถตัดกระบวนการท่ีไมกอใหเกิดคุณคาออกไปไดอีก 

2 กระบวนการ โดยจะเริ่มจาก 
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 1. การพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูลของสํานักทะเบียนใหสามารถหารหัสสุดทายของคณะนั้น 

ไดโดยการกรอกรหัสนักศึกษา 6 ตัวซึ่งประกอบไปดวยปการศึกษาและรหัสของคณะปลายทางท่ี

ตองการยายไปศึกษาดังภาพ 4.15 

ภาพ 4.15 การปรับปรุงโปรแกรมในฐานระบบในสวนของงานยายสาขาวิชาภายในคณะ 

 

2. การปรับปรุงระบบเอกสาร โดยจะใชการเพิ่มเอกสารหลักฐานยืนยันสถาภาพนักศึกษา 

เพื่อลดระยะเวลาในการคนหาสถานภาพของนักศึกษาผานฐานระบบของสํานักทะเบียน ซึ่งเปน

กระบวนการท่ีคอนขางใชเวลา และจัดทําแบบฟอรมในการยายคณะเพื่อใหนักศึกษากรอกขอมูลลงใบ

แบบฟอรม ดังภาพ 4.16 และขอมูลท่ีกรอกนี้จะเช่ือมกับเอกสารแบบฟอรมการยายสาขาวิชา ดังภาพ 

4.17 
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ภาพ 4.16 แบบฟอรมการกรอกขอมูลในเว็บไซตสาํนักทะเบียนของงานการยายคณะ/สาขาวิชา 
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ภาพ 4.17 เอกสารการกรอกขอมูลการยายคณะ/สาขาวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรม์การขอยา้ยคณะ/สาขาวชิา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

                                                                           
 

                                                                            เขียนท่ี                                                                                                                       

.ศ.                     

                                                                          

 เร่ือง ขอยา้ยไปเป็นนกัศกึษาภาควชิา                              คณะ 

เรียนคณบดีคณะ                                           (คณะเดมิ) 

 

                      ขา้พเจา้                                    รหสัประจาํตวั                       ไดเ้ขา้ศกึษาใน

หลกัสตูรสาขาวชิา                             เพ่ือปรญิญา                          มาแลว้เป็นเวลาไม่

นอ้ยกวา่ ๒ ภาคเรียนปกต(ิไมน่บัรวมภาคเรียนท่ีลาพกัการเรียน)  

                     บดันี ้ขา้พเจา้มีความประสงคท่ี์จะขอยา้ยไปเป็นนกัศกึษาหลกัสตูรสาขาวชิา 

                            เพ่ือปรญิญา                       ภาควชิา                        คณะ 

 

                    ดงันัน้ จึงขอย่ืนบนัทึกแสดงความจาํนงมายงัคณะเพ่ือโปรดใหค้วามเห็นชอบ 

และสง่เร่ืองการขอยา้ยคณะไปยงัคณบดีคณะ                      ตอ่ไป ทัง้นีข้า้พเจา้ไดแ้นบ

แบบฟอรม์การโอนยา้ยกระบวนวชิาจากหลกัสตูรเดมิไปสูห่ลกัสตูรใหม ่เพ่ือภาควชิา  

                     คณะ                      พจิารณาดว้ยแลว้ 

                                                                               (ลงช่ือ) 

                                                                                               ผูข้อโอนยา้ยคณะ 

 

 ขา้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว                                   อาจารยท่ี์ปรกึษาได ้

      เห็นชอบแลว้ 

                                   (ลงช่ือ) 

             อาจารยท่ี์ปรกึษา 

      วนัท่ี         เดือน         พ.ศ 

      เห็นชอบดว้ย 

                                (ลงช่ือ) 

            คณบดี 

      วนัท่ี         เดือน         พ.ศ 
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 และเช่ือมตอกับระบบงานสํานักทะเบียนโดยตรง ทําใหสามารถตรวจสอบคําขอยายคณะของ

นักศึกษาผานระบบได ในสวนของการโอนกระบวนวิชานั้นก็สามารถกรอกผานเว็บไซตไดเชนเดียวกับ

การกรอกขอมูลการแจงยายสาขาวิชา ดังภาพ 4.18 

 

ภาพ 4.18 แบบฟอรมการกรอกขอมูลการโอนกระบวนวิชา 

เมื่อนักศึกษากรอกขอมูลในแบบฟอรมการโอนกระบวนวิชาผานทางเว็บไซตเรียบรอยแลว 

จะไดเอกสารออกมาเปนแบบฟอรมการโอนกระบวนวิชา ดังภาพ 4.19 
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การโอนกระบวนวิชา   

             จากหลักสูตรวิชา                           คณะ                   

             ไปยังหลักสูตรวิชา                                 คณะ 

 

วิชา 
กระบวนวิชาท่ีเรียนมาท้ังหมด 

(ระบุจํานวนหนวยกิตท้ังหมด) 

กระบวนวิชาท่ีโอนเขาหลักสตูร

สาขาวิชาใหม 

(ระบุจํานวนหนวยกิต) 

กระบวนวิชาท่ีตองเรียน

เพิ่มเติม(หนวยกิต) 

(ระบุจํานวนหนวยกิต) 

วิชาพื้นฐาน 

 

วิชาเอก 

 

วิชารอง(ถามี) 

 

วิชาเลือก 

 

   

(ลงชื่อ)…………………………….. 

(ผูขอโอนยาย) 

(ลงชื่อ)………………………… 

(หัวหนาภาควิชาท่ีรับโอน) 

 

ภาพ 4.19 แบบฟอรมเอกสารขอมูลการโอนกระบวนวิชา 

เมื่อนําการทํางานในสวนการยายสาขาวิชามาเขียนวิเคราะหเขากับหลักการอีซีอารเอส

(ECRS) จะไดออกมาดังตาราง 4.27 
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ตาราง 4.27 ตารางวิเคราะหกระบวนการทํางานงานลาพักรวมกับหลัก ECRS 

กระบวนการท่ีเกิดข้ึน 

ECRS 

หมายเหตุ 

El
im

in
at

io
n 

Co
m

bi
ni

ng
 

Re
-a

rr
an

ge
 

Si
m

pl
ify

 

รับเอกสารจากคณะตนสังกัด / 
   

  
ตรวจสอบเอกสารใบเสร็จ

คาธรรมเนียมการยายคณะ 

    
  

ตรวจสอบเอกสารบันทึกขอความ

จากคณะตนสังกัดถึงสํานักทะเบียน 

    
ตรวจสอบเอกสารผาน

ทาง E-doc 

ตรวจสอบเอกสารบันทึกขอความ

จากคณะปลายสังกัดถึงตนสังกัด 

   
/   

ตรวจสอบเอกสารใบคํารองขอยาย

คณะ 

    
  

ตรวจสอบใบเกรด 
    

  
ตรวจสอบเอกสารการโอนกระบวน

วิชา 

    
  

เปดเว็บสํานักทะเบียนหาขอมูล

นักศึกษา 

   
/   

เช็คสถานภาพนักศึกษา 
  

/ 
 

เพิ่มเอกสารการยืนยัน

สถานภาพ 

เช็ครหัสสุดทายของคณะปลายทาง 
    

  
ใชโปรแกรม Optimus_Prime *  /   ปรับระบบฐานขอมูล 

เช็ครหัสนักศึกษาคนสุดทายอีกครั้ง       
ออกรหัสใหม    /   
บันทึกรหัสใหมใหนักศึกษาลงใน

โปรแกรมฐานขอมูล 
   /   

นํารายช่ือนักศึกษาท่ีทําการยาย

สาขาวิชาขามคณะไปลงใน excel  
   /   
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ตาราง 4.27 ตารางวิเคราะหกระบวนการทํางานงานลาพักรวมกับหลัก ECRS (ตอ) 

กระบวนการท่ีเกิดข้ึน 

ECRS 

หมายเหตุ 

El
im

in
at

io
n 

Co
m

bi
ni

ng
 

Re
-a

rr
an

ge
 

Si
m

pl
ify

 

คัดลอกรายช่ือนักศึกษาลงใน

ประกาศเพื่อจัดทําประกาศ 
   /  

สงใบประกาศใหผ.อ.เซ็นต อนุมัติ    

/ เปล่ียนเปนระบบE-doc รอผ.อ.เซ็นตอนุมัติ    

จัดสงประกาศไปยังคณะ    

 

และสามารถเขียนเปนตาราง Flow Process Chart ไดใหมดังตาราง 4.28 

 

ตาราง 4.28 Flow Process Chart หลังการปรับปรุงของงานยายสาขาวิชา 

 

รายละเอียดกระบวนการทํางาน 

เวลา 

(นาที) 

ลําดับกระบวนการ 

     

รับเอกสารจากคณะตนสังกัด -      

ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานตางๆในการยายคณะ 1.5      

ใชโปรแกรม optimus_prime  0.34      

เช็ครหัสสุดทายของคณะปลายทาง 0.54      

ออกรหัสใหม 0.21      

บันทึกรหัสใหมใหนักศึกษาลงในโปรแกรมฐานขอมูล 0.5      

นํารายช่ือนักศึกษาท่ีทําการยายสาขาวิชาขามคณะไปลง

ใน excel  

0.22      

คัดลอกรายช่ือนักศึกษาลงในประกาศเพื่อจัดทําประกาศ 0.30      

สงใบประกาศใหผ.อ.เซ็นต อนุมัติ 4.0      

รอผ.อ.เซ็นตอนุมัติ 300      

จัดสงประกาศไปยังคณะและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 420      

รวม 727.61 5 2 3 0 1 
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 เมื่อนํามาเทียบกับกอนปรับปรุงจะเห็นวาสามารถลดข้ันตอนการทํางานไดท้ังหมด 2 ข้ันตอน

และลดข้ันท่ีเปนการเคล่ือนท่ีออกทุกข้ันตอนและสามารถลดเวลาการทํางานลงไดถึง 296.39 นาที

จากของเดิม 1,024.3 นาที เปน 727.61 นาที 

 

4.6 การจัดทํามาตรฐานองคความรู 

 

4.6.1 การจัดทําแผนผังกางปลาเพื่อใหทราบถึงสาเหตุของปญหา   

 หลังจากท่ีเขาไปศึกษากระบวนการทํางานของสํานักทะเบียนแผนทะเบียนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหมแลวพบวายังมีส่ิงท่ีขัดของกับการทํางานไดอยู ทางผูวิจัยจึงไดจัดทําแผนผัง

กางปลาโดยแยกออกเปน  3 แผนผังคือ ภาพ 4.20 แผนผังกางปลาการใชเวลาในการทํางานมากเกิน

ความจําเปน ภาพ 4.21 แผนผังกางปลาการทํางานซ้ําซอน ภาพ 4.22 แผนผังกางปลาการเคล่ือนยาย

ท่ีมากเกินความจําเปน  

 

ภาพ 4.20 แผนผังกางปลาการใชเวลาในการทํางานมากเกินความจําเปน 
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ภาพ 4.21 แผนผังกางปลาการทํางานซํ้าซอน 

 

 

 

ภาพ 4.22 แผนผังกางปลาการเคลื่อนยายท่ีมากเกินความจําเปน 
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4.6.2 การกําหนดขอบเขตการจัดการองคความรู     

 หลังจากเก็บขอมูลและศึกษากระบวนการเพื่อนํามาทําการจัดการองคความรูก็ไดจัดทํา 

รายการตรวจสอบ (Checklist) เพื่อกําหนดขอบเขตของการทําจัดการองคความรูไดดังตาราง 4.29 

ตาราง 4.29 รายการตรวจสอบ (Checklist) การกําหนดขอบเขตการจัดการองคความรู 

Checklist การกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KM 

ช่ือหนวยงาน สํานักทะเบียนมหาวิทยาลัยเชียงใหมแผนกทะเบียนนักศึกษา 

รายการ รายละเอียด 

1.กระบวนการท่ีเกี่ยวของ งานเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุล 

งานจัดทําประกาศลาพักการศึกษา 

งานยายสาขาวิชา 

งานยายสาขาวิชาภายในคณะ 

2. หนวยงานไหนขององคกรท่ีตองแลกเปล่ียน

ความรู  

สํานักทะเบียนมหาวิทยาลัยเชียงใหมแผนก

ทะเบียนนักศึกษา และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

3. ใครบางในหนวยงานท่ีจําเปนตองแลกเปล่ียน

ความรู 

ทุกคนในหนวยงาน โดยเฉพาะพนักงานท่ี

กําลังจะเกษียณ หรือเกษียณแลว หรือ

พนักงานท่ีกําลังจะออกจากงาน 

4. หนวยงานไหนขององคกรท่ีตองเรียนรู สํานักทะเบียนมหาวิทยาลัยเชียงใหมแผนก

ทะเบียนนักศึกษา และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

5. ใครบางในหนวยงานท่ีจําเปนตองเรียนรู พนักงานทุกคนโดยเฉพาะพนักงานท่ีเขามา

ทํางานใหม 

6. ความรูท่ีชัดแจงอะไรบางท่ีตองเขา

กระบวนการจัดการองคความรู 

ความรู เ รื่ อ ง ง าน เอกสาร  และการ ใช

โปรแกรมท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ 

7. ความรูฝงในตัวคนอะไรบางท่ีตองเขา

กระบวนการจัดการองคความรู 

ปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึน 
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4.6.3 แบบประเมินการจัดการองคความรู      

 เพื่อประเมินวาปจจุบันองคกรสํานักทะเบียนแผนกทะเบียนนักศึกษาไดมีการจัดเก็บหรือ

พยายามท่ีจะจัดเก็บความรูท่ีมีอยูมาใชอยางเปนระบบหรือไม เพื่อนําไปพัฒนาตอยอดหรือหาวิธีการ

จัดเก็บองคความรูท่ีเหมาะสมมาใชตอไปดังตาราง 4.30 

ตาราง 4.30 แบบประเมินการจัดการองคความรู 

แบบประเมินองคกรเร่ืองการจัดการองคความรู 

ช่ือหนวยงาน สํานักทะเบียนมหาวิทยาลัยเชียงใหมแผนกทะเบียนนักศึกษา 

กระบวนการจัดการความรู สิงท่ีมีอยู / สิงท่ีทําอยู 

องคกรมีการวิเคราะหอยางเปนระบบเพื่อ

หาจุดแข็ง จุด ออนในเรื่องการจัดการ

ความรูเพื่อปรับปรุงในเรื่องความรู เชน

องคกรยังขาดความรูท่ีจําเปนตองมีหรือ

องคกรไมไดรวบรวมความรูท่ีมีอยูใหเปน

ระบบเพื่อใหงายตอการนําไปใชไมทราบวา

คนไหนเกงเรื่องอะไร ฯลฯ และมีวิธีการท่ี

ชัดเจนในการแกไข ปรับปรุง 

องคกรยังไมมกีารวิเคราะหอยางเปนระบบ แตก็มี

การจัดการกับองคความรูท่ีมีอยูบาง 

องคกรมีการแสวงหาขอมูล / ความรูจาก

แหลงตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากองคกร

ท่ีมีการใหบริการคลายคลึงกัน (ถามี) อยาง

เปนระบบและมีจริยธรรม 

องคกรมีการแสวงหาความรู/ขอมลจากแหลงตาง ๆ 

เมื่อจําเปนตองใช แตไมเปนระบบ 

ทุกคนในองคกร มีสวนรวมในการแสวงหา

ความคิดใหมๆ ระดับเทียบเคียง 

(Benchmarks) และ Best Practices จาก

องคกรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน (บริการ

หรือดําเนินงานท่ีคลายคลึงกัน ) และจาก

องคกรอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะแตกตางกันโดย

ส้ินเชิง 

องคกรมีการแสวงหาความรใหม ๆ บางแตไมเปน

ระบบ 

และทํากนัเฉพาะกลุมงาน และยงไมครอบคลมทุก

คน 

องคกรเห็นคุณคา “Tacit Knowledge” 

หรือ ความรูและทักษะท่ีอยูในตัว บุคลากร 

ซึ่งเกิดจากประสบการณและการเรียนรู 

องคกรเห็นคุณคาของ Tacit Knowledge 

และพยายามกระตนใหมีการถายทอดความร 

แตไมไดทําเปนระบบ 
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 4.6.4 แผนการดําเนินงานการจัดการองคความรู     

 เพื่อนํามากําหนดชวงเวลาและกิจกรรมท่ีจะใชในจัดทําการจัดการองคความรู และหาตัวช้ีวัด

รวมไปถึงเปาหมายดวยดังตาราง 4.31 

ตาราง 4.31 แผนการจัดการองคความรู 

แผนจัดการความรู (KM Action plan) 

ช่ือหนวยงาน สํานักทะเบียนมหาวิทยาลัยเชียงใหมแผนกทะเบียนนักศึกษา 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการ ตัวช้ีวัด เปาหมาย 
เคร่ืองมือ/

อุปกรณ 

1 การบงช้ีความรู 

-ความรูเกี่ยวกับ

งานเอกสาร 

-ความรูเกี่ยวกับ

การแกไขปญหาท่ี

พบเจอ 

ทําการตรวจสอบ

ความรูในองคกร

เพื่อหา Gap 

ความรท่ีมีกบ

ความรท่ีตองใช 

ทะเบียน

รายการ

ความรท่ีตอง

ใช 

ส่ือการ

จัดการองค

ความรูท่ี

เปนระบบ

และเขาถึง

งาย 

คอมพิวเตอร 

2 การจัดการความรู

ใหเปนระบบ 

รวบรวมความรูเปน

หมวดหมูและจัดทํา

ฐานขอมลูเปน

Knowledge Base 

จํานวน

ความรท่ี 

นําไปใชได

จริง 

มีฐานขอมู 

ลความรูท่ี

นําไปใชงาน

ได 

คอมพิวเตอร 

3 การเขาถึงความรู     

4 การแบงปนความรู     

5 การเตรียมการ

และปรับเปล่ียน

พฤติกรรม 

สงเสริมใหพนักงาน  

เห็นความสําคัญ

ของการจัดการ

ความรู 

จํานวนพนัก 

งานทีทราบ

เปาหมาย 

KM 

พนักงาน

ทราบ 

เปาหมาย 

KM 

ขององคกร 

กระดาษ 

A4,

คอมพิวเตอร 

 

 

  

 



77 

4.6.5 การดําเนินการจัดองคความรู     

 หลังจากไดรวบรวมองคความรูตามแผนดําเนินงานท่ีวางไวในตาราง 4.31 จึงไดนําขอมูล

ดังกลาวมาจัดทําเปนฐานขอมูลท่ีแบงแยกหมวดหมูตามงานท่ีอยูในขอบเขตการทํางานของแผนก

ทะเบียนนักศึกษาโดยในเว็บไซตจะมีองคประกอบตามภาพ 4.24 

 

ภาพ 4.23 หนาเว็บไซตฐานขอมูล 

 โดยใน Home Page จะประกอบไปดวยลิงคท่ีเช่ือมไปยังหนารวบรวมข้ันตอนการทํางานใน

กรอบส่ีเหล่ียมท่ี 1 เพื่อสําหรับกรณีมีพนักงานใหมเขามาทํางาน และลิงคเช่ือมไปยังหนาปญหาท่ี

เกิดข้ึนตามภาพ 4.25 โดยจะรวบรวมปญหาจากการรวบรวมองคความรูดังท่ีกลาวไปมาถอดออกมา

เปนคําถามและคําตอบในภาพ 4.26 

 

ภาพ 4.24 หนาเว็บไซตแสดงข้ันตอนการทํางาน 

1 

2 
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 เมื่อกดเขาไปท่ีกรอบส่ีเหล่ียมท่ี 1 ตามภาพ 4.24 ก็จะนํามาสูหนานี้ดังภาพ 4.25 ซึ่งเปนการ

อธิบายและสอนวิธีการทํางานข้ันตอนตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแตละงานอยางละเอียดรวมไปถึงเอกสารท่ีใช

ควบคูไปกับการทํางานดวย        

 เมื่อกดเขาไปท่ีกรอบส่ีเหล่ียมท่ี ไมวาจะเปนปญหาเรื่องเอกสาร หรือปญหาท่ีพบจากการ

ทํางานรวมไปถึงปญหาเฉพาะหนาตาง ๆ ไวดวย 

 

ภาพ 4.25 หนาเว็บไซตแสดงรวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 

 4.6.6 สรุปผลการดําเนินงานการจัดการองคความรู     

 โดยการสัมภาษณพนักงานท่ีทํางานนี้โดยประกอบส่ือการจัดการองคความรูพบวาตัวเว็บไซต

นั้นคอนขางอธิบายไดชัดเจนในวิธีการทํางานทําเปนภาพท่ีอธิบายคอนขางงาย แตวาในสวนของการ

แกไขปญหาเฉพาะหนายังทําไดคลุมเครือ โดยพนักงานมีความคิดเห็นท่ีสนับสนุนตัวเว็บไซตนี้แตควรมี

นโยบายในสวนของการอัพเดทขอมูลเปนประจําเพราะวาในปจจุบันนั้นมีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวเยอะ

อาจจะทําใหวิธีการทํางานนั้นคอนขางเปล่ียนไปดวย 
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 4.6.7 การจัดมาตรฐานการทํางานของสํานักทะเบียนแผนกทะเบียนนักศึกษา 

 มาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานหมายถึงขอกําหนดหรือข้ันตอนในการบริหาร

กระบวนการทํางานใหแกผูรับบริการไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด เพื่อใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการดําเนินงานท่ีบรรลุตามเปาหมายท่ีต้ังไว 

 ซึ่งหลังจากการทําการจัดเก็บองคความรูแลวนั้นไดมีการนําองคความรูดังกลาวนําไปปฏิบัติใช

จริงกับพนักงานผูท่ีไมเคยมีประสบการณทํางานท้ัง 4 กระบวนการเลยโดยต้ังมาตรฐานความถูกตอง

ของการทํางานไวท่ี 75 เปอรเซ็นต หมายความวางานดังกลาวตองมีความถูกตองในการทํางานเกิน 

เปอรเซ็นต ซึ่งไดทําตารางการช้ีวัดไวดังตาราง 4.32  

ตาราง 4.32 ตารางช้ีวัดมาตรฐานการทํางาน 

ลําดับ ตัวช้ีวัด 
เกณฑการประเมิณ 

ตองปรับปรุง พอใชได ดี ดีมาก 

1 

รอยละความ

ถูกตองของงาน

ท่ีออกมา 

เทากับหรือนอย

กวารอยละ 75 

รอยละ 76 - 

85 

รอยละ86 - 

95 

รอยละ 95 ข้ึน

ไป 

2 
ระยะเวลาการ

ทํางาน 

ทํางานเกินเวลา

ไปรอยละ 25 

ของเวลาจริง 

ทํางานเกินเวลา

ไปรอยละ 15 

ของเวลาจริง 

ทํางานเกิน

เวลาไปรอยละ 

5 ของเวลา

จริง 

ทํางานเกินเวลา

ไปไมเกินรอย

ละ 5 ของเวลา

จริง 

          

 หลังจากไดนําการทํามาตรฐานองคความรูไปรวมปฏิบัติงานจริงกับพนักงานท่ีไมเคยมีประสบ

การทํางานดังกลาวไดผลตามตาราง 4.33 

ตาราง 4.33 ตารางแสดงมาตรฐานการทํางาน 

 

กระบวนการทํางาน 
ระดับตัวช้ีวัดการทํางาน 

รอยละความถูกตองของงานท่ีออกมา ระยะเวลาการทํางาน 

งานเปล่ียนช่ือ – ช่ือสกุล ดีมาก ดี 

งานลาพักการศึกษา ดีมาก ดี 

งานยายสาขาวิชา พอใช พอใช 

งานยายคณะ ดี ดี 



 

บทที่ 5 

 

สรุปผลการดาํเนินงาน 

 

 

 งานวิจัยนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชแนวคิดลีนใหเขาระบบการทํางานของสํานักงาน

เพื่อใหลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการท่ีเกิดข้ึนและลดความผิดพลาดอันเกิดจากการ

ทํางานของมนุษยและการพัฒนาระบบการจัดเก็บองคความรูเพื่อนําไปใชตอไป ซึ่งในบทนี้จะกลาว

สรุปผลการดําเนินงาน ปญหาท่ีพบจากงาน และขอเสนอแนะจากการทํางาน 

 

5.1 อภิปรายผลการทดลอง 

 

 จากผลการทดลองพบวาการใชระบบลีนในสํานักงานนั้นควรควบคูไปกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศนดวย ซึ่งจากผลการวิจัยจะเห็นไดวาแนวทางการปรับปรุงนั้นคอนขางจะเนนไปท่ีการปรับ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนเขามาชวยเปนหลัก จึงสามารถใหผลการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

รวมไปถึงการปรับปรุงหนาการทํางานตางๆ เพื่อใหสะดวกตอการทํางาน แตในระบบราชการของ

มหาวิทยาลัยนั้นจําตองปฏิบัติตามขอบังคับซึ่งอาจจะทําใหมีขอบเขตในการทํางานท่ีคอนขางชัดเจน

 ในสวนของการทํามาตรฐานการจัดการองคความรู ตองมาพรอมมาตรการและแผนปฏิบัติ

งานท่ียั่งยืนซึ่งเปนเรื่องท่ีตองใชเวลา และในผลการวิจัยนี้ไดช้ีใหเห็นวาผลดีท่ีจะตามมาหลังการจัด

องคความรูนั้นสามารถเอาไปตอยอดทําอะไรไดบาง และยังตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศนเขามามีสวน

เกี่ยวของคอนขางสูงรวมไปถึงนโยบายการจัดการเกี่ยวกับหัวขอนี้ดวย    

 โดยการทดลองนี้พบวาเมื่อนําแนวคิดลีนมาประยุกตดวยกันกับทํางานระบบสํานักงานใน
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กรณีศึกษาสํานักทะเบียนแผนกทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยมีเงื่อนไขตามระเบียบ

ราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการเขาไปศึกษาขอมูลพบวาในงานเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลท่ีวาดวยการ

แจงการเปล่ียนช่ือของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการทํางานท้ังหมด 14 ข้ันตอนรวมเปน

เวลา 1,037.2 นาที งานลาพักการศึกษาท่ีวาดวยการแจงความจํานงคท่ีจะประสงคขอลากพัก

การศึกษาของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถมีการทํางานท้ังหมด 14 ข้ันตอนรวมเปน

เวลา 1,034.1 นาที งานยายสาขาวิชภายในคณะท่ีวาดวยการขอยายสาขาวิชาเอกของนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีตองยายภายใตคณะเดียวกันมีการทํางานท้ังหมด 12 ข้ันตอนรวมเปนเวลา 

6.76 นาที งานยายคณะท่ีวาดวยการยายคณะศึกษาเดิมไปยังอีกคณะหนึ่งของนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการทํางานท้ังหมด 19 ข้ันตอนรวมเปนเวลา 1,028.21 นาที 

 

5.2 สรุปผลการดําเนินงาน 

 

 การวิจัยเพื่อกําจัดความสูญเปลาท้ัง 7 ประการท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการทํางาน มีการศึกษา

ขอมูลการทํางานระบบสํานักงานภายในสํานักทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการเขาไป

ศึกษาสอบถามถึงความเปนไปไดในการนําเอาแนวคิดลีนมาประยุกตใชกับระบบสารสนเทศนโดยการ

วัดผลจากเวลาการทํางานท่ีเกิดข้ึนท้ังกอนและหลังการปรับปรุง โดยมีกระบวนการท่ีใชเปนตัวช้ีวัดอยู 

4 กระบวนการ ไดแก กระบวนการเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลนักศึกษา กระบวนการแจงลาพักของนักศึกษา 

กระบวนการยายสาขาวิชาภายในคณะของนักศึกษา และกระบวนการยายคณะของนักศึกษา ในการ

เก็บขอมูลเวลาแตละสาขางานท้ังหมด 20 ชุด พบวาผลการทดลองมีความสัมพันธกับแนวคิดท่ีวางไว

โดยมุงเมนไปท่ีการพัฒนาระบบสารสนเทศนและการลดเวลาหรือกระบวนการท่ีส้ินเปลืองออกไปโดย

ประยุกตกับแนวคิด ECRS ซึ่งท้ังสองอยางนี้จําเปนตองมีแนวทางการปรับปรุงไปในทิศทางเดียวกันจึง

จะใหผลการวิจัยออกมาเปนท่ีนาพอใจซึ่งพบวาเมื่อมีการนําแนวคิดไปปรับปรุงใชจะทําใหในงาน

เปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลท่ีวาดวยการแจงการเปล่ียนช่ือของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดนําการ

เอาระบบสารสนเทศนมาปรับใชกับระบบท่ีมีอยูแลวในกระบวนงานอื่นทําใหสามารถลดข้ันตอนการ

ทํางานไปได 5 ข้ันตอน และลดเวลาไปได 309.01 นาทีซึ่งตีเปน 29.79 เปอรเซ็นต งานลาพัก

การศึกษาท่ีวาดวยการแจงความจํานงค ท่ีจะประสงคขอลากพักการศึกษาของนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดใชหลักการ e-doc ท่ีจะลดเวลาการเดินทางของเอกสารและนําระบบ

สารสนเทศนเขามาเพื่อลดข้ันตอนการทํางานสามารถลดข้ันตอนการทํางานไปได 4 ข้ันตอน และลด

เวลาไปได 307.21 นาทีซึ่งตีเปน 29.88 เปอรเซ็นต งานยายสาขาวิชภายในคณะท่ีวาดวยการขอยาย



82 

สาขาวิชาเอกของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีตองยายภายใตคณะเดียวกันมีการปรับปรุง

แบบฟอรมของเอกสารรวมไปถึงมีการปรับปรุงหนาการทํางานสามารถลดข้ันตอนการทํางานไปได 5 

ข้ันตอน และลดเวลาไปได 1.42 นาทีซึ่งตีเปน 21.05 เปอรเซ็นต งานยายคณะท่ีวาดวยการยายคณะ

ศึกษาเดิมไปยังอีกคณะหนึ่งของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถลดข้ันตอนการทํางานไป

ได 8 ข้ันตอน และลดเวลาไปได 296.39 นาทีซึ่งตีเปน 28.94 เปอรเซ็นตสรุปออกมาไดดังภาพ 5.1 

ซึ่งท้ังหมดนี้จําเปนตองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศนใหดียิ่งข้ึนไปและมีท้ังขอบังคับกํานดการ

ราชการของมหาวิทยาลัยท่ีคอนขางเปนกรอบสําคัญของงานวิจัยนี้ 

 

 
ภาพ 5.1 กราฟแสดงเวลากอนแหละหลังการปรับปรุงของแตละกระบวนการทํางาน 

 ในสวนของมาตรฐานการทํางานท่ีต้ังไวท่ีความถูกตองและประสิทธิภาพการทํางานท่ี 75 

เปอรเซ็นตพบวาในงานเปล่ียนช่ือ-ช่ือสกุลนั้นมีความถูกตองท่ี 90 เปอรเซ็นต งานลาพักการศึกษานั้น

มีความถูกตองท่ี 90 เปอรเซ็นต งานยายสาขาวิชานั้นมีความถูกตองท่ี 75 เปอรเซ็นต และงานยาย

คณะนั้นมีความถูกตองของงานท่ี 80 เปอรเซ็นต 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

 

 5.3.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศน เพื่อใหเกิดระบบท่ีเขมแข็งควรพัฒนาระบบสารสนเทศน

เพื่อนําไปประยุกตใชไดกับกระบวนการอื่นของสํานักทะเบียนดวย ท้ังนี้การพัฒนานี้เปนการทําครั้ง

เดียวแตสงผลไดอยางยั่งยืนนานแตตองประกอบกับการมีมาตรการหมั่นตรวจสอบและปรับปรุงอยู

เสมอ            

 5.3.2 การทํานโยบายเกี่ยวกับการจัดการองคความรูท่ีมีการอัพเดทขอมูลอยูอยางตอเนื่อง 

และอาจจะกําหนดกิจกรรมภายในองคกรเพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญในจุดนี้เพื่อไมใหการจัดเก็บ

องคความรูนั้นหายไป 

 

5.4 ปญหาอปุสรรคและแนวทางแกไข 

 

 ปญหาท่ีพบและแนวทางแกไขสามารถสรุปไดดังตาราง 5.1 

 

ตาราง 5.1 ปญหาท่ีพบระหวางการทํางานและแนวทางแกไข 

ปญหาท่ีพบ แนวทางการแกไข 

1. ระเบียบมหาลัยซึ่งคอนขางรัดกุมเกี่ยวกับ

เรื่องการอนุมัติเอกสารทําใหมีกรอบคอนขาง

เยอะในการดําเนินงานวิจัย 

พยายามจําและหาระเบียบมหาลัยมาศึกษาเสมอ

เพื่อไมใหกระบวนการหรือแนวทางการแกไขปญหา

ไปขัดกับหลักมหาวิทยาลัย 

2. ระบบสารสนเทศนนั้นคอนขางมีความ

ยุงยากในการจัดการซึ่งอาจจะไมคุมคาใน

การนํามาประยุกตใชกับงานท่ีมีความถ่ีใน

การเกิดข้ึนนอย 

หานโยบายการปรับปรุงและพฒันาระบบโดย

อาจจะไมตองดูแลระบบตลอดท้ังปอาจจะดูแลแค

บางชวงท่ีเกิดกระบวนการนี้บอยโดยการพิจารณา

ในแตละกระบวนการ 
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ภาคผนวก ก 

 

ตารางบันทึกสถิติและกระบวนการทํางานของงานในแผนทะเบียนนักศึกษาของสํานัก

ทะเบียน มหาวิทยาลัยเชียงใหมกอนปรับปรุงการบวนการทํางาน 
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14 คณะสัตวแพทยศาสตร 2 
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09 คณะทันตแพทยศาสตร 2 

10 คณะเภสัชศาสตร 0 

11 คณะเทคนิคการแพทย 7 

12 คณะพยาบาลศาสตร (ไมรวมสมทบ) 3 

13 คณะอุตสาหกรรมเกษตร 19 

14 คณะสัตวแพทยศาสตร 1 

15 คณะบริหารธุรกิจ 10 

16 คณะเศรษฐศาสตร 17 

17 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 3 

18 คณะการส่ือสารมวลชน 4 

19 คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 8 

20 คณะนิติศาสตร 4 

21 วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 9 

24 วิทยาลัยนานาชาตินวัตกรรมดิจิทัล 1 
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ตาราง ก-3 จํานวนความถ่ีงานท่ีเกิดข้ึนระหวางป 2556-2562 

สถิติ 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 

การลาพักการศึกษา 265 235 246 253 247 258 243 

การเปล่ียนช่ือ-สกุล 262 253 259 261 212 245 236 

การยายคณะ 56 47 53 37 59 42 15 

การยายสาขา 43 56 63 57 52 35 41 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ก-1 แผนผังองคกรของสํานักทะเบียนมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ภาพ ก-2 แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงานของงานทะเบียนประวัตินักศึกษา 
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ภาพ ก-3 แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงานของงานเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุล 
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ภาพ ก-4 แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงานของงานยายสาขาวิชา 

 



92 

 

ภาพ ก-5 แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงานของงานยายสาขาวิชาภายในคณะ 
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ภาพ ก-6 แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงานของงานจัดทําประกาศลาพักการศึกษา 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ-สกุล : นายธน ธนันตเศรษฐ        

รหัสนักศึกษา : 590610279 

วัน เดือน ป เกิด : 21 กรกฎาคม 2539 

ประวัติการศึกษา: กําลังศึกษาระดับอุดมศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 

    สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม          

          สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัด 

    เชียงใหม        

    สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเทพศิรินทร จังหวัดกรุงเทพฯ 

 

ท่ีอยูปจจุบัน : 63/34 หอพักพโลศิลป หอง107 หมู 14 ซอย 12 ต.สุเทพ อ.เมืองเชียงใหม จังหวัด

        เชียงใหม 

เบอรโทรศัพ : 098595649 

 

ช่ือ-สกุล : นางสาวชนากานต บุญมาก        

รหัสนักศึกษา : 590610266 

วัน เดือน ป เกิด : 1 กันยายน 2539 

ประวัติการศึกษา: กําลังศึกษาระดับอุดมศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 

    สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม          

         สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัด 

    เชียงใหม        

    สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนยพุราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม 

ท่ีอยูปจจุบัน : 406 ม.9 ต.อุโมงค อ.เมือง จ.ลําพูน 51150 

เบอรโทรศัพ : 0949756887 

  


