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คลีนิคโรงพยาบาลเอ็นดูรักษาสัตว์

ท าธุรกิจเกี่ยวกับการบริการ การดูแลเรื่องของอายุรกรรม 
(ตรวจหรือวินิจฉัยโรคหรือรักษาอาการเจบ็ป่วย/บาดเจบ็
ทั่วไป) การผ่าตัดหรือใช้รังสีในการรักษา การฝังเข็ม การให้
ยาให้กับสัตว์ การผ่าชันสูตรด้วย 
ซึ่งตั้งอยู่ท่ี 128 ถ.วงแหวนศาลากลาง ต าบลช้างเผือก 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
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วัตถุประสงค์
ขอบเขต
การศึกษา

ประโยชน์
ที่ได้รับ

วิธีการ
ด าเนินงาน
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วัตถุประสงค์

เพ่ือลดระยะเวลาการท างานของพนักงานในขั้นตอนค้นหาหรือสร้าง
ประวัติผู้ป่วยลง 30 เปอร์เซ็นต์
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เพ่ือลดความผิดพลาดที่เกิดจากกระบวนการนัดหมายให้เป็นศูนย์ 
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วัตถุประสงค์
ขอบเขต
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LOCATION DBMS
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ประโยชน์
ที่ได้รับ

ระบบฐานข้อมูลการประเมินสุขภาพที่มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ความถูกต้องของข้อมูล

และการป้องกันข้อมูลสญูหาย

เพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการตรวจสอบ
สถานะการบริการต่างๆ ของผู้เข้าใช้บริการ

สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การใช้กระดาษ
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วัตถุประสงค์
ขอบเขต
การศึกษา
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วิธีการ
ด าเนินงาน

ศึกษากระบวนการการท างาน

วิเคราะห์และระบุปัญหา

สอบถามความต้องการของผู้ใช้

Entity Relationship Diagram

Graphical User Interface

ออกแบบฐานข้อมูลด้วยการเขียนโปรแกรม

สรุปผลและจัดท ารายงาน

ปรับปรุงแก้ไขระบบ

ทดลองน าระบบไปใช้
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ศึกษากระบวนการการท างานภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์
Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering

ส าหรับผู้ป่วยเก่า ส าหรับผู้ป่วยใหม่ 12/48
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Eliminate
- ไม่ต้องเตรียมแบบฟอร์มในการ
ประเมินสุขภาพในการเขียนให้กับ
ผู้ป่วย
- ไม่ต้องเขียนบันทึกการประเมนิ
สุขภาพและการนัดหมาย
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Combine
- ขณะที่ผู้วิจัยด าเนินการใส่ข้อมูล
ของประวัติการประเมินสุขภาพ
สามารถท าการออกเลขควบคุม
เอกสารใบงานได้
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Simplify
- ใช้โปรแกรม Microsoft Access 
แทนการเก็บข้อมูลการประเมิน
สุขภาพ
- ใช้โปรแกรม Microsoft Access 
แทนการจดบันทึกลงในสมุด
ประจ าวัน
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Fault Tree Analysis
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สอบถามความต้องการ
และจัดท าData Flow Diagram
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ผู้ป่วย

ชื่อผู้ป่วย/
รหัสผู้ป่วย

หาข้อมูลผู้ป่วย

1.
ข้อมูล
ผู้ป่วย 2.

พิมพ์ประวัติ
ผู้ป่วย

รายงานประวัติ
ผู้ป่วย

ข้อมูลผู้ป่วย
ชื่อผู้ป่วย/รหัสผู้ป่วย
อัพเดทข้อมูลผู้ป่วย

D1 ประวัติผู้ป่วย

3.

รายงานประวัติ
ผู้ป่วย

สัตวแพทย์
ประเมินอาการ

ข้อมูลการรักษา
รายงาน

ประวัติผู้ป่วย

D2 ประวัติการรักษา

สัตว์รับการอาบน  า

4.

รายละเอียดผล
การตรวจ 5.

สัตวแพทย์นัด
หมายการรักษา

ครั งถัดไป
รายละเอียดผู้ป่วย
รายละเอียดการนัดหมาย
รายละเอียดการตรวจ

ข้อมูลผลการตรวจ
ข้อมูลการนัดหมาย
ข้อมูลผู้ป่วย

D3 ตารางการนัดหมาย

6.

สัตวแพทย์จ่าย
ยา

รายละเอียด
การตรวจ

ข้อมูล
การใช้ยา

ข้อมูลยา
ข้อมูลการเบิกยา
ข้อมูลการรับยา

รายละเอียด
ผู้ป่วย

D4 ประวัติการจ่ายยา

ผู้ป่วย
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Entity Relationship Diagram
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ก าหนด Entity ทั้งหมดในระบบ
1. Owner (เจ้าของ)
2. Animal (สัตว์เลี้ยง)
3. User (ผู้ใช้)

Owner Animal User
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Entity Relationship Diagram
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สร้างความสัมพันธ์ให้กับ Entity
1. Owner (เจ้าของ) สามารถมี Animal (สัตว์เลี้ยง) ได้หลายตัว และAnimal (สัตว์

เลี้ยง) แต่ละตัวสามารถมี Owner (เจ้าของ) ได้คนเดียว
2. Animal (สัตว์เลี้ยง) หนึ่งตัวสามารถท าการประเมินสุขภาพกับ User (ผู้ใช้) ได้หลาย

ครั้ง User (ผู้ใช้) และ User (ผู้ใช้) สามารถประเมินสุขภาพของสัตว์เลี้ยงได้หลายครั้ง
3. Animal (สัตว์เลี้ยง) หนึ่งตัวสามารถท าการนัดหมายกับ User (ผู้ใช้) ได้หลายครั้ง 

User (ผู้ใช้) และ User (ผู้ใช้) สามารถประเมินสุขภาพของสัตว์เลี้ยงได้หลายครั้ง
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Entity Relationship Diagram
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Owner Animal Userhave

Appoint
ment

Treatment

สร้างความสัมพันธ์
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Entity Relationship Diagram
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Owner Animal Userhave

Appoint
ment

Treatment

M1

M

M

N

N

ก าหนดประเภทความสัมพันธ์
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Entity Relationship Diagram
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Owner Animal Userhave

Appoint
ment

Treatment

M1

M

M

M

M

ก าหนดประเภทความสัมพันธ์

1

1

1

1
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Entity Relationship Diagram
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Owner Animal User

Treatment

Appointment

Have

Animal ID

Name Breeding

Species

Age

SexName

Address

Owner ID

First Name

Last Name

Nickname

Email
Phone Number

Name

First Name

Last name

User ID

Position

Phone number

House number

Village

Alley

Road Village number

Sub district

Province

district

Details

TimeDate

Date

Weight

Temperature

1 M

M

M

M

M

Details

ก าหนด  Attribute และ Primary Key

1

1

1

1
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USER ANIMAL RECORD

Graphical User Interface
ไอคอนหลัก
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OWNER APPOINT

เป็นไอคอนหน้าเมนูหลัก (Main Manu) ส าหรับ
เก็บข้อมูลของบุคลากรในโรงพยาบาลอย่างสัตว

แพทย์ และผู้ช่วยสัตวแพทย์
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USER ANIMAL RECORD

Graphical User Interface
ไอคอนหลัก

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์
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OWNER APPOINT

เป็นไอคอน Animal ใน Main Manu Record 
ส าหรับเก็บข้อมูลสัตว์เลี้ยง
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USER ANIMAL RECORD

Graphical User Interface
ไอคอนหลัก
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OWNER APPOINT

เป็นไอคอนหน้าเมนูหลัก (Main Manu) ส าหรับ
เก็บข้อมูลประวัติผู้ใช้บริการ
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USER ANIMAL RECORD

Graphical User Interface
ไอคอนหลัก
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OWNER APPOINT

เป็นไอคอน Owner ใน Main Manu Record 
ส าหรับเก็บข้อมูลเจ้าของสัตว์เลี้ยง
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USER ANIMAL RECORD

Graphical User Interface
ไอคอนหลัก
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OWNER APPOINT

เป็นไอคอนหน้าเมนูหลัก (Main Manu) ส าหรับ
ข้อมูลเก็บตารางนัดหมาย ซ่ึงจะแสดงในรูปแบบ

ของปฏิทินเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน 
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Graphical User Interface
ไอคอนน าทาง

CREATE
เป็นไอคอนส าหรับการเพ่ิมข้อมูล 
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Graphical User Interface
ไอคอนน าทาง

SEARCH
เป็นไอคอนส าหรับการค้นหาข้อมูล
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Graphical User Interface
ไอคอนน าทาง

CANCLE
เป็นไอคอนส าหรับการยกเลิกกรณีท่ีไม่

ต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูลใดๆ บนหน้านั้น 
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Graphical User Interface
ไอคอนน าทาง

HOME
เป็นไอคอนส าหรับกลับไปยังหน้าเมนูหลัก (Main 

Manu) กรณีที่ต้องการเปลี่ยนไปดูข้อมูลอื่น
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Graphical User Interface
ไอคอนน าทาง

BACK
เป็นไอคอนส าหรับการย้อนกลับไปยังเมนู

ก่อนหน้า 33/48
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Graphical User Interface
ไอคอนน าทาง

SAVE
เป็นไอคอนที่ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลในหน้านัน้ๆ
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ออกแบบฐานข้อมูล
ด้วยการเขียนโปรแกรม
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ด้วยการเขียนโปรแกรม
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ด้วยการเขียนโปรแกรม
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ด้วยการเขียนโปรแกรม
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ด้วยการเขียนโปรแกรม
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ด้วยการเขียนโปรแกรม
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จ านวนรอบในการจับเวลา (ครั้ง)

เปรียบเทียบเวลาในการท างาน ณ กระบวนการตรวจสอบประวัติ 

ส าหรับผู้ป่วยเก่า 

ค่าเฉลี่ย นาที/รอบ ร้อยละ/รอบ

ก่อนการปรับปรุง 7.28 35.80

หลังการปรับปรุง 4.62 26.04

สรุปผล

ลดลงถึง 36.58%
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ส าหรับผู้ป่วยใหม่ 

สรุปผล

ค่าเฉลี่ย นาที/รอบ ร้อยละ/รอบ

ก่อนการปรับปรุง 12.42 47.30

หลังการปรับปรุง 7.92 37.30

ลดลงถึง 36.19%
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ความผิดพลาดก่อนการน าโปรแกรมเข้าไปใช้ 
ส าหรับกระบวนการนัดหมาย 
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Failure , 0%

Good, 100%

ความผิดพลาดหลังการน าโปรแกรมเข้าไปใช้
ส าหรับกระบวนการนัดหมาย 

สรุปผล
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