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การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในกระบวนการโอนและเทียบโอนหน่วยกิต

กรณีศึกษาส านักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
นายจรัสพงศ์ พางเพาะ  นายธนวัฒน์ ปวงหล้า

ผศ.ดร.กรกฎ ใยบัวเทศ ทิพยาวงศ์
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ขั้นตอนการด าเนินงาน

สรุปผลการด าเนินงาน

วัตถุประสงค์
กระบวนการโอนและเทียบโอนหน่วยกิตภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

นั้นเป็นกระบวนการที่มีผู้เข้าใช้บริการจ านวนมากในแต่ละปีท าให้ทาง
ผู้จัดท าได้มีการจ าลองใช้แนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการเพื่อลด
ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการและเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

บทน า
1.เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานในกระบวนการโอนและเทียบโอนหน่วยกิต
2.เพื่อจัดการความรู้ในกระบวนการโอนและเทียบโอนหน่วยกิตจากองค์ความรู้
และประสบการณ์ของพนักงานปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

หาแนวทางปรับปรุงกระบวนการ
3.1 วิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผังเครือญาติเพื่อจ าแนกปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

3.3 หาแนวทางปรับปรุงโดยใช้หลักการ 5W-H1 และECRS เพื่อน ามาหา
แนวทางปรับปรุงกิจกรรมเพื่อให้กิจกรรมมีเวลาน า (Lead Time) ลดลง

การหาแนวทางแก้ไขปัญหาจากการวิเคราะห์ 

Why-Why Analysis
การหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ

ท ำกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ให้อยู่ในรูปแบบอินโฟกรำฟฟิค เสนอให้จัดท ำมีระบบตรวจสอบสถำนภำพนักศึกษำ

จัดท ำเอกสำรให้เป็นปัจจุบันและให้สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย เสนอให้มีกำรช ำระเงินกำรโอนหน่วยกิตผ่ำนระบบ QR Code 

จัดท ำให้ระบบเว็บส ำนักทะเบียนมีกำรตรวจสถำนะของ เสนอให้รวบข้ันตอนกรอกข้อมูลและช ำระเงินอยู่ในข้ันตอนเดียวกัน

เสนอแนวทำงให้เพ่ิมพนักงำนปฏิบัติกำร เสนอให้เพ่ิมพนักงำน 1 คนในกำรช่วยตรวจเอกสำร

เสนอแนวทำงให้ให้นักศึกษำต่ำงชำติส่งเอกสำรกำรโอน

ล่วงหน้ำ

เสนอให้ใช้ระบบ E-Doc ในกำรส่งเอกสำรเพ่ือลดระยะเวลำในกำร

รอคอยเอกสำรให้เร็วข้ึน

ศึกษากระบวนการโอนและเทียบโอนหน่วยกิและการไหลของ
เอกสาร พร้อมระบุเวลาในของกิจกรรม และบุคคลผู้รับผิดชอบในแต่
ละกิจกรรม

3.2 วิเคราะห์ปัญหาด้วย Why-Why Analysis เพื่อน าข้อมูลจาก
แผนผังเครือญาติมาวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้าของปัญหาที่เกิดขึ้น

จากการปรับปรุงกระบวนการโอนและ
เทียบโอนหน่วยกิตพบว่าสามารถลด
ระยะเวลาด าเนินการได้

จากการจัดการองค์ความรู้ พบว่าผลความ
พึงพอใจในการจัดการความรู้ เพิ่มขึ้น

กระบวนการโอนหน่วยกิตจากโครงการเรยีนล่วงหน้า

วิเคราะห์กระบวนการโอนและ เทียบโอนหน่วยกิต

2.1 จัดท าผังการไหลของกระบวนการเพื่อให้สามารถเข้าใจ
กระบวนการท างาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง และเวลาที่
เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรม

2.2 จัดท าแผนผังสายธารคุณค่าของกระบวนการทั้ง 4 กระบวนการ

กระบวนการโอนหน่วยกิตภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กระบวนการเทยีบโอนหน่วยกิตจากสถาบันอุดมศึกษาอื่น

กระบวนการเทยีบโอนหน่วยกิตจากการศึกษานอกระบบ

การจัดท าองค์ความรู้
จัดการความรู้โดยการน าความรู้และวิธีการต่าง ๆ มาน าเสนอในรูปแบบสารสนเทศ 
เพื่อกระจายความรู้ให้บุคลากรและสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อื่นได้

21% 28%

เก็บข้อมูลและศึกษากระบวนการโอนและ เทียบโอนหน่วยกิต1

2

3

4

แจ้งเวียนบันทึก

ข้อความถึง 22 คณะ

 เร่ืองการโอนหน่วย

กิตจาก

มหาวิทยาลัยเชียงให

ม่

นักศึกษากรอก

ข้อมูลท่ีจะ

ประสงค์เทียบ

โอนหน่วยกิตใน

เว็บไซต์

นักศึกษาช าระ

ค่าธรรมเนียมท่ี

ส านักทะเบียน

และประมวลผล

นักศึกษาย่ืนค า

ร้องเร่ืองการโอน

และเทียบโอน

หน่วยกิตท่ีคณะ

ใหม่ท่ีนักศึกษา

สังกัด

คณะ

ตรวจสอบ

เอกสารและ

หลักฐาน

ประกอบการ

โอนหน่วยกิต

งานสาร

บรรณส านัก

ทะเบียนรับ

เร่ืองจาก

คณะ

ด าเนินการ

ตรวจสอบให้

เป็นไปตาม

ประกาศของ

มหาวิทยาลัย

พนักงานปฏิบัติงานส่ง

เร่ืองน าเสนอ

ผู้อ านวยการเพ่ือ

พิจารณาน าเสนอ

มหาวิทยาลัย

งานสาร

บรรณรับ

เร่ืองจาก

มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย

พิจารณา

อนุมัติการโอน

งานสาร

บรรณรับ

เร่ืองจาก

มหาวิทยาลัย

บันทึกรายวิชาท่ี

อนุมัติใน

ฐานข้อมูล 

บันทึกล าดับข้ัน

เป็น CX

บันทึกต้นเร่ือง

เพ่ือเป็น

หลักฐานใน

การโอนและ

เทียบโอน

หน่วยกิต

ส่งผลการโอน

ไปท่ีคณะใหม่

ท่ีนักศึกษา

สังกัด

P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T

W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T

5.83 0.17 0.09 0.17 0.32 0.02 0.04 0.08 2.00 4.00 1.83 0.17 9.50 18.50 2.42 0.08 2.33 0.17 19.83 0.17 1.92 0.08 2.33 0.17 2.33 0.17 2.33 0.17

W/T P/T C/T

53.11 24.10 77.21

กระบวนการโอนหน่วยกิตจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

รวม

ด าเนินการตรวจสอบให้เป็นไป

ตามประกาศของมหาวิทยาลัย

พนักงานปฏิบัติงานส่งเร่ือง

น าเสนอผู้อ านวยการเพ่ือพิจารณา

น าเสนอมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยพิจารณา

อนุมัติการโอน

แจ้งเวียนบันทึกข้อความถึง 22 คณะ

 เร่ืองการโอนหน่วยกิตจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

นักศึกษากรอกข้อมูลท่ี

จะประสงค์เทียบโอน

หน่วยกิตในเว็บไซต์

นักศึกษาช าระ

ค่าธรรมเนียมท่ีส านัก

ทะเบียนและประมวลผล

นักศึกษาย่ืนค าร้องเร่ืองการ

โอนและเทียบโอนหน่วยกิต

ท่ีคณะใหม่ท่ีนักศึกษาสังกัด

คณะตรวจสอบเอกสาร

และหลักฐานประกอบการ

โอนหน่วยกิต

งานสารบรรณรับเร่ือง

จากมหาวิทยาลัย

บันทึกรายวิชาท่ีอนุมัติใน

ฐานข้อมูล บันทึกล าดับ

ข้ันเป็น CX

บันทึกต้นเร่ืองเพ่ือเป็น

หลักฐานในการโอนและ

เทียบโอนหน่วยกิต

ส่งผลการโอนไปท่ีคณะ

ใหม่ท่ีนักศึกษาสังกัด

งานสารบรรณส านัก

ทะเบียนรับเร่ืองจากคณะ

งานสารบรรณรับเร่ืองจาก

มหาวิทยาลัย

                                           

แจ้งเวียนบันทึก

ข้อความถึง 22 คณะ 

เร่ืองการโอนหน่วยกิ

ตจากมหาวิทยาลัย

เชียงใหม่

นักศึกษากรอก

ข้อมูลท่ีจะ

ประสงค์เทียบ

โอนหน่วยกิตใน

เว็บไซต์

นักศึกษาย่ืนค า

ร้องพร้อช าระ

ค่าธรรมเนียมท่ี

ส านักทะเบียน

และประมวลผล

นักศึกษาย่ืนค า

ร้องเร่ืองการ

โอนและเทียบ

โอนหน่วยกิตท่ี

คณะใหม่ท่ี

นักศึกษาสังกัด

คณะตรวจสอบ

เอกสารและ

หลักฐาน

ประกอบการโอน

หน่วยกิต

ส่งเอกสารให้

ผู้รับผิดชอบ

กระบวนวิชา

ตรวจสอบ

กระบวนวิชาท่ี

เทียบโอน

งานสารบรรณ

ส านักทะเบียน

รับเร่ืองจากคณะ

ด าเนินการ

ตรวจสอบให้

เป็นไปตาม

ประกาศของ

มหาวิทยาลัย

พนักงาน

ปฏิบัติงานส่ง

เร่ืองน าเสนอ

ผู้อ านวยการเพ่ือ

พิจารณาน าเสนอ

มหาวิทยาลัย

งานสาร

บรรณส่ง

เร่ืองให้ทาง

มหาวิทยาลัย

พิจารณา

อนุมัติ

มหาวิทยาลัย

พิจารณา

อนุมัติการโอน

งานสารบรรณ

รับเร่ืองจาก

มหาวิทยาลัย

บันทึกรายวิชา

ท่ีอนุมัติใน

ฐานข้อมูล 

บันทึกล าดับข้ัน

เป็น CX

บันทึกต้นเร่ือง

เพ่ือเป็น

หลักฐานใน

การโอนและ

เทียบโอน

หน่วยกิต

ส่งผลการ

โอนไปท่ีคณะ

ใหม่ท่ี

นักศึกษา

สังกัด 

P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T

งานสารบรรณ

รับเร่ืองจาก

มหาวิทยาลัย

W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T

5.83 0.17 0.09 0.17 0.32 0.02 0.04 0.08 1.50 1.00 40.00 120.00 1.83 0.17 4.00 8.00 2.42 0.08 1.83 0.17 19.83 0.17 2.42 0.08 2.33 0.17 2.33 0.17 2.33 0.17

W/T P/T C/T

87.11 130.60 217.71

ส่งเอกสารให้ผู้รับผิดชอบ

กระบวนวิชาตรวจสอบ

กระบวนวิชาท่ีเทียบโอน

งานสารบรรณส านักทะเบียนรับ

เร่ืองจากคณะ

ด าเนินการตรวจสอบให้

เป็นไปตามประกาศของ

มหาวิทยาลัย

แจ้งเวียนบันทึกข้อความถึง 22 คณะ 

เร่ืองการโอนหน่วยกิตจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

นักศึกษากรอกข้อมูลท่ีจะ

ประสงค์เทียบโอนหน่วยกิต

ในเว็บไซต์

นักศึกษาย่ืนค าร้องพร้อ

ช าระค่าธรรมเนียมท่ีส านัก

ทะเบียนและประมวลผล

นักศึกษาย่ืนค าร้องเร่ือง

การโอนและเทียบโอน

หน่วยกิตท่ีคณะใหม่ท่ี

นักศึกษาสังกัด

คณะตรวจสอบเอกสารและ

หลักฐานประกอบการโอน

หน่วยกิต

บันทึกรายวิชาท่ีอนุมัติในฐานข้อมูล

 บันทึกล าดับข้ันเป็น CX

บันทึกต้นเร่ืองเพ่ือเป็นหลักฐานในการ

โอนและเทียบโอนหน่วยกิต

ส่งผลการโอนไปท่ีคณะใหม่ท่ี

นักศึกษาสังกัด 

กระบวนการเทียบโอนหน่วยกิตจากมหาวิทยาลัยอ่ืน

รวม

พนักงานปฏิบัติงานส่งเร่ืองน าเสนอ

ผู้อ านวยการเพ่ือพิจารณาน าเสนอ

มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยพิจารณา

อนุมัติการโอน

งานสารบรรณส่งเร่ือง

ให้ทางมหาวิทยาลัย

พิจารณาอนุมัติ

                                           

งานสารบรรณรับ

เร่ืองจากคณะ

เจ้าของวิชาท่ีเปิด

โครงการเรียน

ล่วงหน้า

งานสารบรรณ

ส่งเร่ืองน าเสนอ

ต่อมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย

พิจารณา

อนุมัติผล

การศึกษา

ล่วงหน้า

งานสารบรรณ

รับเร่ืองจาก

มหาวิทยาลัย

แผนกรับเข้าศึกษารับผล

การอนุมัติและท าการ

บันทึกข้อมูลผล

การศึกษาของนักเรียนใน

โครงการเรียนล่วงหน้า

ส่งผลการโอน

ไปท่ีคณะ

เจ้าของวิชา

คณะท าเร่ืองขอ

บันทึกผลการศึกษา

นักศึกษาในโครงการ

เรียนล่วงหน้า

งานสาร

บรรณรับ

เร่ืองคณะ

เจ้าของวิชา

งานสารบรรณ

ส่งเร่ืองให้ทาง

มหาวิทยาลัย

พิจารณาอนุมัติ

มหาวิทยาลัย

พิจารณาเร่ืองการ

อนุมัติขอบันทึกผล

การศึกษา

งานสารบรรณรับ

เร่ืองจาก

มหาวิทยาลัยและ

ส่งเร่ืองแจ้งกับคณะ

เจ้าของวิชาเร่ือง

ผลการอนุมัติ

แผนกรับเข้าและ

บริหารหลักสูตรท า

การบันทึกล าดับข้ัน

ให้กับนักศึกษาใหม่ท่ี

เข้าร่วมโครงการ

เรียนล่วงหน้า

P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T

W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T

5.83 0.17 5.83 0.17 19.00 1.00 5.83 0.08 2.00 0.50 2.00 0.50 2.00 0.50 1.83 0.17 5.83 0.17 19.83 0.17 2.33 0.17 1.33 0.17

W/T P/T C/T

73.67 3.83 77.50

รวม

งานสารบรรณรับเร่ืองจากคณะ

เจ้าของวิชาท่ีเปิดโครงการ

เรียนล่วงหน้า

งานสารบรรณส่งเร่ือง

น าเสนอต่อมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยพิจารณา

อนุมัติผลการศึกษาล่วงหน้า

งานสารบรรณรับเร่ืองจาก

มหาวิทยาลัย

แผนกรับเข้าศึกษารับผลการอนุมัติ

และท าการบันทึกข้อมูลผลการศึกษา

ของนักเรียนในโครงการเรียนล่วงหน้า

แผนกรับเข้าและบริหารหลักสูตร

ท าการบันทึกล าดับข้ันให้กับ

นักศึกษาใหม่ท่ีเข้าร่วมโครงการ

เรียนล่วงหน้า

กระบวนโอนผลการเรียนจากโครงการเรียนล่วงหน้า

งานสารบรรณรับเร่ืองจาก

มหาวิทยาลัยและส่งเร่ืองแจ้งกับ

คณะเจ้าของวิชาเร่ืองผลการ

อนุมัติ

มหาวิทยาลัยพิจารณาเร่ืองการ

อนุมัติขอบันทึกผลการศึกษา

งานสารบรรณส่งเร่ืองให้

ทางมหาวิทยาลัยพิจารณา

อนุมัติ

งานสารบรรณรับเร่ืองคณะ

เจ้าของวิชา

คณะท าเร่ืองขอบันทึกผล

การศึกษานักศึกษาในโครงการ

เรียนล่วงหน้า

ส่งผลการโอนไปท่ีคณะ

เจ้าของวิชา

                                          

แจ้ งเวียนบันทึก

ข้อความถึง 22 คณะ

 เร่ืองการเทียบโอน

ผลการเรียนจาก

การศึกษานอก

ระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยฯ

นักศึกษา

กรอกข้อมูลท่ี

จะประสงค์

เทียบโอน

หน่วยกิตใน

เว็บไซต์

นักศึกษาช าระ

ค่าธรรมเนียมท่ี

ส านักทะเบียนและ

ประมวลผล และ

นักศึกษาย่ืนค าร้อง

เร่ืองการสอบเทียบ

โอน

งานสารบรรณส่ง

ส าเนาใบค าร้อง

และพิมพ์รายช่ือผู้

เข้าสอบส่งไปยัง

คณะเจ้ าของ

กระบวนวิชาท่ีมี

การจั ดสอบ  

แจ้ งเวียน

บันทึกข้อความ

ประกาศส านัก

ทะเบียน เร่ือง

การก าหนดการ

สอบเทียบโอน

รับเร่ืองผล

การสอบ

เทียบโอน

จากคณะท่ี

ท าการจั ด

สอบ

พนักงาน

ปฏิ บั ติงานส่ง

เร่ืองน าเสนอ

ผู้อ านวยการเพ่ือ

พิจารณา

น าเสนอ

มหาวิทยาลัย

งานสาร

บรรณส่งเร่ือง

ให้ทาง

มหาวิทยาลัย

พิจารณา

อนุมัติ

มหาวิทยาลั

ยพิจารณา

อนุมัติผล

การสอบ

เทียบโอน

งานสาร

บรรณรับ

เร่ืองจาก

มหาวิทยาลัย

ส่งผลการ

อนุมัติสอบ

เทียบฯไปท่ี

คณะท่ีมี

นักศึกษาเข้า

สอบ

บันทึกรายวิชา

ท่ีอนุมัติใน

ฐานข้อมูล 

บันทึกล าดับ ข้ัน

บันทึกต้น

เร่ืองเพ่ือ

เป็น

หลักฐานใน

การโอนและ

เทียบโอน

หน่วยกิต

P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T P/T

W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T W/T P/T

5.83 0.17 0.09 0.17 0.16 0.17 2.00 0.50 5.83 0.17 2.33 0.17 2.42 0.08 1.83 0.17 19.92 0.08 1.83 0.17 2.33 0.17 2.42 0.08 2.42 0.08

W/T P/T C/T

49.42 2.17 51.59

รวม

แจ้ งเวียนบันทึกข้อความถึง 22

 คณะ เร่ืองการเทียบโอนผล

การเรียนจากการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยฯ

นักศึกษากรอกข้อมูลท่ี

จะประสงค์ เทียบโอน

หน่วยกิตในเว็บไซต์

นักศึกษาช าระค่าธรรมเนียม

ท่ีส านักทะเบียนและ

ประมวลผล และนักศึกษาย่ืน

ค าร้องเร่ืองการสอบเทียบโอน

งานสารบรรณส่งส าเนาใบ

ค าร้องและพิมพ์รายช่ือผู้

เข้าสอบส่งไปยังคณะ

เจ้ าของกระบวนวิชาท่ีมี

การจั ดสอบ  

แจ้ งเวียนบันทึกข้อความ

ประกาศส านักทะเบียน 

เร่ืองการก าหนดการสอบ

เทียบโอน

กระบวนการเทียบโอนหน่วยกิตจากการศึกษานอกระบบ

ส่งผลการอนุมัติสอบ

เทียบฯไปท่ีคณะท่ีมี

นักศึกษาเข้าสอบ

บันทึกรายวิชาท่ีอนุมัติใน

ฐานข้อมูล บันทึกล าดับ ข้ัน

บันทึกต้นเร่ืองเพ่ือ

เป็นหลักฐานในการ

โอนและเทียบโอน

หน่วยกิต

งานสารบรรณรับเร่ือง

จากมหาวิทยาลัย

รับเร่ืองผลการสอบ

เทียบโอนจากคณะท่ี

ท าการจั ดสอบ

พนักงานปฏิ บั ติงานส่ง

เร่ืองน าเสนอผู้อ านวยการ

เพ่ือพิจารณาน าเสนอ

มหาวิทยาลัย

งานสารบรรณส่งเร่ือง

ให้ทางมหาวิทยาลัย

พิจารณาอนุมัติ

มหาวิทยาลัย

พิจารณาอนุมัติผล

การสอบเทียบโอน

                                           


