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ขั้นตอนการท าวิจัย 

1. ศึกษาธุรกิจขนส่งพัสดุและไปรษณยีภัณฑ์ในประเทศไทย โดย
คัดเลือกบริษัทชั้นน าในประเทศไทย ได้แก่ บริษัทไปรษณียไ์ทย 
บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส บริษัทดีเฮชแอล เอ็กซ์เพรส บริษัทเอส
ซีจี เอ็กซ์เพรส

2. เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อน ามาใช้ในการสร้างเกณฑ์เพื่อ
เปรียบเทียบสมรรถนะ
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ผลจากการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม จาก
กลุ่มตัวอย่าง 418 คน สรุปได้ดังนี้ 

- ผู้รับบริการจ านวน 307 คน 

- ผู้ใช้บริการจ านวน 111 คน 

73%

27%

ประเภทของผูใ้ชบ้รกิาร

ผู้รับ
สินค้า

ผู้ส่ง
สินค้า
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บริษัทที่เลือกใช้บริการ

- บริษัทไปรษณีย์ไทย 182 คน

- บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 227 คน

- บริษัทดีเฮชแอล เอ็กซ์เพรส 9 คน

และบริษัทเอสซีจี เอ็กซ์เพรส ไม่มีคน
เลือก ทางผู้วิจัยจึงขอตัดออกจากการ
ค านวณ

44%

54%

2%

บริษัททีเ่ลอืกใช้บรกิาร

ไปรษณีย์ไทย

เคอรี่ เอ็กซ์
เพรส

ดีเฮชแอล เอ็กซ์
เพรส
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3. สร้างเกณฑ์ท่ีได้จากแบบสอบถาม

จากแบบสอบถามทั้ง 418 
คน ผู้วิจัยได้แบ่งประเภทของการใช้
บ ริ ก า ร เ ป็ น  2  ป ร ะ เ ภท  ไ ด้ แ ก่ 
ผู้รับบริการจ านวน 307 คน

19%

16%

15%12%

12%

8%

8%

5%

4% 1%

จ านวนของผูร้บับรกิาร

ระยะเวลาในการจัดส่ง

อัตราค่าบริการ

ความน่าเชื่อถือ

ความแม่นย า

การเช็คสถานะสินค้า

จ านวนสาขา

การประกันสินค้า

การเก็บเงินปลายทาง

การบริการของพนักงาน

ความยืดหยุ่น
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และผู้ใช้บริการจ านวน 111 คน
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จะเห็นได้ว่ า เกณฑ์ทั้ ง  7 เกณฑ์ที่
ผู้ใช้บริการ และผู้รับบริการมีความ
คล้ายกันสลับกันแค่บางต าแหน่ง 
เพราะฉะนั้นผู้ วิ จัยจึ งขอใช้ข้อมูล
แบบสอบถามรวม ในการตั ดสิ น
ประเภทของผู้ใช้บริการและ 7 เกณฑ์
ที่ผู้ใช้บริการเลือกมาที่สุด
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าเกณฑ์มาพิจารณาทั้ง 7
เกณฑ์ ได้แก่ 

1. ระยะเวลาในการจัดส่ง คิดเป็น 80.6
เปอร์เซ็นต์

2. อัตราค่าบริการ  คิดเป็น 67 เปอร์เซ็นต์

3. ความน่าเชื่อถือ คิดเป็น 67 เปอร์เซ็นต์

4. ความแม่นย า คิดเป็น 54.8 เปอร์เซ็นต์

5. การเช็คสถานะของสินค้า 51.4
เปอร์เซ็นต์

6. จ านวนสาขาที่ให้บริการ 36.6
เปอร์เซ็นต์

7. การประกันสินค้า 19.6 เปอร์เซ็นต์
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การประกันสินค้า

จ านวนสาขา

การเช็คสถานะของสินค้า

ความแม่นย า

ความน่าเชื่อถือ

อัตราค่าบริการ

ระยะเวลาในการส่ง

เกณฑใ์นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

เปอร์เซ็นต์
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4. คัดเลือกบริษัทโดยใช้น้ าหนักของเกณฑ์
จากแบบสอบถามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
ล าดับชั้น (AHP)
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ตัวอย่างในการค านวณการวิเคราะห์
ล าดับชั้น (AHP) จากแบบสอบถาม 
คือน าแบบสอบถามทั้งหมดมาหาค่า
น้ าหนักของแต่ละเกณฑ์ของบริษัททั้ง
สามบริษัทและก าหนดให้  a คื อ
ระยะเวลา b คืออัตราค่าบริการ c คือ
ความน่าเชื่อถือ d คือความแม่นย า e
คือการเช็คสถานะ f คือจ านวนสาขา 
g คือการประกันสินค้า และเลือก
ผลสรุปที่มีค่ามากที่สุด

เกณฑ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรุป

น้ าหนกั 0.187 0.387 0.187 0.083 0.036

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก

ไปรษณยี์

ไทย

0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312

ดีเฮชแอล 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093
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5. ท าการเรียงล าดับความส าคัญของเกณฑ์ในรูปแบบต่างๆ

เรียงล าดับความส าคัญตามเกณฑ์ที่มีคนเลือกมากที่สุดในแบบสอบถามที่ได้ก าหนดมา และผู้วิจัยได้
จัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์ทั้ง 7 เกณฑ์ได้ 5 ล าดับ โดยก าหนดให้ a คือระยะเวลา b คืออัตราค่าบริการ c คือ
ความน่าเชื่อถือ d คือความแม่นย า e คือการเช็คสถานะ f คือจ านวนสาขา g คือการประกันสินค้า ดังตาราง

ตารางเรียงล าดับความส าคัญ 7 เกณฑ์ 5 ล าดับ

ล าดับ 1 2 3 4 5

เกณฑ์ a b c d/e f/g
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สรุปการเลือกบริษัทท่ีใช้บริการจากแบบสอบถาม และจากการวิเคราะล าดับชั้น (AHP) โดยเรียง
น้ าหนักตามแบบสอบถาม ผลท่ีได้จากท้ัง 2 กรณีคือ เลือกบริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส
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เกณฑ์ a b c d/e f/g ผลรวม สรุป

น้ าหนกั 0.187 0.387 0.187 0.083 0.036

เคอรี่ 0.634 0.634 0.26 0.634 0.26 0.474 เลือก

ไปรษณยี์

ไทย

0.26 0.26 0.634 0.26 0.634 0.312

ดีเฮช

แอล

0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.093

44%

54%

2%

บริษัททีเ่ลอืกใช้บรกิาร

ไปรษณีย์ไทย

เคอรี่ เอ็กซ์เพรส

ดีเฮชแอล เอ็กซ์
เพรส

ผลการเลือกบริษัทจากแบบสอบถามผลการเลือกบริษัทจากการวิเคราะห์ล าดับชั้น (AHP)



6. ท าหน้าสรุป (Summary) 

จากผลการทดลองทั้ง 7 เกณฑ์ที่ได้มาผู้วิจัยได้ท าสรุปดัง
ตาราง ก าหนดให้ a คือระยะเวลา b คืออัตราค่าบริการ c คือความ
น่าเชื่อถือ d คือความแม่นย า e คือการเช็คสถานะ f คือจ านวนสาขา g
คือการประกันสินค้า
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จบการน าเสนอ

ขอบคุณครบั
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