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จากปัญหาทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีแนวโน้มการเติบโตที่ลดลง

ส่งผลใหผู้ปริโภคหันมาสนใจสินค้าแปรรูปกระป๋องมากขึ้นท าให้เกิดการ

แข็งขันในกลุ่มธุรกิจอาหารแปรรูปกระป๋องมากขึ้นตามไปด้วย  ผู้จัดท าได้

เล็งเห็นความส าคัญและสนใจศึกษาในเรื่องของการปรับปรุงโปรแกรม

ส าหรับการตรวจติดตามการพัฒนาตัวอย่างผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปเพ่ือ

รองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต

ประยุกต์ใช้เทคนิค   
การแปลงหน้ าที่ เ ชิง

คุณภาพ  เ พ่ื อปรั บปรุ ง
โปรแกรมตรวจติดตาม
สถานะการพัฒนาตัวอย่าง
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป

เพ่ือเพ่ิมความ
พึงพอใจของ   

คณะผู้บริหารที่
มีต่อโปรแกรมตรวจ
ติดตามสถานะการ
พั ฒ น า ตั ว อ ย่ า ง
ผ ลิ ต ภัณฑ์ อ า ห า ร
แปรรูป

จากฝ่ายต่าง ๆ ที่ท างานรวมกัน ได้แก่ ฝ่ายวิจัยและ
พัฒนา ฝ่ายวางแผนการผลิต ฝ่ายการตลาด

น าข้อมูลที่ได้มาท าแผนภูมิก้างปลามาวิเคราะห์ปัจจัยที่จะ
ส่งผลถึงความพึงพอใจ

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ

ก่อน
ก า ร ป รั ง ป รุ ง
โปรแกรม

สรุปผลการด าเนินการ
จากการท าการศึกษาปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมพบว่าโปรแกรม

แบบดังเดิมมีค่าเท่ากับ 101.5 และค่าผลรวมของคะแนนของโปรแกรม
แบบใหม่มีค่าเท่ากับ 115 ซ่ึงเพ่ิมขึ้นมา 13.30 เปอร์เซ็นต์ จึงสรุปได้ว่า
การปรับปรุงโปรแกรมโดยใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพเข้ามา
ช่วยสามารถตอบสนองความต้องการของคณะผูบ้ริหารได้

บทน า
วัตถุประสงค์

ขั้นตอนการด าเนินงาน

การศึกษาขั้นตอนการท างานของกระบวนการส่ังผลิตตัวอย่าง1

ใช้เทคนิคบ้านแห่งคุณภาพเข้ามาช่วยใน           
การวิเคราะห์ว่าควรแก้ไขปัญหาเรื่องใดบ้าง 

2

1
2

ปัญหา
โปรแกร
มไม่ตรง
ตาม
ความ
ต้องการ
ของ

ผู้บริหาร

ตัวโปรแกรม

ข้อจ ากัดของโปรแกรม excel

Excel มีอาการ error

พนักงาน

กรอกข้อมูลผิดพลาด

ข้อมูลที่ใช้ประมวลผล

ข้อมูลไม่ครบถ้วน

วิธีการสรุปผล

รูปแบบไม่น่าสนใจ

101.5 คะแนน

การหาความ

ต้องการของลูกค้า

จัดท าบ้านแห่ง

คุณภาพ 

พัฒนาโปรแกรม

ตามแนวทาง QFD

โดยวิเคราะห์จากกา้งปลาและการระดมสมอง

ท าการประเมินคะแนนในหัวข้อ
ต่าง ๆ ของการท า QFD

น าคะแนนที่ได้จาก
การท า QFD มาท า
พาเรโต

ด าเนินการแก้ปัญหาตามแนวทางของ QFD3

การน าเสนอ

ข้อมูลสรุป

ประจ าเดือน

ความละเอียดของ

ข้อมูลท่ีสรุปในแต่

ละเดือน

การท างาน

ของโปรแกรม

แต่ละข้ันตอน

ก่อนปรับปรุง
- แสดงค่าตัวเลขเท่านั้น
หลังปรับปรุง
- แสดงตัวเลข
- แสดงกราฟข้อมูล 
- จัดสัดส่วนความมส าคัญ

ก่อนปรับปรุง
- การท างานของโปรแกรมใช้

พนักงานดูแลระบบมากเกินไป
หลังปรับปรุง

- ท าให้โปรแกรมสามารถ     
ประมวลผลได้เอง

แทนการใช้คน

ก่อนปรับปรุง
- เนื้อหาที่สรุปในแต่เดือนมีน้อย

หลังปรับปรุง
- เพ่ิมการสรุปให้ละเอยีดข้ึนเจาะจงไปยังแต่ละแผนก 

ความพึงพอใจหลังการปรังปรุงโปรแกรม   

115 คะแนนจากการประเมิน

โดยหัวข้อท่ีเข้าเกณฑ์ 80เปอร์เซ็นจะต้องได้รับการ   
พิจารณาแก้ไขก่อน ได้แก่ 

- ลดการใช้ฟังก์ชันการท างานอัตโนมัติ (Macro) 
- ใช้สูตรให้ดึงข้อมูลอัตโนมัติ 
- สร้างคู่มือการท างานภายในหน่ึง
- เขียนแผนผังดูขั้นตอนการท างาน 
- ฝึกอบรมการใช้โปรแกรมให้เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ


