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01 
เพื่อศึกษารปูแบบการพยากรณจ์ านวนเที่ยวรถที่ใชใ้น

การขนสง่น า้มนัที่เหมาะสมที่สดุ 

02 เพื่อเป็นฐานขอ้มลูใหก้บับริษทั พงษร์ะวี จ ากดั 

03 
เพื่อเสนอเป็นแนวทางในการตดัสินใจตอ่สญัญา

จ านวนรถบรรทกุกึ่งพ่วง 

วตัถปุระสงค ์
Objectives ขอบเขตการศึกษา 

Scope of Study 

01 

02 

03 

04 

ขอ้มลูที่ใชเ้ฉพาะของบริษทั ปตท. บริหารธรุกิจคา้ปลีก จ ากดั 

ในภาคเหนอื 

วิธีการพยากรณ ์4 วิธี  

Simple Moving Averages 

Single Exponential Smoothing 

Double Exponential Smoothing  

Winter Three–parameter Exponential Smoothing 

ขอ้มลูยอ้นหลงั 32 เดือน  

ตัง้แตเ่ดือนมกราคม พ.ศ.2560 ถึง เดือนสิงหาคม  พ.ศ.2562  

ค่าความคลาดเคลื่อน 3 แบบ   

ไดแ้ก ่ MAPE , MAD และ  MSE 



2 

3 
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วิธีการด าเนินงานวิจยั 
Research Methodology 

เก็บรวบรวมขอ้มลู

จ านวนเท่ียวรถขนสง่ 

พล็อตกราฟขอ้มลู

จ านวนเท่ียวรถ

ขนสง่เพ่ือวิเคราะห์

อนกุรมเวลา 

พยากรณจ์ านวน

เท่ียวรถขนสง่ดว้ย

รปูแบบพยากรณ์

ต่างๆ 

ประเมินหาค่า

พยากรณท่ี์มีความ

เหมาะสมท่ีสดุ 

วิเคราะหห์า

ความสมัพนัธ ์

ของราคาน ้ามนั 

กบัจ านวนเท่ียวรถ 

วิเคราะหห์า

จ านวนรถท่ี

เหมาะสมในการ

ท าสญัญา 



การพยากรณจ์ านวน 

เท่ียวรถขนสง่น ้ามนั 
ของบรษิทักรณีศึกษา 



การพยากรณ ์

จ านวนเท่ียวรถขนสง่น ้ามนั 

ขอ้มลูปรมิาณการขนสง่น ้ามนั 

ยอ้นหลงัจ านวนทัง้หมด 32 เดอืน 

 

โปรแกรมทางสถิติ Minitab 

ดว้ยวิธีการ Time Series Plot 

 

ค านวณผลการพยากรณ ์

พล็อตกราฟดคูวามสมัพนัธ ์

ความคลาดเคลื่อนของพยากรณด์ว้ยวิธีตา่งๆ 

พยากรณค์วามตอ้งการในอนาคต 



วิธีการด าเนินงานวิจยั 
Research Methodology 

เก็บรวบรวมขอ้มลูจ านวนเท่ียวรถขนสง่ 01 

ขอ้มลูปริมาณการขนสง่

น า้มนัมาของ บริษทั ปตท. 

บริหารธรุกิจคา้ปลีก จ ากดั 

ในภาคเหนอื 

 

ตัง้แต่  

1 มกราคม พ.ศ.2560  

ถึง 

31 สิงหาคม พ.ศ.2562  

 

 

จ านวนทัง้หมด 32 เดือน 

ปี เดือน ทัง้หมด 
รถตามใน

สญัญา 
รถส ารอง 

2560 มกราคม 134 98 36 

2560 กมุภาพนัธ ์ 114 89 25 

2560 มีนาคม 118 104 14 

2560 เมษายน 120 98 22 

2560 พฤษภาคม 110 94 16 

2560 มิถนุายน 100 88 12 

2560 กรกฎาคม 90 90 0 

2560 สิงหาคม 108 96 12 

2560 กนัยายน 111 93 18 

2560 ตลุาคม 109 97 12 

2560 พฤศจิกายน 122 101 21 

2560 ธนัวาคม 135 107 28 

2561 มกราคม 126 101 25 

2561 กมุภาพนัธ ์ 117 91 26 

2561 มีนาคม 121 101 20 

2561 เมษายน 123 107 16 

ปี เดือน ทัง้หมด 
รถตามใน

สญัญา 
รถส ารอง 

2561 พฤษภาคม 122 100 22 

2561 มิถนุายน 120 99 21 

2561 กนัยายน 139 97 42 

2561 สิงหาคม 140 103 37 

2561 กรกฎาคม 131 97 34 

2561 ตลุาคม 138 105 33 

2561 พฤศจิกายน 141 108 33 

2561 ธนัวาคม 154 118 36 

2562 มกราคม 148 102 46 

2562 กมุภาพนัธ ์ 136 95 41 

2562 มีนาคม 136 105 31 

2562 เมษายน 135 108 27 

2562 พฤษภาคม 135 105 30 

2562 มิถนุายน 127 115 12 

2562 กรกฎาคม 122 118 4 

2562 สิงหาคม 121 107 14 



วิธีการด าเนินงานวิจยั 
Research Methodology 

พล็อตกราฟขอ้มลูจ านวนเท่ียวรถขนสง่

เพ่ือวิเคราะหอ์นกุรมเวลา 

02 

ท าการแยกองคป์ระกอบของ

ขอ้มลูเพ่ือดคูวามสมัพนัธ์

รปูแบบของขอ้มลูท่ีเกดิขึ้น

เพ่ือท าการคดัเลือกวิธีการ

พยากรณท์ี่เหมาะสม 
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Time Series Plot of Spare

จ านวนเที่ยวรถขนสง่ทัง้หมด 

จ านวนเที่ยวรถขนสง่ตามในสญัญา  จ านวนเที่ยวรถขนสง่ส ารอง 



02 

04 

วิธีการพยากรณแ์บบปรบัใหเ้รยีบเอ็กซโ์ปรเนนเชียลชัน้เดียว  

01 

03 

(Simple Moving Averages) 
วิธีการพยากรณแ์บบถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

วิธีการด าเนินงานวิจยั 
Research Methodology 

03 พยากรณจ์ านวนเท่ียวรถขนสง่ดว้ย

รปูแบบพยากรณต์่างๆ 

เลือกวิธีการพยากรณท่ี์เหมาะสม 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูความตอ้งการเบ้ืองตน้  

ไดท้ าการเลือกวิธีพยากรณ ์ดงันี ้ 

(Single Exponential Smoothing) 

วิธีการพยากรณแ์บบปรบัใหเ้รยีบเอ็กซโ์ปรเนนเชียสองชัน้  

(Double Exponential Smoothing) 

วิธีการพยากรณแ์บบปรบัใหเ้รยีบเอ็กซโ์ปรเนนเชียลแบบวินเทอร ์ 

(Winter Three–parameter Exponential Smoothing) 



วิธีการด าเนินงานวิจยั 
Research Methodology 

03 พยากรณจ์ านวนเท่ียวรถขนสง่ดว้ย

รปูแบบพยากรณต์่างๆ 

วิธีการพยากรณ ์
ตวัแปรท่ีใชใ้นการค านวณ 

จ านวน ตวัแปร 

Moving Average 3 

MA Length=2 

MA Length=4 

MA Length=8 

Single Exponential 

Smoothing 
4 

Alpha=0.2 

Alpha=0.5 

Alpha=0.9 

Alpha=1.0 

Double Exponential 

Smoothing 
4 

Alpha=0.2  Gamma=0.2 

Alpha=0.5  Gamma=0.5 

Alpha=0.9  Gamma=0.9 

Alpha=1.0  Gamma=1.0 

Winters’ Method 3 

Alpha=0.2  Gamma=0.001 Delta=0.2 

Alpha=0.5  Gamma=0.001 Delta=0.5 

Alpha=0.9  Gamma=0.001 Delta=0.9 

ก าหนดค่าตวัแปร 

ที่ใชใ้นการค านวณในแตล่ะ 

วิธีการพยากรณท์ี่แตกตา่งกนัไป  

 



ประเมินหาค่าพยากรณท่ี์มีความ

เหมาะสมท่ีสดุ 

ค่าความคลาด

เคลื่อนทางสถิติ 

ค่าเปอรเ์ซ็นตค์่าความผดิพลาดสมับรูณเ์ฉลี่ย  

(Mean Absolute Percentage Error) 

MAPE 

ค่าเบ่ียงเบนสมับรูณเ์ฉลี่ย 

(Mean Absolute Deviation)  

ค่าความผดิพลาดก าลงัสองเฉลี่ย 

(Mean Squared Error) 
MAD 

MSE 

เปรียบเทียบเพื่อหาค่าความคลาดเคลื่อน 

ท่ีนอ้ยท่ีสดุในทกุวิธี 
01 

02 

03 

วิธีการด าเนินงานวิจยั 
Research Methodology 

04 



วิธีการพยากรณแ์บบถวัเฉลี่ยเคลื่อนที่  

Simple Moving Averages  

วิธีการพยากรณ ์ ตวัแปรท่ีใชค้ านวณ 
ค่าความคลาด

เคลื่อน 

ประเภทรถ 

รถทัง้หมด รถในสญัญา รถส ารอง 

Moving Average 

MA Length=2 

MAPE 6.3786 6.3252 45.4781 

MAD 7.7667 6.4667 7.0333 

MSD 93.8833 55.65 81.6167 

MA Length=4 

MAPE 7.336 5.355 49.895 

MAD 8.973 5.4911 7.8036 

MSD 117.855 45.9754 99.2232 

MA Length=8 

MAPE 7.279 4.875 62.48 

MAD 9.661 5.1563 8.984 

MSD 141.62 42.5482 127.512 

เปรยีบเทียบค่าความคลาดเคลื่อน

ของการพยากรณ ์

ค่าความคลาดเคลื่อน 

01 

ผลการด าเนินงาน 
Results 



วิธีการพยากรณแ์บบปรบัใหเ้รียบ

เอ็กซโ์ปรเนนเชยีลชัน้เดยีว  

Single Exponential Smoothing 

เปรยีบเทียบค่าความคลาดเคลื่อน

ของการพยากรณ ์

ค่าความคลาดเคลื่อน 

02 

ผลการด าเนินงาน 
Results 

วิธีการพยากรณ ์
ตวัแปรท่ีใช้

ค านวณ 

ค่าความคลาด

เคลื่อน 

ประเภทรถ 

รถทัง้หมด 
รถใน

สญัญา 
รถส ารอง 

Single Exponential 

Smoothing 

Alpha=0.2 

MAPE 6.852 5.1286 50.761 

MAD 8.531 5.2748 8.015 

MSD 125.408 42.3173 104.262 

Alpha=0.5 

MAPE 6.2779 5.6162 41.5262 

MAD 7.6893 5.7212 6.6704 

MSD 93.5852 44.3862 78.6064 

Alpha=0.9 

MAPE 6.0368 6.2759 39.8617 

MAD 7.3965 6.3654 7.031 

MSD 87.5497 52.0483 73.6022 

Alpha=1.0 

MAPE 5.9911 6.348 39.4228 

MAD 7.3438 6.4323 7.1615 

MSD 88.9688 54.4696 75.0009 



วิธีการพยากรณแ์บบปรบัใหเ้รียบ

เอ็กซโ์ปรเนนเชยีสองชัน้  

Double Exponential Smoothing 

เปรยีบเทียบค่าความคลาดเคลื่อน

ของการพยากรณ ์

ค่าความคลาดเคลื่อน 

03 

ผลการด าเนินงาน 
Results 

วิธีการพยากรณ ์ ตวัแปรท่ีใชค้ านวณ 
ค่าความคลาด

เคลื่อน 

ประเภทรถ 

รถทัง้หมด 
รถใน

สญัญา 
รถส ารอง 

Double Exponential 

Smoothing 

Alpha=0.2  

Gamma=0.2 

MAPE 7.779 5.2025 58.102 

MAD 9.542 5.2665 8.587 

MSD 154.029 40.5628 132.228 

Alpha=0.5  

Gamma=0.5 

MAPE 7.475 6.8552 44.0805 

MAD 9.09 6.911 8.1788 

MSD 128.947 64.1918 97.6744 

Alpha=0.9  

Gamma=0.9 

MAPE 8.303 8.223 49.218 

MAD 10.332 8.295 9.642 

MSD 177.402 109.172 141.839 

Alpha=1.0  

Gamma=1.0 

MAPE 8.535 9.387 56.715 

MAD 10.644 9.504 10.39 

MSD 215.254 134.119 170.42 



วิธีการพยากรณแ์บบปรบัใหเ้รียบ

เอ็กซโ์ปรเนนเชยีลแบบวินเทอร ์

Winter Three–parameter Exponential Smoothing 

เปรยีบเทียบค่าความคลาดเคลื่อน

ของการพยากรณ ์

ค่าความคลาดเคลื่อน 

04 

ผลการด าเนินงาน 
Results 

วิธีการ

พยากรณ ์
ตวัแปรท่ีใชค้ านวณ 

ค่าความคลาด

เคลื่อน 

ประเภทรถ 

รถทัง้หมด รถในสญัญา รถส ารอง 

Winters’ Method 

Alpha=0.2  

Gamma=0.001   

Delta=0.2 

MAPE 4.8416 2.9629 31.5533 

MAD 5.9445 3.0283 5.9243 

MSD 71.895 17.7493 69.6064 

Alpha=0.5  

Gamma=0.001  

Delta=0.5 

MAPE 4.3234 3.2471 33.781 

MAD 5.2371 3.3216 8.193 

MSD 49.6839 20.9148 159.443 

Alpha=0.9  

Gamma=0.001   

Delta=0.9 

MAPE 4.1789 3.1876 80.67 

MAD 5.0689 3.246 24.75 

MSD 40.7041 18.682 9024.96 



วิธีการพยากรณแ์บบปรบัใหเ้รยีบ

เอ็กซโ์ปรเนนเชียลแบบวินเทอร ์

Winter Three–parameter Exponential Smoothing 

เปรยีบเทียบค่าความคลาดเคลื่อน

ของการพยากรณ ์

คา่ความคลาดเคลื่อนของวิธีการพยากรณต์า่ง ๆ ทัง้หมด 

ผลการด าเนินงาน 
Results 

วิธีการพยากรณ ์
ค่าความคลาด

เคลื่อน 

ประเภทรถ 

รถทัง้หมด รถในสญัญา รถส ารอง 

Moving Average 

MAPE 6.3786 4.875 45.4781 

MAD 7.7667 5.1563 7.0333 

MSD 93.8833 42.5482 81.6167 

Single Exponential 

Smoothing 

MAPE 5.9911 5.1286 39.4228 

MAD 7.3438 5.2748 7.1615 

MSD 88.9688 42.3173 75.0009 

Double Exponential 

Smoothing 

MAPE 7.475 5.2025 44.0805 

MAD 9.09 5.2665 8.1788 

MSD 128.947 40.5628 97.6744 

Winters’ Method 

MAPE 4.1789 2.9629 31.5533 

MAD 5.0689 3.0283 5.9243 

MSD 40.7041 17.7493 69.6064 

ประเภทรถทัง้หมด รถในสญัญา รถส ารอง 

คา่ MAPE MAD และ MSD ต า่ท่ีสดุ 



ค านวณหาค่าพยากรณ ์

จ านวนเท่ียวรถขนสง่ในอนาคต 

ปี เดือน รถทัง้หมด รถในสญัญา รถส ารอง 

2562 กนัยายน 120 105 21 

2562 ตลุาคม 122 112 17 

2562 พฤศจิกายน 130 116 21 

2562 ธนัวาคม 142 125 24 

2563 มกราคม 136 113 26 

2563 กมุภาพนัธ ์ 121 104 22 

2563 มีนาคม 123 117 15 

2563 เมษายน 124 118 14 

2563 พฤษภาคม 120 113 14 

2563 มิถนุายน 113 115 9 

2563 กรกฎาคม 114 116 7 

2563 สิงหาคม 120 116 11 

2563 กนัยายน 118 111 13 

2563 ตลุาคม 121 118 10 

2563 พฤศจิกายน 128 122 12 

2563 ธนัวาคม 140 132 13 

รวม 1992 1854 248 

DEMAND FORECAST 

จ านวน 16 เดอืนขา้งหนา้  

ตัง้แตเ่ดือนกนัยายน พ.ศ.2562 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ.2563 

วิธีการพยากรณแ์บบปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์ปรเนนเชยีลแบบวินเทอร ์ 

Winter Three–parameter Exponential Smoothing 

พยากรณ์

จ านวนเท่ียวรถ 



ค านวณหาค่าพยากรณ ์

จ านวนเท่ียวรถขนสง่ในอนาคต 

DEMAND FORECAST 

จ านวนเที่ยวรถขนสง่ทัง้หมด จ านวนเที่ยวรถขนสง่ตามในสญัญา  จ านวนเที่ยวรถขนสง่ส ารอง 

กราฟการพยากรณจ์ านวนเที่ยวรถ

ใน 16 เดอืนขา้งหนา้ 



การวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงเสน้

ของราคาน ้ามนัและจ านวนเท่ียวรถ 



ราคาน ้ามนัยอ้นหลงั 

https://www.pttor.com/oilprice-capital.aspx 

PTTRM 

วิธีการด าเนินงานวิจยั 
Research Methodology 

อา้งอิงจาก 

เว็บไซตข์อง บริษทั ปตท.  

น า้มนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน) 

ปี เดือน 
ราคาน ้ามนั

เฉลี่ย 

จ านวน

เท่ียวรถ 

2560 มกราคม 26.848 134 

2560 กมุภาพนัธ ์ 27.268 114 

2560 มีนาคม 26.153 118 

2560 เมษายน 26.446 120 

2560 พฤษภาคม 26.060 110 

2560 มิถนุายน 29.123 100 

2560 กรกฎาคม 30.131 90 

2560 สิงหาคม 26.077 108 

2560 กนัยายน 26.760 111 

2560 ตลุาคม 26.516 109 

2560 พฤศจิกายน 27.327 122 

2560 ธนัวาคม 27.267 135 

2561 มกราคม 27.598 126 

2561 กมุภาพนัธ ์ 27.082 117 

2561 มีนาคม 27.129 121 

2561 เมษายน 27.577 123 

ปี เดือน 
ราคาน ้ามนั

เฉลี่ย 

จ านวน

เท่ียวรถ 

2561 พฤษภาคม 28.631 122 

2561 มิถนุายน 28.543 120 

2561 กรกฎาคม 28.763 139 

2561 สิงหาคม 28.926 140 

2561 กนัยายน 29.757 131 

2561 ตลุาคม 29.854 138 

2561 พฤศจิกายน 27.949 141 

2561 ธนัวาคม 26.414 154 

2562 มกราคม 25.923 148 

2562 กมุภาพนัธ ์ 26.270 136 

2562 มีนาคม 27.555 136 

2562 เมษายน 28.840 135 

2562 พฤษภาคม 28.273 135 

2562 มิถนุายน 26.760 127 

2562 กรกฎาคม 27.232 122 

2562 สิงหาคม 26.575 121 

05 วิเคราะหห์าความสมัพนัธข์อง 

ราคาน ้ามนักบัจ านวนเท่ียวรถ 



 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนของ 

ราคาน ้ามนัและจ านวนเท่ียวรถขนสง่ 
ผลการด าเนินงาน 
Results 

3029282726

160

150

140

130

120

110

100

90

S 14.1804
R-Sq 0.2%
R-Sq(adj) 0.0%
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Fitted Line Plot
จาํนวนเทีย่วรถขนส่ง = 138.2 - 0.477 ราคานํา้มนัเฉลี่ย

 จ านวนเท่ียวรถขนสง่ = 138.2 - 0.477 ราคาน ้ามนัเฉลี่ย  



เว็บไซตข์อง บริษทั ปตท.  

น า้มนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน) 

 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนของ 

ราคาน ้ามนัและจ านวนเท่ียวรถขนสง่ 
ผลการด าเนินงาน 
Results 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

ความถดถอย 1 10.19 10.187 0.05 0.823 

ความคลาดเคลื่อน 30 
6032.5

3 

201.08

4 
     

รวม 31 
6042.7

2 
        

R2
 = 0.0017 Adjusted R2

= 0.0000 

SY,X= 14.1804 R = 0.0412 

ระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ 95% 

P-Value มีค่า 0.823 > ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

ราคาน า้มนัเฉลี่ย 

ไมมี่ความสมัพนัธก์บั

จ านวนเที่ยวรถขนส่ง 



ตรวจสอบสมมติฐานขัน้พ้ืนฐานของ 

การวิเคราะหก์ารถดถอย 
ผลการด าเนินงาน 
Results 

 เศษสว่นเหลือของขอ้มลู  

 

การกระจายตวัแบบปกตคิ่าเฉลี่ยเป็นศนูย ์

  

ความแปรปรวนไมค่งที ่

  

การกระจายตวัอิสระ  

ขอ้มลูสามารถเช่ือถือไดใ้นระดบัหน่ึง  

แต่เพ่ือความถกูตอ้งควรเก็บขอ้มลูใหมี้จ านวนมากยิ่งข้ึน 



การประเมินจ านวนรถท่ีเหมาะสม 

ในการท าสญัญา 



วิธีการด าเนินงานวิจยั 
Research Methodology 

*** จ านวนเที่ยวที่รถว่ิงไดใ้น 1 วนั มีค่าเทา่กบั 0.5 

จ านวนเท่ียวรถขนสง่ทัง้หมดท่ีพยากรณ ์

ไดใ้น 16 เดือนขา้งหนา้ 

06 วิเคราะหห์าจ านวนรถท่ีเหมาะสม 

ในการท าสญัญา 

 

จ านวนรถ =  จ านวนวนัท่ีท าการขนสง่ใน 16 เดือน ( 487 วนั) 

จ านวนเท่ียวท่ีรถว่ิงไดใ้น 1 วนั 

สตูรการค านวณ 



1 คนั 

ผลการด าเนินงาน 
Results 

จ านวนเท่ียวรถ

ทัง้หมด  

จ านวนเท่ียวรถ 

ในสญัญา 

จ านวนเท่ียวรถ

ส ารอง 

9 คนั 

แบ่งออกเป็น 

8 คนั 

วิเคราะหห์าจ านวนรถท่ีเหมาะสม 

ในการท าสญัญา 



11 คนั 

กอ่นท างานวิจยั 

จ านวนรถใน

การต่อสญัญา 

สรปุผลการด าเนินงาน 
Results 

จ านวนรถทัง้หมด 

จ านวนรถในสญัญา  9 คนั 

จ านวนรถส ารอง     2 คนั 

แบ่งเป็น 

9 คนั 

หลงัท างานวิจยั 

จ านวนรถทัง้หมด 

จ านวนรถในสญัญา  8 คนั 

จ านวนรถส ารอง     1 คนั 

แบ่งเป็น 



สรปุผลการด าเนินงาน 
Results 

ขอ้เสนอแนะ 

01 
หากตอ้งการใหร้ปูแบบการพยากรณไ์ดค้า่ความคลาดเคลื่อนนอ้ยที่สดุ 

ควรมกีารใชค้่าตวัแปรที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ 

02 ควรน าปัจจยัอื่น ๆ ที่อาจมผีลตอ่การขนส่งน า้มนัมาท าการวิเคราะหห์าความสมัพนัธเ์พิ่มเตมิ 

03 
ควรมกีารวดัความสมัฤทธ์ิผลของการพยากรณท่ี์ใชอ้ยา่งตอ่เนือ่ง (Tracking Signal) 

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบการพยากรณท์ี่ใชใ้หอ้ยู่ภายในชว่งควบคมุ 

04 
การศึกษาการพยากรณค์รัง้ตอ่ไปอาจน าแบบการจ าลองการพยากรณอ่ื์นมา

ท าการศึกษาร่วมดว้ย 



THANK YOU 
590610283 |  590610284 
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