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บทน ำ

โครงงำนที่ 12 ปีกำรศึกษำ 2562

กำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยจำก
กระบวนกำรท่ีเปลี่ยนแปลงไป

กำรวิเครำะห์และออกแบบกระบวนกำรจ่ำยยำทำงไปรษณีย์
กรณีศึกษำ: โรงพยำบำลสวนปรุง

นำงสำวธำรำ วีรพันธุ์  นำงสำวพิภูษณะ  อัจฉริยำภรณ์
ผศ.ดร.กรกฎ ใยบัวเทศ ทิพยำวงศ์

ภำควิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

วัตถุประสงค์ปัจจุบันอัตรำกำรเข้ำถึงบริกำรยำและกำรได้รับยำของผู้ป่วยจิตเวชพบว่ำยังเป็นประเด็นที่ต้องพัฒนำ จึงเกิด
เป็นโครงกำรระหว่ำงโรงพยำบำลสวนปรุงร่วมกับคณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ เพื่อพัฒนำระบบยำ
จำกโรงพยำบำลสู่ร้ำนยำในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดใกล้เคียง ส ำหรับผู้ป่วยจิตเวช 5 กลุ่มโรค เพื่อลดเวลำ
กำรรอรับยำ ภำระกำรเดินทำงของผู้ป่วย และควำมแออัดในโรงพยำบำล ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดที่จะท ำกำร
วิเครำะห์และออกแบบกระบวนกำรจ่ำยยำของโรงพยำบำลสวนปรุง ผ่ำนทำงไปรษณีย์ไปสู่ร้ำนยำที่ได้มำตรฐำน

บทน ำ

1 เพื่อลดควำมแออัดของผู้ป่วยภำยในโรงพยำบำลสวนปรุง
2 เพื่อพัฒนำระบบบริกำรยำ โดยเพิ่มช่องทำงกำรเข้ำถึงยำของผู้ป่วย
3 เพื่อเป็นกำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงมำรับยำของผู้ป่วย

วัตถุประสงค์

1) เภสัชกรเบิกแฟ้มผู้ป่วยจากเวชระเบียน 
จัดท าใบข้อมูลการรักษา น าส่งห้องเวชระเบียน 
เพื่อท าการจัดคิวและส่งไปห้องรับยาเดิม
2) เภสัชกรห้องรับยาเดิมบันทึกข้อมูลของผู้ป่วย 
พิมพ์ใบสั่งยา และส่งชุดเอกสารไปห้องจ่ายยา
3) จัดยาและน าส่ ง  พร้อมบันทึกข้อมูลใน 
Google Form ให้กับร้านยาเครือข่าย

4) ไปรษณีย์น าส่งไปยังร้านยาเครือข่าย
5) ผู้ป่วยมารับบริการที่ร้านยา เภสัชกรประเมิน
อาการ จ่ายยาและให้ค าแนะน าการใช้ยา
6) บันทึกข้อมูลของผู้ป่วยใน Google Form 
และส่งข้อมูลการให้บริการแก่สปสช.

ห่วงโซ่อุปทำนของกำรรับบริกำรยำผ่ำนร้ำนยำเครือข่ำย1

โรงพยำบำลสวนปรุง : จัดอบรมส าหรับการดูแลผู้ป่วยจิตเวช 
ร้ำนยำเครือข่ำย : เก็บรักษายา จ่ายยา ให้ค าแนะน าและ
ประเมิน อาการของผู้ป่วย ส่งข้อมูลผู้ป่วยให้กับผู้เกี่ยวข้อง
เภสัชกร : เป็นวิทยากรในการอบรมและวางแผนการจัดส่งยา
สปสช. : ด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงสาธารณะสุข
คณะเภสัชฯ : ให้ความรู้แก่เภสัชกร ออกแบบฟอร์มบันทึก
ข้อมูลผู้ป่วย

กำรจัดกำรอบรมเพื่อให้ควำมรู้แก่เภสัชกรร้ำนยำ
1) โครงการจัดการเรียนรู้เรื่องยาจิตเวชและการ

ให้ค าปรึกษาเบื้องต้นในโรคจิตเวชส าหรับเภสัชกร
2) ท าแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรมเพื่อ

ทดสอบความรู้ ความเข้าใจ

สมัครร้ำนยำคุณภำพ
กำรจัดเตรียมมำตรฐำนร้ำนยำ ทั้ง 5 ด้าน

สถำนที่ อุปกรณ์กำรบริหำรคุณภำพ

กฎระเบียบ
จรรยำบรรณ

กำรมีส่วนร่วม
ในสังคม

กำรบริกำรที่ดีกำรบริหำรควำมเสี่ยงโครงกำร6

รับยำที่
โรงพยำบำล

รับยำที่
ร้ำนยำ

ส่วนต่ำง
(บำท)

ส่วนต่ำง
(%)

ผู้ป่วย 931 356 575 61.76
โรงพยำบำล 1430 531 872 62.86

กำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้น4

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง : เสนอแนวทางจัดการความ
เสี่ยงโดยการจัดท าบัญชีความเสี่ยง (Risk Profile)

กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง : โดยการสัมภาษณ์เภสัชกรใน
โรงพยาบาลและร้านยาเครือข่ายในหัวข้อความเสี่ยงที่

สามารถเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ

กำรประเมินควำมเสี่ยง : วิเคราะห์โอกาสและความรุนแรง
ของความเสี่ยง พบว่ามีความเสี่ยงสูงเกินกว่าช่วงที่ยอมรับได้ 
3 รายการ ได้แก่ ผู้ป่วยฝากญาติมารับยาแทน ผู้ป่วยปิดบัง

อาการของโรค และไม่รับประทานยาตามค าสั่งแพทย์
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กำรค้นหำและชี้บ่งควำมเสี่ยง : 5 ด้าน ได้แก่ การด าเนินงาน  
การเงิน กลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฏระเบียบ และธุรกิจ

“ ”

ขั้นตอนปฏิบัติกำรเป็นร้ำนยำเครือข่ำย 5
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พิมพ์ใบข้อมูลการรักษา พิมพ์ฉลากยา จัดยา

ตรวจสอบบรรจุลงกล่องบันทึกข้อมูล
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กระบวนกำรในห้องจ่ำยยำ2

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)


