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บทน า
จากปัญหาทีเ่กดิขึน้สาเหตหุลกัทีท่ าใหเ้กดิการท างานทีล่่าชา้ของกระบวนการผลติน้ัน

เกดิมาจากความบกพรอ่งในสว่นของเครือ่งจกัรจากการผลติผลติภณัฑพ์ลาสตกิ จาก

การศึกษาของขอ้มูลเบือ้งตน้ของกระบวนการผลิต พบว่ามีขอ้ผิดพลาดหลายจุดใน

การท างานของเครือ่งจกัร จงึท าใหเ้กดิการหยดุท างานของเครือ่งจกัรบ่อยคร ัง้ บรษิทัจงึ

ตอ้งมกีารปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งทีเ่กดิขึน้ภายในกระบวนการผลติใหม้ีประสทิธภิาพ

ทีด่มีากขึน้ โดยมีเคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นการวเิคราะหปั์ญหาสาเหตุของลกัษณะขอ้บกพรอ่ง

คอื ทฤษฎ ีFMEA

1. เพื่อวิเคราะหห์าสาเหตุที่มีผลกระทบต่อกระบวนการผลิต โดยใช ้

ทฤษฎีการวิเคราะหล์กัษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบดา้นคุณภาพ 

(Failure Mode and Effect Analysis : FMEA) มาใชล้ดขอ้ผิดพลาดที่

เกดิขึน้ในกระบวนการผลติ

2. เพือ่เสนอแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรงุคณุภาพในกระบวนการผลติ

วตัถุประสงค ์

1 เก็บรวบรวมขอ้มูล

- ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลขัน้ตอนการท างานกระบวนการท างานของ

เครือ่งจกัร ดงัภาพ 3.1 3.2 และ 3.3

ภาพ 1.1 ขัน้ตอนกระบวนการ
ผลติขวด one way

ข้ันตอนการด าเนินงาน

ภาพ 1.2 ขัน้ตอน
กระบวนการผลติขวด PE

ภาพ 1.3 ขัน้ตอน
กระบวนการผลติขวด PET

การวเิคราะหห์าสาเหต ุและปัญหาของกระบวนการผลติ 2

3 พฒันาและประยกุตใ์ชว้ธิทีฤษฎี FMEA ของปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

ภาพ 2.1 ขัน้ตอนกระบวนการผลติขวด PET

- น าสาเหตทุีเ่กดิขึน้มาท าการวเิคราะห ์แลว้ท าการค านวณค่า RPN เพื่อน าคะแนน

ทีไ่ดไ้ปใชต้อ่ ดงัตาราง 3.1 3.2 3.3 3.4 และ 3.5

ภาพ 3.1 ตารางการแสดง

ขอ้มูลลกัษณะขอ้บกพรอ่ง

และผลกระทบทีเ่กดิขึน้ใน

กระบวนการท างานของแต่

ละกระบวนการ

ภาพ 3.2 ตารางแสดงขอ้มูล

การค านวณค่าความเสี่ยงใน
กระบวนการของวตัถดุบิ

ภาพ 3.3 ตารางแสดงขอ้มูล

การค านวณค่าความเสี่ยงใน
กระบวนการของเครือ่งจกัร

ภาพ 3.4 ตารางแสดงขอ้มูล

การค านวณค่าความเสี่ยงใน
กระบวนการของคนงาน

4

ภาพ 3.5 ตารางแสดงขอ้มูล

การค านวณค่าความเสี่ยงใน
กระบวนการของวธิกีาร

ท าการวเิคราะหข์อ้มูล โดยใชแ้ผนภูมิพาเรโต เพือ่หา

ว่าปัญหาใดเป็นปัญหาทีส่ าคญัทีสุ่ด และรองๆ ลงมา
ตามล าดบั ดงัภาพ 4.1

ภาพ 4.5 แผนภมูพิาเรโตแสดงล าดบัความส าคญั
ของปัญหาทีเ่กดิขึน้

5 น าปัญหาที่เลอืกมาน้ันมาแกไ้ขโดยใชท้ฤษฎีทีไ่ดจ้าก

ความรูท้ี่ เร ียนมาในกระบวนการวิชามาใชใ้นการ
ปรบัปรงุแกไ้ขปัญหา

- น าปัญหาทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหพ์าเรโตมาท าการปรบัปรงุ จากน้ันเลอืก

จากปัญหาทีท่ าใหเ้กดิผลกระทบตอ่ผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด โดยปัญหาทีท่ า

การแกไ้ขคอื  อายขุองเครือ่งจกัร และเม็ดพลาสตกิมสีิง่เจอืปน 

5.1 ท าการเสนอปรบัปรงุปัญหาอายขุองเคร ือ่งจกัร

5.1.1 ท าการเสนอการซือ้เคร ือ่งจกัรใหมมาในการลงทุน 

ดงัภาพ 5.1.1

ภาพ 5.1.1 ใบเสนอราคาเครือ่งจกัรรุน่ SMC 5000 DST

- ท าการค านวณหาจดุคุม้ทนุโดยใชสู้ตร 𝑄 =
𝐹𝐶

𝑃 − 𝑉𝐶/𝑈𝑛𝑖𝑡
ท าใหไ้ด ้

จดุคุม้ทนุที ่3,583,333 และใชร้ะยะเวลาในการคนืทนุ 166 วนั

5.2 ท าการเสนอปรบัปรุงปัญหาเม็ดพลาสตกิมสีิง่เจอืปน

5.2.1 ท าการปรบัปรงุวธิกีารขนสง่เม็ดพลาสตกิ โดยใชก้ารวิเคราะหก์าร    

ปฏิบตัิงานและแผนผงัการไหล จึงไดแ้ผนผงัการไหลของขัน้ตอนก่อน

ปรบัปรงุ และหลงัปรบัปรงุ ดงัภาพ 5.2.1 และ 5.2.2

ภาพ 5.2.1 แผนผงัการไหล
ของขัน้ตอนกอ่นการปรบัปรงุ

ภาพ 5.2.2 แผนผงัการไหล
ของขัน้ตอนหลงัการปรบัปรงุ

5.2.2 จากน้ันท าการค านวณหารอ้ยละของเสียที่เกดิขึน้ก่อนและหลงั

การปรบัปรงุเพือ่น ามาเปรยีบเทยีบ ดงัภาพ 5.2.3 และ 5.2.4

ขอ้มูลปรมิาณการผลติ จ านวน

ของเสีย และรอ้ยละของเสียที่

เกดิขึน้กอ่นการปรบัปรุง 

ขอ้มูลปรมิาณการผลติ จ านวน

ของเสีย และรอ้ยละของเสียที่

เกดิขึน้หลงัการปรบัปรุง 

6 สรุปผลการทดลอง

- การปรบัปรงุปัญหาอายเุครือ่งจกัพบวา่โรงงานควรซือ้เคร ือ่งจกัรใหม่

ในการลงทนุระยะยาว

- การทดลองปรบัปรงุปัญหาเม็ดพลาสตกิมีสิง่เจอืปน ท าใหข้องเสยีที่

เกดิขึน้ลดลงเฉลีย่จากเดมิรอ้ยละ 39.9 ลดลงเหลอื รอ้ยละ 25.43


