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บทนำ

ขั้นตอนการดำเนินงาน

ในการเก็บข้อมูล เชิงต้นทุน ผลิตภาพ สมรรถนะภาพและสถิติ 
3 วิเคราะห์ความต้องการ

4 ออกแบบระบบการรายงานคุณภาพ
คัดเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม

2 ศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดในการเก็บข้อมูล
รุ่น CP ตัวกรอง Konica และ OSR 

5 ทดลองใช้และทำการประเมินผลความสามารถ

วัตถุประสงค์

1
เพื่อปรับปรุงระบบข้อมูล

คุณภาพ และการรายงาน

ข้อมูลและต้นทุนคุณภาพ

ได้ทันเวลา

2
เพื่อนำข้อมูลมาจัด

สร้างแผนการควบคุม     

การผลิต คุณภาพ 

และต้นทุน

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic data)

สร้างระบบฐานข้อมูล & ออกเเบบฟอร์มที่เก็บข้อมูลใน
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เพื่อเก็บข้อมูลในแต่ละขั้นตอน เพื่อคำนวณต้นทุนการผลิต
แต่ละขั้นตอนอย่าระบบการรายงานคุณภาพนี้สามารถคิด
ต้นทุนแบบย้อนกลับได้ ทางผู้จัยเลือก Excel โดยใช้ สมดุล
ของวัตถุดิบ (Material Balance) เเละทำให้มองเห็นข้อผิด
พลาดในแต่ละกระบวนการ นำ Visual Control มาประยุกต์ใช้ 

6 การจัดสร้าง Visual Control Management
ข้อมูลจากระบบการรายงานคุณภาพ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน          

และหัวหน้างาน สามารถเเยกแยะ VA และ NVA

• กราฟแสดงผลการปฏิบัติงานของ

• จำนวนเวลาในการทำงาน

• ต้นทุนที่เกิดขึ้นในแต่ละล็อต

เสียที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการผลิต 

• ค่าความสามารถของกระบวนการ Cp,Cpk
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ต้นทุน ทราบได้ถึงข้อผิดพลาด
ในแต่ละกระบวนการ

7 ทำการปรับแผนงาน กระบวนการผลิต 

             พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้น คือ บริษัทมีการเก็บข้อมูลโดยการจดบันทึกด้วยลายมือ (Manual) โดยเก็บข้อมูลในใบ
บันทึกรายงานการผลิต ปัจจุบันบริษัทไม่สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการบันทึกมาประมวลผล เพื่อรายงานสถานภาพของ
การผลิตคุณภาพ รวมถึงต้นทุน ได้อย่างทันท่วงทีดังนั้นผู้วิจัย จึงเห็นความสำคัญในการพัฒนาระบบการบริหารงาน
สารสนเทศ เพื่อให้การจัดการด้านข้อมูลคุณภาพที่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงทีและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด  

            บริษัท ไทย ซินเทอร์ด เมช จำกัด (TSM) เป็นบริษัทในเครือ นิชิได ฟีลเตอร์ 
คอร์เปอเรชั่น จากประเทศญี่ปุ่น ที่ทำเกี่ยวกับการผนึกแผ่นตาข่ายลวดสแตนเลส ให้
ติดกันหลายๆ ชั้นด้วยวิธีอบประสาน (Sintering) โดยใช้ตู้อบลวดสูญญากาศขนาด
ใหญ่ในการผลิต รับขึ้นรูปตัวกรองในรูปแบบต่าง ๆ (Filter)  ในสายการผลิตได้แก่

CP Konica OSR

1 ศึกษากระบวนการผลิตแผ่นตาข่ายลวดสแตนเลสและตัวกรอง

ข้อมูลที่จดด้วยมือ 
(Manual)

จดบันทึกด้วยลายมือ ข้อมูลถูกจัดเก็บ   
เป็นไฟล์รูปภาพ
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เวลาในการทำงาน

Cp
Cpk

และผลิตภัณฑ์ตลอดสายการผลิตในกระบวนการ

ต้นทุนและของเสียลดลงในแต่ละกระบวนการ
เปลี่ยนวัสดุในการเรียง

ตัด เรียง
ลดเวลาในการผลิต ตัดได้เร็วมากขึ้นและแม่นยำ ลดข้อผิดพลาด

ติดตั้งหลอดไฟที่โต๊ะตัด ใช้ฟิวเจอร์บอร์ดสีเข้มรองตัด

เเผนภูมิเเสดงสัดส่วนของ VA เเละ NVA

  สรุปผลการดำเนินการ

73.61%

ต้นทุนในสายการผลิต CP
ปรับแผนการทำงาน เพิ่มประสิทธิภาพ

ลงลด

สร้างเวลามาตราฐานในสายการ
ผลิต OSRลดความสูญเปล่า    
ลดเวลาผัน ผวนในการผลิต
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หน่วย:นาที

ระบบคำนวน
รายงานคุณภาพทราบถึง

นำข้อมูลการ
ผลิต 10 lots 
มากรอกลงใน
แบบฟอร์ม

ประเมินวิธีการเก็บข้อมูลด้านคุณภาพในปัจจุบัน ในการเก็บข้อมูลนั้นทางบริษัท 

“ได้ใช้ระบบบันทึกข้อมูลด้วยลายมือ”พบว่าการบันทึกด้วยวิธีนี้ส่ง
ผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการบันทึกและส่งผลให้เกิดการเข้าใจผิดของข้อมูลที่ถูก
บันทึก


