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ท่ีมาและความสาํคญั
Let’s start with the first set of slides
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1มีภารกิจในดา้นการสนับสนุนการจดัการศึกษา ตัง้แต่การรบัเขา้ศึกษา

ระดบัปริญญาตรี การจดัระบบงานทะเบียนการศึกษาของนกัศึกษา

สาํนกัทะเบยีนและประมวลผลฝ่ายทะเบยีนนกัศกึษาฝ่ายทป.5

ทาํงานล่วงเวลา ออกชื่อผิดพลาด ออกรหสัผิดพลาด 

ชื่อ-นามสกุลไม่ตรงกบัในเอกสารตา่งๆ

พบความผดิพลาดและความสญูเปล่าจากการทาํงาน
2

ท่ีมาและความสาํคญั

3ไม่มีนาํองคค์วามรูจ้ากพนกังานที่มีประสบการณม์าจดัเก็บในรูปฐานขอ้มูล

สาํหรบัพนกังานปัจจบุนั

ไม่มีจดัเกบ็องคค์วามรู่ท่ีสมํา่เสมอ



งานภายใตห้มวดหมู่ทป.5

งานเปลี่ยนชื่อ-ชื่อสกุล

เกิดขึ้นเมื่อไดรับแจงวามีการเปล่ียนชื่อ-ชื่อ

สกุลของนักศึกษา

งานลาพักการศึกษา

เกิดขึ้นเมื่อมีนักศึกษามีความประสงคจะลา

พักการศึกษา มาแจงตอสํานักทะเบียน.

งานยายสาขาวิชาภายในคณะ

เกิดขึ้นตอเมื่อนักศึกษามีความประสงคจะ

ยายจากสาขาวิชาหนึ่ง ไปยังอีกสาขาวิชา

หนึ่งภายใตคณะเดียวกัน

งานยายสาขาวิชา(ยายคณะ)

เกิดตอเมื่อมีนักศึกษาประสงคที่จะยายคณะ

จากคณะที่ตนศึกษาอยู ไปยังอีกคณะหนึ่ง

ตามเง่ือนไข.

งานทะเบียนประวัติ

งานที่เกี่ยวกับการลงประวัติของนักศึกษาที่

กําลังจะเขามาศึกษาใหม

งานบันทึกพนสภาพนักศึกษา

เกิดขึ้นเมื่อมีนักศึกษาทําครบเง่ือนไขที่จะทํา

ใหตัวเองพนสภาพนักศึกษา
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วตัถุประสงค์
◉ ลดความสูญเปลา เกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน

◉ จัดทํามาตรฐานการทํางานเพ่ือ จัดเก็บองคความรู

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการศกึษา

ขอบเขตการศกึษา
◉ สํานักทะเบียน แผนกทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม

◉ ประยุกตจากแนวคิดลีนเขากับกระบวนการทํางาน

◉ หาทางปองกันโดยการจัดการองคความรู
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คดัเลอืกกระบวนการทีจ่ะนาํมาพฒันาหรือแกไ้ขปัญหา

วิธีดาํเนนิงานวิจยั
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1
- งานทะเบียนประวตันิกัศึกษา

- งานเปลี่ยนชือ่-ชือ่สกุล

- งานยา้ยสาขาวชิา (ยา้ยคณะ) - งานยา้ยสาขาวชิาภายในคณะ

- งานจดัทาํการลาพกัการศึกษา

- งานบนัทกึการพน้สภาพนกัศึกษา



สถิติ 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562

การลาพักการศึกษา 265 235 246 253 247 258 243

การเปล่ียนชื่อ-สกุล 262 253 259 261 212 245 236

การยายคณะ 56 47 53 37 59 42 15

การยายสาขา 43 56 63 57 52 35 41

ช่ืองาน
ผลกระทบท่ีเกิดจากความ

ผิดพลาด

ระดับคะแนนความรุนแรง

ของปญหา

การลาพักการศึกษา

-นักศึกษายังมีช่ืออยูในระบบ

ทั้งที่ไดแจงลาพักการศึกษาไป

แลว
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การเปลี่ยนช่ือ-สกุล
-นักศึกษายังคงมีช่ือ-ช่ือสกุล

เปนช่ือกอนไดที่แจงแกไข
2

การยายคณะ

-นักศึกษาไมไดรับการแจง

หรือยังมีรายช่ือตกคาง ทําให

ไมสามารถยายไปเรียนคณะ

ใหมได

5

การยายสาขา
-นักศึกษายังคงมีช่ือในระบบ

เปนสาขาวิชาเดิม
3

งานทะเบียนประวัติ

นักศึกษา

-นักศึกษามีขอมูลสวนตัวที่

ผิดพลาดไป
2

งานบันทึกการพนสภาพ

นักศึกษา

-ไมพบปญหา
1

ประเมินความถีแ่ละผลกระทบท่ีเกดิกบันกัศกึษา 



ประเมินความถีแ่ละผลกระทบท่ีเกดิกบันกัศกึษา 
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ช่ืองาน คะแนน

การลาพักการศึกษา 0.94

การเปล่ียนช่ือ-สกุล 0.52

การยายคณะ 0.76

การยายสาขา 0.48

งานทะเบียนประวัตินักศึกษา 0.28

งานบันทึกการพนสภาพ 0.14

Z=
X

Ymax
×W

Z     = คะแนนหลังจากการ Normalization

X     = คะแนนของแตกระบวนการ

Ymax = คะแนนเต็มของแตละเง่ือนไข

W    = คาน้ําหนักของแตละคุณสมบัติ

นาํ 4 อนัดบัแรกไปพฒันาตอ่ไป



ศกึษากระบวนการทาํงานของแผนทะเบยีนนกัศกึษา

วิธีดาํเนนิงานวิจยั
2

.   
การเปลี่ยนช่ือ-สกุล

การยายสาขา

การลาพักการศึกษา

การยายคณะ

จํานวนข้ันตอน 14

Cycle time 1037.2 min

จํานวนข้ันตอน 19

Cycle time 1028.21

จํานวนข้ันตอน 12

Cycle time 6.76 min

จํานวนข้ันตอน 14

Cycle time 1034.1 min



วิธีดาํเนนิงานวิจยั
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งานเปลี่ยนชือ่-ชือ่สกุล

-คํารองขอเปล่ียนชื่อ-ชื่อสกุล

-สําเนาบัตรประชาชน

-สําเนาทะเบียนบาน

-หนังสือแจงเปล่ียนชื่อ-สกุลจากราชการ

งานจดัทาํประกาศลาพกัการศึกษา

- ใบคําขอลาพัก 

- กรณีปวยตองมีใบรับรองแพทย

- ใบเสร็จจายเงินรักษาสถานภาพ

งานยา้ยสาขาวชิา(ยา้ยคณะ)

-ใบคํารองขอยายคณะ

-ใบเกรด

-ใบการโอนกระบวนวิชา

-ใบบันทึกคํารองการขอยายคณะ

งานยา้ยสาขาวชิาภายในคณะ

-ใบคํารองการขอยายสาขาวิชา

-ใบเกรด

เอกสารประกอบของงานต่างๆ



วิธีดาํเนนิงานวิจยั

งานเปลี่ยนชื่อ-ชื่อสกุล งานลาพักการศึกษา



วิธีดาํเนนิงานวิจยั
งานยายคณะ

งานยายสาขาวิชา



วิเคราะหห์าความสญูเปล่าทีเ่กิดขึ้นในกระบวนการทาํงาน

วิธีดาํเนนิงานวิจยั
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กระบวนการทํางาน
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งานเปลี่ยนชื่อ 2 10 1 9 4

งานลาพักการศึกษา 2 11 1 9 5

งานยายสาขา 1 10 9 2

งานยายคณะ 2 16 1 14 5

รวม 7 47 3 41 16



VSM ของงานเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุล



VSM ของงานลาพักการศึกษา



VSM ของงานยายสาขาวิชา



VSM ของงานยายคณะ



กระบวนการทํางาน

ลาพักการศึกษา
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รับเอกสารจากเคานเตอร / /

กรอกช่ือนักศกึษา รหัส สาเหตุการลาพักลงใน Excel / /

ตรวจสอบใบเสรจ็จายเงินคารกัษาสถานภาพวาทําการลาพกักี่

ภาคการศึกษา

/ /

กรอกจํานวนภาคเรยีนที่ตองการลาพกัและคณะลงใน Excel / /

บันทึกสถิติ / /

กรอกขอมูลคณะตาง ๆ  คัดลอกขอมูลลงในExcel สําหรับจัดทํา

ประกาศ

/ /

คัดลอกขอมูลจากขอดานบนลงใน word (จัดทําประกาศ) / /

ปริ้นทใบประกาศ / /

เอาไปให ผอ.เซ็นอนุมัติ / /

รอ ผอ.เซ็นอนุมัติ / /

ทําบันทึกแจงคณะและหนวยงานที่เกีย่วของ / /

ปริ้นทใบบนัทึก / /

สงเอกสารไปยังคณะและหนวยงานที่เกี่ยวของ / /

บันทึกสถานภาพนักศึกษาลงในระบบ / /

รวม 2 11 1 9 5

การระบ ุ7 WASTE ของแต่ละงาน

กระบวนการทํางาน

เปลี่ยนชื่อ-ชื่อสกุล
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รับเอกสารจากเคานเตอร / /

ตรวจสอบเอกสารคาํรองขอเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกลุ / /

ตรวจสอบสําเนาบตัรประชาชน / /

ตรวจสอบเอกสําเนาทะเบยีนบาน / /

ตรวจสอบสําเนาใบเปลี่ยนที่ทางราชการออกให / /

กรอกช่ือ รหัสนักศึกษา คณะ ใน Excel / /

ตรวจสอบช่ือใหมจากบัตรประชาชน / /

กรอกช่ือใหมใน Excel / /

จัดทําบันทึกแจงคณะและหนวยงานที่เกีย่วของ / /

ปริ้นทใบบนัทึก / /

เอาไปใหผอ.เซ็นอนมัุติ / /

รอผอ.เซ็นอนมัุติ / /

แจงไปยังคณะตาง ๆ  และหนวยงานที่เกี่ยวของ / /

รวม 2 10 1 9 4



กระบวนการทํางาน

ยายคณะ
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รับเอกสารจากคณะตนสงักัด / /

ตรวจสอบเอกสารใบเสร็จคาธรรมเนียมการยายคณะ / /

ตรวจสอบเอกสารบันทึกขอความจากคณะตนสังกัดถึงสํานักทะเบียน / /

ตรวจสอบเอกสารบันทึกขอความจากคณะปลายสังกัดถึงตนสังกัด / /

ตรวจสอบเอกสารใบคํารองขอยายคณะ / /

ตรวจสอบใบเกรด / /

ตรวจสอบเอกสารการโอนกระบวนวิชา / /

เปดเว็บสํานักทะเบียนหาขอมูลนักศึกษาเช็คสถานภาพ / /

เช็คสถานภาพ / /

เช็ครหัสสุดทายของคณะปลายทาง / /

ใชโปรแกรมฐานขอมูลสํานักทะเบียน / /

เช็ครหัสนักศึกษาคนสุดทาย อีกคร้ัง / /

ออกรหัสใหม / /

บันทึกรหัสใหมใหนักศึกษาลงในโปรแกรมฐานขอมูล / /

นํารายชื่อนักศึกษาท่ีทําการยายสาขาวิชาขามคณะไปลงใน excel / /

คัดลอกรายชื่อนักศึกษาลงในประกาศเพ่ือจัดทําประกาศ / /

สงใบประกาศใหผ.อ.เซ็นอนุมัติ / /

รอผ.อ.เซ็นอนุมัติ / /

จัดสงประกาศไปยังคณะและหนวยงานท่ีเก่ียวของ / /

รวม 2 16 1 14 5

กระบวนการทํางาน

ยายสาขา
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รับเอกสารจากคณะ / /

ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารคํารองขอ

เปลี่ยนสาขาวิชาภายในคณะ / /

ตรวจสอบใบเกรด / /

เปดโปรแกรมฐานขอมูล เพื่อเช็ควิชาเอกเดิมวา

ตรงกับฐานขอมูลในระบบหรือไม / /

ตรวจสอบวิชาเอกเดิมวาตรงกับฐานขอมูลใน

ระบบหรือไม / /

หารหัสของวิชาเอก-หลักสูตรที่ตองการยายไป / /

เขียนรหัสวิชาเอก-หลักสูตร ลงในกระดาษ / /

หารหัสแขนงวิชา ที่ตองการยายไป / /

เขียนรหัสแขวงวิชา ลงในกระดาษ / /

บันทึกรหัสนักศึกษาที่ยายสาขาวิชา / /

จัดทําสถิติ / /

รวม 1 10 9 2

การระบ ุ7 WASTE ของแต่ละงาน



หาแนวทางการแกไ้ขและดาํเนนิการแกไ้ขปัญหา

วิธีดาํเนนิงานวิจยั
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4
- พฒันาระบบและออกแบบกระบวนการใหมผ่า่นเทคโนโลยสีารสนเทศ

- การแกไ้ขฟอรม์เอกสาร 

- ปรบัปรุงการใชง้านโปรแกรม



วิธีดาํเนนิงานวิจยั

-ดว้ยวธิีตามภาพดา้นล่าง

ออกแบบกระบวนการใหม่
ผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ

-แกไ้ขขอ้มูลทีต่อ้งกรอกใน
เอกสารเพ่ือลดขัน้ตอน
ตรวจสอบ

การแกไ้ขฟอรม์เอกสาร

- ปรบัหนา้การใชง้านโปรแกรม
ของสาํนกัทะเบียน

ปรบัปรุงการใชง้าน
โปรแกรม



วิธีดาํเนนิงานวิจยั
กระบวนการที่เกิดขึ้น
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รับเอกสารจากเคานเตอร /

ตรวจสอบเอกสารคํารองขอเปลี่ยนช่ือ-ช่ือสกุล

/

ตรวจสอบสําเนาบัตรประชาชน

ตรวจสอบเอกสําเนาทะเบียนบาน

ตรวจสอบสําเนาใบเปลี่ยนท่ีทางราชการออกให

กรอกช่ือ รหัสนักศึกษา คณะ ใน Excel

ตรวจสอบช่ือใหมจากบัตรประชาชน

กรอกช่ือใหมใน Excel /

จัดทําบันทึกแจงคณะและหนวยงานท่ีเก่ียวของ /

ปริ้นทใบบันทึก /

เอาไปใหผอ.เซ็นอนุมัติ /

รอผอ.เซ็นอนุมัติ /

แจงไปยังคณะตาง ๆ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ /

วิเคราะหก์ระบวนการผ่าน ECRS
ของงานเปลีย่นชือ่
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Before      After

จากการไปทาํเรือ่งที่

สาํนกัทะเบียน

สามารถทาํเรือ่งจากที่

ไหนก็ได ้

ถายรูปและอัพโหลดผานเว็บไซต



วิธีดาํเนนิงานวิจยั

Flow Process Chart หลงัการปรบั
ปรงุกระบวนการทาํงาน

สามารถลดข้ันตอนไปไดถึง 5 ข้ันตอน



วิธีดาํเนนิงานวิจยั

วิเคราะหก์ระบวนการผ่าน ECRS
ของงานลาพกัการศกึษา

กระบวนการที่เกิดขึ้น

ECRS
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รับเอกสารจากเคานเตอร /

กรอกช่ือนักศึกษา รหัส สาเหตุการลาพักลงในโปรแกรม Excel /
ตรวจสอบใบเสร็จจายเงินคารักษาสถานภาพวาทําการลาพักก่ีภาค

การศึกษา
/

กรอกจํานวนภาคเรียนท่ีตองการลาพักและคณะลงในโปรแกรม Excel /

บันทึกสถิติ /
กรอกขอมูลคณะตาง ๆ คัดลอกขอมูลลงในโปรแกรม Excel สําหรับ

จัดทําประกาศ
/

คัดลอกขอมูลจากขอดานบนลงใน โปรแกรม Word (จัดทําประกาศ) /

ปร้ินทใบประกาศ /

เอาไปให ผอ.เซ็นอนุมัติ
/

รอ ผอ.เซ็นอนุมัติ

ทําบันทึกแจงคณะและหนวยงานท่ีเก่ียวของ /

ปร้ินทใบบันทึก /

สงเอกสารไปยังคณะและหนวยงานท่ีเก่ียวของ /

บันทึกสถานภาพนักศึกษาลงในระบบ /



ดําเนินการลาพัก

การศึกษา

ถายรูปหลักฐาน

ของเหตุผล

ชําระเงินผาน

QRcode

เขาเว็บสํานัก

ทะเบียน

ขอการอนุมัตจิาก

ผูเก่ียวของ

เดินทางไปยังสํานัก

ทะเบียน
ชําระเงินแจงไปทางคณะ

ปร้ินใบคําขอลา

พัก

รอการอนุมัติจาก

ผูเก่ียวของ

ลดการเดินทาง ลดการใชเอกสาร ลดเวลาการตรวจสอบเอกสาร

การปรบัปรงุงานลาพกัการศกึษา
BEFORE

AFTER



วิธีดาํเนนิงานวิจยั

Flow Process Chart หลงัการปรบั
ปรงุกระบวนการทาํงาน

สามารถลดข้ันตอนไปไดถึง 5 ข้ันตอน



วิธีดาํเนนิงานวิจยั

วิเคราะหก์ระบวนการผ่าน ECRS
ของงานยา้ยสาขาวิชาภายในคณะ

กระบวนการที่เกิดขึ้น

หลักการอีซีอารเอส

El
im

in
at

io
n

Co
m

bi
ni

ng

Re
-a

rra
ng

e

Si
m

pl
ify

รับเอกสารจากคณะ /

ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารคํารองขอเปลี่ยน

สาขาวิชาภายในคณะ

/

ตรวจสอบใบเกรด /

เปดโปรแกรมฐานขอมูล /

ตรวจสอบวิชาเอกเดิมวาตรงกับฐานขอมูลในระบบ

หรือไม

/

หารหัสของวิชาเอก-หลักสูตรที่ตองการยายไป /

เขียนรหัสวิชาเอก-หลักสูตร ลงในกระดาษ /

หารหัสแขนงวิชา ที่ตองการยายไป /

เขียนรหสัแขวงวิชา ลงในกระดาษ /

บันทึกรหัสนักศึกษาที่ยายสาขาวิชา /

จัดทําสถิติ /

จัดเก็บเอกสาร /

เอกสารประกอบงานยา้ยสาขาวชิาภายในคณะ

-ใบคํารองการขอยายสาขาวิชา

-ใบเกรด

- เอกสารหลักฐานยืนยันสถาภาพนักศึกษา

- (เพื่อลดเวลาการคนหาขอมูลสถานภาพ)



การใชโ้ปรแกรมในงานยา้ยสาขาวิชา

29

1 2

3 4
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หารหัสของหลักสูตรและรหัสของแขนงวิชาได จากการกรอกปการศึกษาเลือกไปทีละหลักสูตรเพื่อหาหลักสูตรที่ตรงกับนักศึกษา

การปรบัปรงุโปรแกรมในงานยา้ยสาขาวิชา



วิธีดาํเนนิงานวิจยั

Flow Process Chart 
หลงัการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน

สามารถลดข้ันตอนไปไดถึง 5 ข้ันตอน



วิธีดาํเนนิงานวิจยั

วิเคราะหก์ระบวนการผ่าน ECRS
ของงานยา้ยสาขาวิชาขา้มคณะ

กระบวนการท่ีเกิดข้ึน

ECRS
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รับเอกสารจากคณะตนสังกัด /

ตรวจสอบเอกสารใบเสร็จคาธรรมเนียมการยายคณะ

ตรวจสอบเอกสารบันทึกขอความจากคณะตนสังกัดถึงสํานักทะเบียน

ตรวจสอบเอกสารบันทึกขอความจากคณะปลายสังกัดถึงตนสังกัด /

ตรวจสอบเอกสารใบคํารองขอยายคณะ

ตรวจสอบใบเกรด

ตรวจสอบเอกสารการโอนกระบวนวิชา

เปดเว็บสํานักทะเบียนหาขอมูลนักศึกษา /

เช็คสถานภาพนักศึกษา /

เช็ครหัสสุดทายของคณะปลายทาง

ใชโปรแกรมฐานระบบสํานักทะเบียน /

เช็ครหัสนักศึกษาคนสุดทายอีกคร้ัง

ออกรหัสใหม /

บันทึกรหัสใหมใหนักศึกษาลงในโปรแกรมฐานขอมูล /

นํารายช่ือนักศึกษาท่ีทําการยายสาขาวิชาขามคณะไปลงใน excel /

คัดลอกรายช่ือนักศึกษาลงในประกาศเพื่อจัดทําประกาศ /

สงใบประกาศใหผ.อ.เซ็นอนุมัติ /

รอผ.อ.เซ็นอนุมัติ /

จัดสงประกาศไปยังคณะ /



เอกสารประกอบงานยา้ยคณะ
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การปรบัปรงุงานยา้ยคณะ
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แบบฟอรม์การขอยา้ยคณะ/สาขาวชิา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

                                                                           
 

                                                                            เขียนที�                                                                                                                       

.ศ.                     

                                                                          

 เรื�อง ขอยา้ยไปเป็นนกัศกึษาภาควชิา                              คณะ 

เรียนคณบดีคณะ                                           (คณะเดมิ) 

 

                      ขา้พเจา้                                    รหสัประจาํตวั                       ไดเ้ขา้ศกึษาใน

หลกัสตูรสาขาวชิา                             เพื�อปรญิญา                          มาแลว้เป็นเวลาไม่

นอ้ยกวา่ ๒ ภาคเรียนปกต(ิไมน่บัรวมภาคเรียนที�ลาพกัการเรียน)  

                     บดันี ้ขา้พเจา้มีความประสงคที์�จะขอยา้ยไปเป็นนกัศกึษาหลกัสตูรสาขาวชิา 

                            เพื�อปรญิญา                       ภาควชิา                        คณะ 

 

                    ดงันัน้ จึงขอยื�นบนัทึกแสดงความจาํนงมายงัคณะเพื�อโปรดใหค้วามเห็นชอบ 

และสง่เรื�องการขอยา้ยคณะไปยงัคณบดีคณะ                      ตอ่ไป ทัง้นีข้า้พเจา้ไดแ้นบ

แบบฟอรม์การโอนยา้ยกระบวนวชิาจากหลกัสตูรเดมิไปสูห่ลกัสตูรใหม ่เพื�อภาควชิา  

                     คณะ                      พจิารณาดว้ยแลว้ 

                                                                               (ลงชื�อ) 

                                                                                               ผูข้อโอนยา้ยคณะ 

 

 ขา้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว                                   อาจารยที์�ปรกึษาได ้

      เห็นชอบแลว้ 

                                   (ลงชื�อ) 

             อาจารยที์�ปรกึษา 

      วนัที�         เดือน         พ.ศ 

      เห็นชอบดว้ย 

                                (ลงชื�อ) 

            คณบดี 

      วนัที�         เดือน         พ.ศ 

 

กรอกขอ้มลู

แทนการกรอกขอมูลดวยตัวเองโดยการปรบัปรุงใชเว็บไซตชวย
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การปรบัปรงุงานยา้ยคณะ

กรอกขอ้มลู

แทนการกรอกขอมูลดวยตัวเองโดยการปรบัปรุงใชเว็บไซตชวย



วิธีดาํเนนิงานวิจยั

Flow Process Chart หลงัการปรบั
ปรงุกระบวนการทาํงาน

สามารถลดข้ันตอนไปไดถึง 8 ข้ันตอน

และตัดความผิดพลาดจากการให

นักศึกษากรอกรหัสเอง



การจดัการองคค์วามรู ้

วิธีดาํเนนิงานวิจยั

37

5
- เก็บขอ้มูลองคค์วามรูจ้ากพนกังานทีเ่กษียณแลว้มาอยูใ่นรูปฐานขอ้มูล

- เพ่ือเกิดฐานขอ้มูลทีใ่ชง้านรว่มกนัไดท้ ัง้องคก์ร

- เพ่ือลดเวลาการสอนงานพนกังานใหมท่ีเ่ขา้มาทาํงาน



ข ัน้ตอนการจดัการองคค์วามรู ้
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กําหนดขอบเขตการ

จัดการองคความรู

เพื่องายตอการเก็บขอมูล

เพื่อนําไปเปนฐานขอมูล

ตอไป. 

ประเมินการจัดการองค

ความรูในปจจุบัน

เพื่อรูวาภายในองคกร

ตอนนี้มีการเก็บขอมูลใน

รูปแบบไหนจะไดสามารถ

นําสวนท่ีมีอยูไปตอยอดได

วางแผนการดําเนินงาน

การจัดการองคความรู

วางแผนการจัดการองค

ความรูจากขอมูลท่ีมีอยู. 

รวบรวมปญหาเฉพาะ

หนาท่ีเกิดข้ึน

รวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึน

บอยและไมบอยเพื่อนําไป

เก็บเปนฐานขอมูล

จัดทําสื่อการจัดการ

องคความรู

จัดทําเว็บไซตท่ีช่ือ 

https://sites.google.co

m/view/kmreg เพื่อ

เปนตัวแบบในการจัดทํา

เว็บไซตตอไป. 



รวบปัญหาท่ีพบเจอในการทาํงาน
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ปญหาที่พบ วิธีแกไข

- มาจายเงินแลว ไมมาทําเร่ืองตอ หายกลับบานไปเลย. แจงไปยังคณะเพื่อตามตัวนักศึกษา

- ไมมีผูปกครอง หรือ อาจารยที่ปรึกษาเซ็นมา สงเร่ืองคืนคณะ ใหไปจัดหาลายเซ็นมาใหครบ

- นศ.ลงทะเบียนเรียนไปแลวแตอยากลาพัก 
ไมสามารถลาพักได แจงนักศึกษาวาตองถอนทุกวิชา

เทานั้น

- เอกสารไมครบ แจงกลับไปยังนศ.ใหนําเอกสารมาใหเพิ่มเติม

- การยายคณะระบุรหัสวิชาโอนยายหรือวิชาตาม

ขอกําหนดไมครบ

แจงใหนักศึกษาทําใบขอโอนยายใหมภายในเวลาที่

กําหนด



การจดัทาํเว็บไซตส์าํหรบัจดัเกบ็องคค์วามรู ้

40



41

การจดัทาํเว็บไซตส์าํหรบัจดัเกบ็องคค์วามรู ้

ตวัอย่าง Infographic อธิบายขัน้ตอนการทาํงาน



สรปุผลการดาํเนนิงาน
Let’s start with the first set of slides
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กระบวนการ เวลาที่ลดไป ข้ันตอนที่ลดไป

งานเปลี่ยนช่ือ-สกุล 309.01 5

งานลาพักการศึกษา 307.21 5

งานยายสาขาวิชา 1.42 5

งานยายคณะ 296.39 8
100 100 100 100

70.21 70.12
78.95

72.06
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80

100

120

งานเปลี่ยนชื่อ งานลาพัก งานยายสาขา งานยายคณะ

เวลาการทํางานในแตละกระบวนการในรูปแบบ

เปอรเซ็น

เวลากอนปรับปรุง เวลาหลังปรับปรุง

การลดความสูญเปลา่ในการทาํงาน



การแกไขปญหาเฉพาะหนา
มีความคลุมเครือเล็กนอย

อธิบายวิธีการทํางานไดเรียบงาย
ใชวิธีอธิบายเปน Infographic ที่อธิบาย

คอนขางงาย

การจดัการ องคค์วามรู ้

ขอเสนอแนะ
ควรมีการอัพเดทประจําทุก6เดือน

ปญหาที่พบ แนวทางการแกไข
1. ระเบียบมหาวิทยาลัยซึ่งคอนขาง

รัดกุมเก่ียวกับเรื่องการอนุมัติเอกสาร

ทําใหมีกรอบคอนขางเยอะในการ

ดําเนินงานวิจัย

พยายามจําและหาระเบียบมหาวิทยาลัยมา

ศึกษาเสมอเพ่ือไมใหกระบวนการหรือแนว

ทางการแกไขปญหาไปขัดกับหลัก

มหาวิทยาลัย

2. ระบบสารสนเทศนนั้นคอนขางมี

ความยุงยากในการจัดการซึ่งอาจจะ

ไมคุมคาในการนํามาประยุกตใชกับ

งานท่ีมีความถ่ีในการเกิดข้ึนนอย

หานโยบายการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

โดยอาจจะไมตองดูแลระบบตลอดท้ังป

อาจจะดูแลแคบางชวงท่ีเกิดกระบวนการนี้

บอยโดยการพิจารณาในแตละกระบวนการ

การพัฒนาระบบสารสนเทศน เพื่อใหเกิด
ระบบที่เขมแข็งควรพัฒนาระบบสารสนเทศนเพื่อนําไป
ประยุกตใชไดกับกระบวนการอื่นของสํานักทะเบียนดวย

การทํานโยบายเกี่ยวกับการจัดการองคความรู
ที่มีการอัพเดทขอมูลอยูอยางตอเนื่อง

ขอ้เสนอแนะ

ปัญหาและอุปสรรค



◉ สามารถตรวจสอบเวบ็ไซต์ KM ไดท้ี่  

https://sites.google.com/view/kmreg
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