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จากการประเมินโดยผู เ ช่ียวชาญ 2 กลุม 
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บริษัทดําเนินธุรกิจเหมืองถานหินและมีการจัดจางผู รับเหมาราย

ยอยมากถึง 35 ราย เขามามีบทบาทในกระบวนการขุดและขนสง

ถานหิน ประสบปญหาจากการดําเนินงานท่ีแตกตางกัน จึง

ตองการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยการสราง

ระบบวัดสมรรถนะการดําเนินงานของผู รับเหมา

               ศึกษากระบวนการทํางานและ

             รวบรวมขอมูลการขนสงถานหิน

สรุปผลการดําเนินงาน

ศึกษากระบวนการดําเนินงานของผู รับเหมา 2 แผนก

จากคู มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการดําเนินงานของผู รับเหมาใหเปน

มาตรฐานมากย่ิงข้ึน

สํารวจงานวิจัยท่ี

เก่ียวของและ

ศึกษาระบบการวัด

สมรรถนะการขนสง

เพ่ือออกแบบระบบการวัดสมรรถนะ

กระบวนการขนสงถานหินของผู รับเหมา

วัตถุประสงค

ข้ันตอนการดําเนินงาน

วิเคราะหกระบวนการทํางานโดย VSM

ออกแบบได 22 ตัวช้ีวัด

ผู รับเหมา 2 แผนก 

ตรวจสอบการออกแบบวััดสมรรถนะ
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ออกแบบระบบวัดสมรรถนะ
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 Mine Operation
ได        ตัวช้ีวัด

 ประเมิน

ตัวช้ีวัด

MS1:ตัวช้ีวัดปริมาณถานหินบรรลุตามแผนการขนสง

MP1:อัตราการขนสงถานหินตอวัน

MC1:อัตราคาใชจายยางรถยนตตอเดือน

MQ3 : อัตราการและขนถานหินผิด

MC2:อัตราสวนดินตอแร
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MC1
วิเคราะหขอมูลรวมกับตัวช้ีวัด

นําตัวช้ีวัดมาคิดคํานวณคาสมรรถนะของผู รับเหมา 2

รายเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงาน

MQ1:อัตราการผานเกณฑมาตรฐานของรถบรรทุก
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พบวาผู รับเหมา A มีประสิทธิภาพ
มากกวาถึง 45 %

               จากกรณีศึกษาอุตสาหกรรมเหมืองถานหินไดทําการออกแบบ   

    ตัวช้ีวัดสมรรถนะการดําเนินงานของผู รับเหมา Mine Operation

และ Coal Hauling ได ตัวช้ี วัดท้ังหมด 22 ตัวช้ีวัดและทําการประเมินตัว

ช้ีวัดโดยผู เ ช่ียวชาญไดตัวช้ี วัดผู รับเหมาแตละแผนกอยางละ 4 ตัวช้ีวัดดังน้ี


