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เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันากระบวนการด าเนินงานของ

ผ ูร้บัเหมาใหเ้ป็นมาตรฐานมากยิ่งข้ึน

เพ่ือออกแบบระบบการวดัสมรรถนะกระบวนการขนสง่ถ่านหินของผ ูร้บัเหมา

OBJECTIVE



ขอบเขตการศึกษา

ศึกษากระบวนการและขอ้มลูจากเหมืองถ่านหินทรบูาอินโด 

ตัง้อยู่บริเวณบนเกาะกาลิมนัตนั ประเทศอินโดนเีซีย

ศึกษาขัน้ตอนการด าเนนิงานของผูร้บัเหมา Mine Operation

ศึกษาขัน้ตอนการด าเนนิงานของผูร้บัเหมา Coal Hauling

ศึกษากระบวนการท างานของผูร้บัเหมาจากเอกสารคู่มือการ

ปฏิบตังิาน และใชข้อ้มลูผลการด าเนนิงานของผูร้บัเหมา



Methodology

1. ส ารวจงานวิจยัท่ีเกีย่วขอ้งและ

ศึกษาระบบการวดัสมรรถนะการ

ขนสง่

2. ศึกษากระบวนการท างานของ

ผ ูร้บัเหมาและรวบรวมขอ้มลูการ

ขนสง่ถ่านหิน

3. วิเคราะหก์ระบวนการท างานโดย

จดัท าเป็นแผนผงัสายธารคณุค่า

4. ออกแบบระบบการวดัสมรรถนะการขนสง่ถ่านหิน

5. ตรวจสอบการออกแบบ

ระบบวดัสมรรถนะ

6. น าระบบการวดัสมรรถนะ

ท่ีไดวิ้เคราะหร์ว่มกบัขอ้มลู

7. สรปุผลและจดัท ารายงาน



1. ส ารวจงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งและศึกษาระบบการวดัสมรรถนะการขนสง่

บทความการคดัเลือกดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

ท่าเรอืในความดแูลของกทท.

- กลา่วถึงการทบทวนดชันชีีว้ดัประสทิธิภาพการด าเนนิงานของท่าเรือ

ไทยและตา่งประเทศ

บทความวิจยัการวดัสมรรถนะการจดัการทางการผลิตส าหรบั

อตุสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรไ์มย้างพารา

- อาศัยเทคนคิกระบวนการล าดบัชัน้เชงิวิเคราะหใ์นการตรวจสอบ

ระบบวดัสมรรถนะ ชว่ยก าหนดวตัถปุระสงค ์และตวัชีว้ดัสรรถนะ

(Performance Indicators) ของกิจกรรมตา่งๆ 

บทความงานวิจยัการออกแบบระบบติดตามยานพาหนะส าหรบั

งานขนสง่ภายใตเ้ทคโนโลยีติดตามยานพาหนะ

-แสดงถึงการเลอืกอปุกรณต์ดิตามใหเ้หมาะสม อาศัยหลายปัจจยัและ

วตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน



2. การศึกษากระบวนการท างานของผ ูร้บัเหมาและรวบรวมขอ้มลูการขนสง่ถ่านหิน

• ศึกษากระบวนการด าเนนิงานผูร้บัเหมา 2 แผนก จากระเบียบวิธีการท างานจมาตรฐานการปฏิบตังิาน (Standard Operation Procedures, SOPs)

Process I : Contractor Mine Operation Process II : Contractor Coal Hauling

ขดุถ่านหินจากบ่อเหมอืง

(Pit Operation)

ลานกองถ่านหิน

(Run of Mine ,Rom)
ขนส่งถ่านหิน ขนถ่านหินจาก Rom

ตรวจสอบคณุภาพ

ถ่านหิน

ไปโรงบดถ่านหิน 

(Crushing Plant)



ผ ูร้บัเหมาขดุและ

ขนถ่านหินข้ึนรถ

(Pit Operation)

แผนการด าเนินงาน

ผ ูร้บัเหมา

ขนส่งถ่านหินไปยงั 

Rom Stock

ชัง่น ้าหนกัรถบรรทกุ

(Weighting)

ท้ิงถ่านหินท่ีลานกองถ่านหิน

(Dumping )

ชัง่น ้าหนกัรถบรรทกุเปลา่

(Weigh the Vacancies After Dumping)

ทีมตรวจสอบคณุภาพถ่านหิน

ท าการส ุ่มตวัอยา่งเพ่ือท าการ

ตรวจสอบคณุภาพถ่านหิน

Mine Engineering & Mine Plan 

วางแผนการขดุถ่านหินรายเดือน

ส่งรายงานคณุภาพถ่านหินไปยงัแผนกการจดัการ

คณุภาพถ่านหิน 

(Report to Coal Quality Management :CQM )

จดัท าแผนการ

ด าเนินงานการขนส่ง

ถ่านหิน

แผนการด าเนินงานผ ูร้บัเหมา

Coal Hauling

ผ ูร้บัเหมาตกัถ่านหินข้ึนรถ
ชัง่น ้าหนกัรถบรรทกุ

(Weighting)

ขนส่งถ่านหินไปยงั

Crushing Plant

ท้ิงถ่านหินเขา้เครื่องบดถ่านหิน

(Dumping at Crushing Plant)

ชัง่น ้าหนกัรถบรรทกุเปลา่

(Weigh the Vacancies After Dumping)

Contractor of Mine Operation

Contractor of Coal Hauling

2.1 วิเคราะหก์ระบวนการท างานของผ ูร้บัเหมา Mine Operation และ Coal Hauling

• สรปุขัน้ตอนการด าเนินงานของผ ูร้บัเหมา 



แผนท่ีแสดงเสน้ทาง

การขนถ่านหิน

2.2 รวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหก์ารท างาน

เสน้ทางการขนสง่ถ่านหินจากบ่อเหมอืงจะอยู่ใน

เสน้ทาง Road 4 : 29.73 km

Conditions : รถบรรทกุขนถ่านหินความเร็ว

ก าหนด

Speed : 35 km/Hr.    ส าหรับยานพาหนะโหลด

40 km/Hr.    ส าหรับยานพาหนะว่าง

ระยะทางโดยเฉลี่ย

(Km)

เวลาการขนส่งโดยเฉลี่ย

บ่อเหมือง (Pit) 29.73 48    min

ลานกองถ่านหิน 

(Rom SB01 & SB02)

5 5-10   min

Crushing Plant 52 1 Hr. 30 min

ค านวณเวลาการ

ขนสง่ถ่านหิน

วิเคราะหข์ัน้ตอนการขนสง่ถ่านหิน

รายงานผลการ

ด าเนินงานผ ูร้บัเหมา

วิเคราะหเ์วลาการชัง่

น ้าหนกัถ่านหิน

Box Plot ของระยะเวลาขัน้ตอนการชัง่น า้หนกั

วิเคราะหข์ัน้ตอนการชัง่น ้าหนกัรถบรรทกุ

รายงานน า้หนกัขนส่งถ่านหินของผูรั้บเหมา 

ประจ าเดือนสิงหาคม

สตูรค านวณน า้หนกัถ่านหินดงัตอ่ไปนี้

Net Weight = Gross Weight – Tare Weight

พล็อตกราฟรปูกลอ่ง (Box Plot)

ระยะเวลาขัน้ตอนการชัง่น า้หนกัโดยเฉล่ีย 4 นาที



Information flow

Coal Management 
Department

Production Control

Material flow

Mine Plan

Mine 
Engineering

Contractor Mgt
Monthly Quality 

MAP

Minetrak System

TCM Mine Operation#1

C/T =  2 – 3 min

Loading coal on truck

Coal & Overburden

2  Shift (Day / Night)

ROM Stock
(ROM SB1 & SB2)

Inspection 
Report

TCM Coal Hauling

C/T =  2 – 3 min

Loading coal on truck

2  Shift (Day / Night )

Weighting

C/T =  4 min

C/O = 3-4 Hr.

2  Shift (Day / Night)

Contractors Contractors

ROM Inspection

C/T = 2-3 days

Coal Quality & 
Lab. Team

Contractors : RUNA, 
MPE
Yuhana ,
Rentalindo

Coal Quality 
Management 

(CQM) Coal Hauling 
Department 

(CHL)

Hauling request  

(at least 2 days before 

the desired hauling 

activity time)

Crushing Plant 
: TCM-CR3-CR3

Average  
production:
11000-14000 
ton/day

Ref : Report work
TCM-WI-CHL-001 : Preparation & Blending Arrangement Unit in ROM Stockpile

TCM-WI-CHL-002 : Heavy Equipment Inspection
TCM-WI-CHL-003 : Empty Dumping Dump Truck

Weigh the vacancies 
after dumping

C/T =  4 min

C/O = 3-4 Hr.

Speed of the facility
: 5 km / h

Road 1,2 & 3

52 km

Road 4

29.73 km

2-3 min 2-3 

Days

TCM-WI-CHL-002 Heavy Equipment Inspection

TCM-WI-CHL-003 Empty Dumping Dump Truck

TCM-F-CHL-001 Unit Preparation Checklist

Processing Time

TCM-F-CHL-004 Heavy Equipment Inspection Checklist

TCM-F-CHL-005 Dump Truck Inspection Checklist

TCM-F-CHL-002 Work Order Form

4 min

48min

Contractors

4 min

loaded hauling 

: 35 km/Hr.

unloaded 

hauling 

: 40 km/Hr.

1 Hr. 30 min

loaded hauling 

: 35 km/Hr.

Weighting

C/T =  4 min

C/O = 3-4 Hr.

2  Shift (Day / 
Night)

5-10 min

Transportation Time 

: 2 HR 28 min

Processing Time :

16-18 min
4 min2-3 min

3. สรา้งแผนผงัสายธารคณุค่า ( Value Stream Mapping ) 



ออกแบบระบบการวดัสมรรถนะ

กระบวนการขนสง่ถ่านหินของผ ูร้บัเหมา

01
OBJECTIVE



ออกแบบตวัช้ีวดัสมรรถนะการ

ด าเนินงานผ ูร้บัเหมา

Mine Operation  Coal Hauling

การคดัเลือกตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้ 

โดยการน าเอาทฤษฏี 

The Sand Cone Model ประเมินตวัช้ีวดัสมรรถนะจาก 3 เกณฑ์

01

02

03

04

4. ออกแบบระบบการวดัสมรรถนะการขนสง่ถ่านหิน

4 ปัจจยั : 1. Quality                                 

…………………2. Delivery                   

…………………3. Productivity                 

……    ………4. Cost 

1. ตน้ทนุในการจดัหาขอ้มลู (Cost of Data Collection)                           

– มคีวามยาก-งา่ย ในการเก็บขอ้มลู     

2. สะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการด าเนนิงานที่แทจ้ริง (Comparability of KPI)                                                                                            

3. ความพรอ้มของขอ้มลู (Data Availability)

โดยผูเ้ชีย่วชาญ 2 กลุ่ม :         1. ทีมงานแผนก Operational System

2. Mine Engineering 

เลือกตวัช้ีวดัท่ีดีท่ีสดุดว้ยเทคนิค

กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห ์

(Analytic Hierarchy Process: AHP)

วัตถปุระสงค์ ขอ้ 1

5. ตรวจสอบการออกแบบระบบวดัสมรรถนะ



4.1 ออกแบบตวัช้ีวดัสมรรถนะการด าเนินงานผ ูร้บัเหมา

การออกแบบตวัชี้วัดเบื้องตน้ ใชวิ้ธีการรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ตา่งๆ เชน่ จากบทความงานวิจยั จากบทความหรือต าราตา่งๆ โดยจะพิจารณาตาม

วัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของแตล่ะกิจกรรมการด าเนนิงานขนสง่ถ่านหินของผูร้บัเหมาทัง้ Mine operation และ Coal hauling แสดงดงัตวัอย่างตอ่ไปนี้

วัตถปุระสงค์ ขอ้ 1



4.2 การคดัเลือกตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้ โดยทฤษฎี The Sand Cone Model 
วัตถปุระสงค์ ขอ้ 1

1) จากการออกแบบตวัชี้วัดสมรรถนะการด าเนนิงานผูร้บัเหมา Mine 

Operation และ Coal Hauling ทัง้หมด 22 ตวัชี้วัด

2) น าตวัชี้วัดสมรรถนะดงักลา่วมาประเมินเบ้ืองตน้ โดยอาศัยทฤษฎี The 

Sand Cone Model โดยก าหนด 4 ปัจจยัท่ีตอ้งการปรบัปรงุคือ Quality, 

Speed, Productivity และ Cost แสดงดงัตาราง

3) ไดต้วัชี้วัดสมรรถนะการด าเนนิงานผูร้บัเหมาแผนก Mine Operation 

และ Coal Hauling อย่างละ 8 ตวัชี้วัด เพื่อน าเขา้ไปประเมินโดย

ผูเ้ชี่ยวชาญในขัน้ตอ่ไป

หมายเหต ุ: ตวัชีว้ดัสมรรถนะของผูร้บัเหมาทัง้ 2 แผนกมตีวัชีว้ดัเดยีวกนั เนือ่งจาก

กระบวนการสว่นใหญ่ของผูร้บัเหมาด าเนนิการขนสง่ถ่านหินเหมอืนกนัตา่งกนัตรง

จดุหมายปลายทาง และรายละเอียดของการท างานเบ้ืองตน้



4.3 ประเมินตวัช้ีวดัสมรรถนะการด าเนินงานผ ูร้บัเหมา
วัตถปุระสงค์ ขอ้ 1

การประเมินตวัชี้วัดสมรรถนะการด าเนนิงานของผูร้บัเหมา จะถกูประเมินโดยกลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญ 2 กลุม่ โดยมีขัน้ตอนการประเมิน 2 ขัน้ตอน

ดงัตอ่ไปนี้ 1) ขัน้ตอนการประเมินปัจจยัท่ีใชค้ดัเลือกตวัช้ีวดัสมรรถนะ

ผ ูเ้ช่ียวชาญกล ุม่ 1

ทีมงานแผนก Operational System 

ทีมงานของบริษทัท่ีดแูลโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ด าเนนิงานในแตล่ะแผนกสู่ความเป็นเลิศดา้นการ

ปฏิบัติงาน (Operational Excellence)

ผ ูเ้ช่ียวชาญกล ุม่ 2

วิศวกรเหมืองแร ่(Mine Engineer) 

ผูค้วบคมุการด าเนนิงานตัง้แตก่ระบวนการขดุ         

และขนส่งถ่านหินของผูรั้บเหมาในเหมือง

ตน้ทนุในการจดัหาขอ้มลู 

(Cost of Data Collection) 

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการด าเนินงานท่ี

แทจ้ริง (Comparability of KPI)

ความพรอ้มของขอ้มลู 

(Data Availability)

ประเมนิ

ประเมนิเพื่อหาค่าน า้หนกัปัจจยัที่ใชใ้นการคดัเลือก

ตวัชีว้ัดสมรรถนะการด าเนนิงาน

AHP

1. ผูเ้ชีย่วชาญตอบแบบสอบถามเพื่อประเมนิค่าแตล่ะปัจจัย

2. การค านวณค่า Eigenvector ของปัจจยั

3. สรปุค่าน า้หนดัของแตล่ะปัจจยัที่ใชค้ดัเลือกตวัชีว้ัด

0.62

0.28
0.10

Comparability of KPI  =   62 %

Cost of Data Collection = 28%

Data Availability = 10%



4.3 ประเมินตวัช้ีวดัสมรรถนะการด าเนินงานผ ูร้บัเหมา
วัตถปุระสงค์ ขอ้ 1

2) ขัน้ตอนการประเมินตวัช้ีวดัสมรรถนะการด าเนินงานของผ ูร้บัเหมาทัง้ 2 แผนก

ผ ูเ้ช่ียวชาญกล ุม่ 1

ทีมงานแผนก Operational System

ผ ูเ้ช่ียวชาญกล ุม่ 2

วิศวกรเหมืองแร ่(Mine Engineer)

ประเมนิตวัชีว้ัด

ตวัอย่างผลการประเมนิทางเลือกตวัชีว้ัดสมรรถนะผูร้ับเหมา 

Mine Operation จากปัจจยัดา้นตน้ทนุในการจดัหาขอ้มลู โดย

ผูเ้ชีย่วชาญกลุ่มที่ 1ผ ูร้บัเหมา Mine Operation : มี 8 ตวัช้ีวดั

MQ1 MQ2 Ms1 MS2

MP1 MP2 MC1 MC2

MQ1 MQ2 MQ3 Ms1

MS2 MP1 MP2 MC1

ผ ูร้บัเหมา Coal Hauling : มี 8 ตวัช้ีวดั

การประเมนิ

เขา้ส ูก่ระบวนการ AHP



4.4 เลือกตวัช้ีวดัท่ีดีท่ีสดุดว้ยเทคนิคกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์

…….(Analytic Hierarchy Process: AHP)

วัตถปุระสงค์ ขอ้ 1

โครงสรา้งเชิงล าดบัชัน้ของการประเมินตวัช้ีวดัสมรรถนะผ ูร้บัเหมา 

Mine Operation

โครงสรา้งเชิงล าดบัชัน้ของการประเมินตวัช้ีวดัสมรรถนะผ ูร้บัเหมา 

Coal Hauling

หมายเหต ุ:       ตวัเลือกตวัชีว้ัดสมรรถนะผูร้บัเหมาทัง้ 2 แผนกที่แตกตา่งกนั 



4.4 เลือกตวัช้ีวดัท่ีดีท่ีสดุดว้ยเทคนิคกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์

…….(Analytic Hierarchy Process: AHP)

วัตถปุระสงค์ ขอ้ 1

ตวัอยา่งการค านวณ AHP

1. ระดบัคะแนนส าหรบัใชป้ระเมิน 2. ผ ูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินหาค่า

น ้าหนกัของปัจจยั โดยการเปรยีบเทียบปัจจยัออกเป็นค ู่ๆ

ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยั



กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP)
วัตถปุระสงค์ ขอ้ 1

ตวัอยา่งการค านวณ AHP3. ค านวณค่า Eigenvector ของเมตรกิซใ์นแต่ละแถว (Normalize 

Matrix) โดยการปรบัผลรวมในแต่ละคอลมันใ์หเ้ท่ากบั 1

4. การตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของเหตผุล

การค านวณ

lmax

CI คือ ดชันีความสอดคลอ้ง

กนัของเหตผุล (Consistency 

Index : CI ) 

อตัราสว่นความ

สอดคลอ้งของ

เหตผุล (Consistency 

Ratio: C.R.) 

การค านวณหาค่า l max ของปัจจยั

จากตารางค านวณได ้ : l max =  3.12                                            

ค านวณ 

CI   = 
(l

max
− n)

(n−1) =
3.12−3

3−1
= 0.043 

จากผลลพัธ ์ได ้CI "="   0.043 ซ่ึงมี C.R. ≤ 0.1 แสดงว่าค่าปัจจยั

มีความสอดคลอ้งกนัสามารถน า Eigenvector ไปใชเ้ป็นค่าน ้าหนกัได้

สรปุค่าน ้าหนกัปัจจยั Comparability of KPI  =   0.62

Cost of Data Collection =  0.28

Data Availability = 0.10



สรปุผลการค านวณค่าน ้าหนกัความส าคญัของแต่ละตวัช้ีวดั
วัตถปุระสงค์ ขอ้ 1

เมือ่ไดค้่าความส าคญัของตวัชีว้ดัสมรรถนะการด าเนนิงานผูร้ับเหมา Mine Operation และ Coal Hauling จากการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 2 กลุม่ โดยอาศัย 3 ปัจจยัและใช ้

เทคนคิล าดบัชัน้เชงิวิเคราะห ์จึงท าการหาค่าความส าคญัเฉลีย่ความส าคญัของแตล่ะตวัชีว้ดัสมรรถนะ เพื่อคดัเลอืกตวัชีว้ดัสมรรถนะการด าเนนิงานของผูร้บัเหมาท่ีเหมาะสม

ก าหนดให ้: 

M
Q1

= อตัราการผา่นเกณฑม์าตรฐานของรถบรรทกุ 

M
Q2

= อตัราการหยดุการขนส่งตอ่เดือน

M
Q3

= อตัราการและขนถ่านหินผดิ (Miss Match)

M
S1

= ตวัชีว้ัดปริมาณถ่านหินที่บรรลตุามแผนการขนส่ง 

M
S2

= อตัราการควบคมุระยะเวลาการขนส่งถ่านหิน

M
P1

= อตัราการขนส่งถ่านหินตอ่วัน

M
P2

= ประสิทธิภาพของการส่งรายงานสรปุตรงตอ่เวลา

M
C1

= อตัราค่าใชจ้่ายยางรถยนตต์อ่เดือน

M
C2

= อตัราส่วนดินตอ่แร่

กราฟแท่งแสดงค่าความส าคญัของตวัช้ีวดัสมรรถนะของผ ูร้บัเหมา

MQ1 MQ2 MS1 MS2 MP1 MP2 MC1
MC2,
MQ3

Mine Operation 15.41% 6.66% 20.98% 7.01% 21.69% 5.86% 9.25% 13.17%

Coal Hauling 12.58% 9.10% 18.20% 9.80% 19.05% 7.70% 8.01% 15.59%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

Average Weighing of Contractor Measurement

Mine Operation Coal Hauling

Contractor   No. of Measurements                                                                   

Mine Operation :  8 4 

8 4 

AHP

AHP

Sand Cone Model

Sand Cone ModelCoal Hauling    :               

22

22

Summary



สรปุผลตวัช้ีวดัสมรรถนะของผ ูร้บัเหมา
วัตถปุระสงค์ ขอ้ 1

21

สรปุผลตวัช้ีวดัสมรรถนะการด าเนินงานของผ ูร้บัเหมา Coal Haulingสรปุผลตวัช้ีวดัสมรรถนะการด าเนินงานของผ ูร้บัเหมา Mine Operation



เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุและ

พฒันากระบวนการด าเนินงานของ

ผ ูร้บัเหมาใหเ้ป็นมาตรฐานมากยิ่งข้ึน

02
OBJECTIVE



6. การน าระบบการวดัสมรรถนะท่ีไดวิ้เคราะหร์ว่มกบัขอ้มลู
วัตถปุระสงค์ ขอ้ 2

ตารางแสดงวิธีการคิดค านวณค่าสมรรถนะของตวัชีว้ดัสมรรถนะการด าเนนิงานผูร้บัเหมา

หมายเหต ุ        ตวัชีว้ดัสมรรถนะการด าเนนิงานของผูร้บัเหมาท่ีมกีารเก็บขอ้มลูอยู่แลว้            ตวัชีว้ดัสมรรถนะที่ไมม่ีขอ้มลูส าหรบัค านวณ



6.1การวิเคราะหผ์ลเบ้ืองตน้จากการวดัสมรรถนะ

ขอ้มลูท่ีน ามาวิเคราะห์

การวิเคราะหผ์ลจากการค านวณ

1. ท าการเลือกผูร้บัเหมา 2 รายคือ ผูร้บัเหมา PT. Maju Persada Energi และ ผูร้บัเหมา PT. Runa Persada ท่ีรบัผิดชอบด าเนนิการขดุและขนสง่

ถ่านหิน มาเปรียบเทียบประสิทธิภาพกรด าเนนิงานโดยใชต้วัชี้วัดสมรรถนะท่ีออกแบบมา

2. ใชข้อ้มลูผลการปฏิบตังิานยอ้นหลงัของผูร้บัเหมาในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2562

1. จากผลการค านวณผูร้บัเหมา PT. Runa Persada มีผลการด าเนนิงานการขนสง่ถ่านหินท่ีมีประสิทธิภาพกว่าผูร้บัเหมา PT. Maju Persada

Energi เนือ่งจากมีประสิทธภาพการขนสง่ถ่านหินไดต้ามปริมาณถ่านหินท่ีบรรลตุามแผนการขนสง่ในเดือน สิงหาคม  

2. ผูร้บัเหมา PT. Runa Persada มีประสิทธิภาพการขนสง่มากกว่าถึง 45 เปอรเ์ซ็นต ์จึงสง่ผลใหไ้ดอ้ตัราการขนสง่ถ่านหินตอ่ชัว่โมงไดม้ากกว่า

ดว้ย อาจมีสาเหตมุาจากผูร้บัเหมามีประสบการณก์ารด าเนนิงานการขนสง่ถ่านหินท่ีแตกตา่งกนั ,มีวิธีการด าเนนิงานและการควบคมุการ

ขนสง่ถ่านหินแตกตา่งกนัควรตรวจสอบวิธีบนัทึกขอ้มลูและน าแนวทางการด าเนนิงานของผูร้บัเหมาที่มีสมรรถนะท่ีดี มาวิเคราะหเ์พื่อ

พฒันาการด าเนนิงานการขนสง่ถ่านหินใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั

วัตถปุระสงค์ ขอ้ 2



6.2 เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการขนสง่ถ่านหินของผ ูร้บัเหมา

จากการศึกษาการด าเนนิงานของผูร้บัเหมาในแตล่ะเหมือง มีวิธีการด าเนนิงานการขนสง่ถ่านหินท่ีแตกตา่งกนั และการน าระบบการวัดสมรรถนะการ

ด าเนนิงานการขนสง่ถ่านหินไปประยกุตใ์ชน้ัน้ มีขอ้เสนอแนะดงันี้

1) การก าหนดเป้าหมาย ควรใชค้า่เฉลี่ยของผลการด าเนนิงานการขนสง่ 6 เดือนถึง 1 ปี เป็นคา่อา้งอิงมาตรฐานส าหรบัการก าหนด

เกณฑป์ริมาณการขนสง่ถ่านหินมาตฐาน เพื่อใหข้อ้มลูมีคา่นิง่และเชื่อถือได ้

2) ส าหรบัตวัชี้วัดที่ไมม่ีขอ้มลูท่ีบนัทึกในปัจจบุนัทัง้ 2 ตวัชี้วัดคือ อตัราการผา่นเกณฑม์าตรฐานของรถบรรทกุ และอตัราการและขน

ถ่านหินผิด ควรเร่ิมหาแนวทางในการเก็บขอ้มลู, บนัทึกขอ้มลู และก าหนดเกณฑม์าตรฐาน ท าการแจง้แกผู่ร้บัเหมาในแตล่ะรายถึง

การวัดสมรรถนะ

3) จากการค านวณคา่สมรรถนะพบว่าขอ้มลูของผูร้บัเหมาแตล่ะรายมีการบนัทึกแตกตา่งกนั มีขอ้มลูขาดหาย และมีขอ้มลูบางตวัอยู่

ระหว่างการพฒันาเกณฑ ์ดงันัน้จึงควรท่ีจะมีการพฒันาระบบเอกสาร ใหผู้ร้บัเหมาแตล่ะรายมีรปูแบบการบนัทึกขอ้มลูท่ีเหมือนกนั

4) ควรมีการทบทวนตวัชี้วัดสมรรถนะท่ีส าคญัอย่างสม า่เสมอ

วัตถปุระสงค์ ขอ้ 2



Thank You


