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ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าโครงงาน

เน่ืองจากการบันทึกข้อมูลการชั่งสารในปัจจุบันมีความซ  าซ้อน และปริมาณสารที่มีอยู่จริงไม่ตรงกับ
ข้อมูลสารคงเหลือในระบบสต็อกสาร ท าให้ไม่สามารถทวนสอบย้อนกลับได้ครบสมบูรณ์ จึงส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนของบริษัทและความเชื่อมั่นของลูกค้า

จ านวนครั งที่ข้อมูลไม่ตรง = 
i = 1

n
(น  าหนักสารคงเหลือจากรายงาน − น  าหนักสารท่ีชั่งได้จริงหลังเลิกกะ)

น  าหนักสารที่ชั่งได้จริงหลังเลิกกะ
×100

น ้ำหนักสำรคงเหลือจำกรำยงำน = น ้ำหนักสำรคงเหลือกะก่อนหน้ำ + น ้ำหนักสำรท่ีเบิก − น ้ำหนักสำรท่ีใช้ตำมแผน

ร้อยละความผิดพลาด =
จ านวนครั งที่ข้อมูลไม่ตรง

จ านวนครั งที่ใช้สาร
×100

สมการที่เกี่ยวข้อง

ค่าเผื่อ =± 15 %



1. ลดความผิดพลาดในกระบวนการปฏิบัติงาน
2. จัดท าระบบการบันทึกและทวนสอบข้อมูลการใช้สารผสมอาหารให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริง
3. จัดท ามาตรฐานในการปฏิบัติงานชั่งสารผสมอาหาร

1. ท าการศึกษาระบบการบันทึกข้อมูลสารผสมอาหารทั งหมด 137 รายการ ณ ห้องชั่งสาร
2. ศึกษากระบวนการปฏิบัติงาน ตั งแต่การรับแผนการผลิตไปจนถึงการบันทึกข้อมูลยืนยันการใช้สารผสมอาหาร
3. ท าการเก็บข้อมูลทั งหมดเป็นระยะเวลา 6 เดือน

1. ท าให้ปริมาณสารผสมอาหารที่มีอยู่จริงใกล้เคียงกับข้อมูลสารคงเหลือในระบบสต็อกสาร
2. ลดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน
3. มาตรฐานการปฏิบัติงานชั่งสารผสมอาหาร

วัตถุประสงค์

ขอบเขตการศึกษาของกระบวนการ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าโครงงาน



รับแผนการผลิตและมาตรฐานการผลิต

ค านวณชุดสาร

เขียนบอร์ด ป้ายค าสั่งชั่งสารและภาชนะใส่ชดุสาร

ตรวจสอบปริมาณสาร

ชั่งสารใส่ภาชนะ

QC ตรวจน ำ้หนักสำร

ใช้สารในกระบวนการผลิต

สรุปรายงานการใช้สาร

เบิกสารจากคลังสินค้า

ผ่าน

ไม่ผ่าน

พอ

ไม่พอ

ภาพ ผังกระบวนการชั่งสารผสมอาหาร

1. ศึกษาขั้นตอนของกระบวนการชั่งสารผสมอาหารเบื้องต้น



2. รวบรวมข้อมูลการท างานโดยละเอียด

การไหลของวัตถุดิบ การไหลของเอกสาร

รับแผนการผลิตและ
มาตรฐานการผลิต

ค านวณชุดสาร

ตรวจสอบสารผสมอาหาร

ท่ีจะส่งผลิต

เขียนใบเบิกสารผสมอาหาร ใบขออนุมัติย้ายวัสดุ/เบิกวัสดุ

รับสารผสมอาหารท่ีเบิกเข้า
พื นท่ีจัดเก็บ

ใบ Incoming

สมดุค ำนวณชดุสำร

แผนกำรผลติและเอกสำร
มำตรฐำนกำรผลติ

จัดเก็บสารผสมอาหารใน
ภาชนะเก็บสาร

ติดใบ Incoming ข้าง
ภาชนะเก็บสารผสมอาหาร

บันทึกข้อมูลลงในสมุด
บันทึกการเบิกสาร

บันทึกข้อมูลใน

ระบบสต็อกสาร

สมดุบนัทกึกำรเบกิสำร

ระบบสต็อกสำร

การไหลของวัตถุดิบ การไหลของเอกสาร

ผังการไหลของวัตถุดิบและข้อมูลเอกสาร ขาเบิกสารเข้าห้องชั่งสาร



การไหลของวัตถุดิบ การไหลของเอกสาร การไหลของวัตถุดิบ การไหลของเอกสาร

รับแผนการผลิตและ
มาตรฐานการผลิต

ค านวณชุดสาร สมดุค ำนวณชดุสำร

เขียนบอร์ด ป้ายค าสั่งช่ัง
สารและภาชนะใส่ชุดสาร

เขียนเอกสารการตรวจสอบ

รำยงำนกำรตรวจสอบ 
Ingredient ก่อนใช้งำนจดุบรรจุ

รำยงำนตรวจสอบกำรใสส่ำร

ใบเบกิ Ingredient ประจ ำวนั

แบบฟอร์มยืนยนักำรใช้ 
Ingredient

แผนกำรผลติและเอกสำร
มำตรฐำนกำรผลติ

ช่ังสารใส่ภาชนะ

QC ตรวจน  าหนักสาร

ใช้สารในกระบวนการผลิต

รำยงำนกำรเตรียม
สำรผสมของเหลว

(สำรน ำ้)

รำยงำนตรวจสอบ
น ำ้หนกัสำรเคมี

รำยงำนกำรเตรียม
สำรแช่-ย้อมสี

Topping

สรุปรายงานการใช้สาร 
และบันทึกข้อมูลในระบบ

สต็อกสาร

ตรวจสอบชุดสารและ
เอกสารก่อนส่งให้กับ

สายการผลิต

เขียนรายงานตรวจสอบ
น  าหนักสาร

ผังการไหลของวัตถุดิบและข้อมูล ขาจ่ายสารออกให้สายการผลิต

2. รวบรวมข้อมูลการท างานโดยละเอียด



3. วิเคราะห์หาสาเหตุ

ปริมาณสารที่มีอยู่
จริงไม่ตรงกับ

ข้อมูลสารคงเหลือ
ในระบบสต็อกสาร

วัตถุดิบ

ลักษณะทางกายภาพ
สารคล้ายกัน

บุคคล

พนักงานอ่านชื่อสารไม่เข้าใจ

พนักงานมีหลากหลายสัญชาติ

เขียน

วิธีการท างาน

การค านวณชุดสาร

ไม่สามารถตรวจสอบ
การชั่งสารผิดได้ในทันที

การบันทึกข้อมูลการรับ-จ่ายสาร

บันทึกข้อมูล

ใชเ้ครื่องคิดเลข

เครื่องจักร

ตราชั่งไม่เสถียร

อายุการใช้งานสูง

ตราชั่งมีหลายประเภท



แผนภูมิกระบวนการค านวณชุดสาร

ค าอธิบาย

(วิธีเดิม)

ข้ันตอน

(ก่อนปรับปรุง)

ค าอธิบาย

(วิธีใหม่)

ข้ันตอน

(หลังปรับปรุง)

1. รับเอกสารแผนการผลิตและเอกสาร

มาตรฐานการผลิต
 1. รับแผนการผลิตและมาตรฐานการผลิต 

2. เขียนข้อมูลรหัสผลิตภัณท์ ยอดการผลิตและ

สายการผลิต


2. บันทึกรหัสผลิตภัณท์ลงในระบบ พร้อมกับ

ค านวณหาปริมาณสาร และจ านวนชุดสาร


3. ค้นหารหัสผลิตภัณท์จากเอกสารมาตรฐาน

การผลิต


3. ตรวจสอบข้อมูลเทียบกับเอกสารมาตรฐาน

การผลิต


4. ค านวณหาปริมาณสาร จ านวนชุดสาร และ

เขียนข้อมูลลงในสมุด


รวม 4 3

4. น าเสนอแนวทางในการปรับปรุงวิธีการท างาน



แผนภูมิกระบวนการเขียนป้ายค าสั่งชั่งสารและภาชนะใส่ชุดสาร

ค าอธิบาย

(วิธีเดิม)

ข้ันตอน

(ก่อนปรับปรุง)

ค าอธิบาย

(วิธีใหม่)

ข้ันตอน

(หลังปรับปรุง)

1. ค้นหาข้อมูลจากสมุดค านวณชุดสาร  1. ค้นหาข้อมูลจากระบบ 

2. เขียนข้อมูลลงบนป้ายค าส่ังชั่งสาร  2. ส่ังพิมพ์สติกเกอร์ระบุข้อมูล 

3. เขียนข้อมูลลงบนภาชนะใส่ชุดสาร 
3. ติดสติกเกอร์บนป้ายค าส่ังชั่งสาร และข้าง

ภาชนะใส่ชุดสาร


รวม 3 3

แผนภูมิกระบวนการเตรียมเอกสารการตรวจสอบ

ค าอธิบาย

(วิธีเดิม)

ข้ันตอน

(ก่อนปรับปรุง)

ค าอธิบาย

(วิธีใหม่)

ข้ันตอน

(หลังปรับปรุง)

1. ค้นหาข้อมูลจากสมุดค านวณชุดสาร  1. ค้นหาข้อมูลจากระบบ 

2. เขียนข้อมูลเบื องต้นลงในเอกสาร  2. ส่ังพิมพ์เอกสาร 

3. บันทึกข้อมูลการตรวจสอบน  าหนักชุดสารลง

ในเอกสาร


3. บันทึกข้อมูลการตรวจสอบน  าหนักชุดสาร

ลงในเอกสาร


รวม 3 3

4. น าเสนอแนวทางในการปรับปรุงวิธีการท างาน



4. น าเสนอแนวทางในการปรับปรุงวิธีการท างาน

แผนภูมิกระบวนการตรวจสอบสารผสมอาหารที่จะส่งผลิต

ค าอธิบาย

(วิธีเดิม)

ข้ันตอน

(ก่อนปรับปรุง)

ค าอธิบาย

(วิธีใหม่)

ข้ันตอน

(หลังปรับปรุง)

1. ค้นหารายชื่อสารจาก

สมุดค านวณชุดสาร


1. ค านวณยอดสารที่ใช้ทั งหมด และ

เปรียบเทียบกับปริมาณสารคงเหลือในระบบ

สต็อกสารโดยอัตโนมัติ


2. ค านวณหาผลรวมปริมาณสารที่ต้องชั่ง

เตรียมแต่ละสาร


3. เปรียบเทียบผลการค านวณกับปริมาณสาร

คงเหลือในระบบสต็อกสาร


รวม 3 1



4. น าเสนอแนวทางในการปรับปรุงวิธีการท างาน

แผนภูมิกระบวนการบันทึกข้อมูล ลงในสมุดบันทึกการเบิกสารและระบบสต็อกสาร

ค าอธิบาย

(วิธีเดิม)

ข้ันตอน

(ก่อนปรับปรุง)

ค าอธิบาย

(วิธีใหม่)

ข้ันตอน

(หลังปรับปรุง)

1. รับสารที่เบิกเข้าพื นที่จัดเก็บและเขียนข้อมูล

ลงในสมุดบันทึกการเบิกสาร


1. รับสารที่เบิกเข้าพื นที่จัดเก็บ และตรวจสอบ

จ านวนสาร


2. ตัดเอาข้อมูลจากใบ Incoming แล้วติดลง

ในสมุดบันทึกการเบิกสาร


2. สแกน QR Code เพ่ือบันทึกข้อมูลในระบบ

สต็อกสาร


3. ค้นหาข้อมูลจากสมุดบันทึกการเบิกสาร 

4. บันทึกข้อมูลในระบบสต็อกสาร 

รวม 4 2



5. ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน

ภาพ ผังการไหลของ
กระบวนการค านวณชุดสาร

1. การปรับปรุงกระบวนการค านวณชุดสารประจ าวัน



ภาพ เอกสารแผนการผลิต

5. ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน

ภาพ เอกสารมาตรฐานการผลิต (Bill of material)

หัวหน้างานห้องชั่งสารรับเอกสารแผนการผลิต และเอกสารมาตรฐานการผลิตจากส านักงานฝ่ายผลิต

รหัสผลิตภัณท์ ยอดการผลิต สายการผลิต

รายการสารคลุก

รายการสารน้ า

1. การปรับปรุงกระบวนการค านวณชุดสารประจ าวัน



5. ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน
AF

TE
R

BE
FO

RE

• บันทึกข้อมูลสายการผลิต ยอด
การผลิต และรหัสผลิตภัณท์ลง
ในระบบค านวณชุดสาร

• ระบบจะเรียกข้อมูลรายการ
ส่วนผสมทั งหมด โดยอ้างอิงจาก
ฐานข้อมูลมาตรฐานการผลิต

• ตรวจสอบข้อมูล

• จากเอกสารแผนการผลิต เขียน
บันทึกข้อมูลสายการผลิต ยอด
การผลิตและรหัสผลิตภัณท์

• จากเอกสารมาตรฐานการผลิต 
เขียนบันทึกข้อมูลรายการสาร
ผสมอาหาร

ภาพ การบันทึกข้อมูลในระบบค านวณชุดสาร

ภาพ การบันทึกข้อมูลในสมุดค านวณชุดสาร

1. การปรับปรุงกระบวนการค านวณชุดสารประจ าวัน



5. ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน
AF

TE
R

BE
FO

RE

• ระบบกรองข้อมูลเฉพาะสาร
ผสมอาหาร

• ระบบค านวณหาน  าหนักสารต่อ
ชุดการผลิต จ านวนชุดรวม และ
จ านวนหน่วยรวม

• ค านวณหาน  าหนักสารต่อชุด
การผลิต จ านวนชุดรวมและ
จ านวนหน่วยรวม โดยใช้เคร่ือง
คิดเลข

• เขียนบันทึกผลการค านวณลงใน
สมุดค านวณชุดสาร

ภาพ การกรองข้อมูลสารผสมอาหารและการค านวณชุดสาร

ING-Portion ING-Match g./Batch Net Weight S-Item S-Index2 S-Index3 S-Unit S-Batch M-Item M-Index2 M-Index3 M-Unit M-Batch

1 GEL 185 231 260 1 GM 565 1765 35

S GEL 185 48100 2 CPS01 18

3 VE-N 44

M GM 565 19775

M CPS01 18 630

M VE-N 44 1540

0 PF112 0

0 GM 0

0 CPS01 0

0 VE-N 0

ภาพ การบันทึกข้อมูลในสมุดค านวณชุดสาร

1. การปรับปรุงกระบวนการค านวณชุดสารประจ าวัน



5. ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน
AF

TE
R

BE
FO

RE

• ระบบแปลงผลลัพธ์จากการ
ค านวณให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน
กับสมุดค านวณชุดสาร

• สั่งพิมพ์รายงานค านวณชุดสาร

ภาพ การบันทึกข้อมูลในสมุดค านวณชุดสาร

1. การปรับปรุงกระบวนการค านวณชุดสารประจ าวัน

• ค านวณหาน  าหนักสารต่อชุด
การผลิต จ านวนชุดรวมและ
จ านวนหน่วยรวม โดยใช้เคร่ือง
คิดเลข

• เขียนบันทึกผลการค านวณลงใน
สมุดค านวณชุดสาร

ภาพ การแปลงผลลัพธ์จากการค านวณ

Date 19-06-60 Shift NS

ยอดผลติ

CODE

185 260 ชดุ

PF112 231 Unit

565 44 18 35 ชดุ

GM VE-N CPS01 1765 Unit

428 171 214 34 ชดุ

กลูเตน TRI TUNAOIL Unit

19 19 37 37 224 1676 186 820 745 20 ชดุ

ดกีลูโค

ซามนิ

คอนดรอ

ยตนิ
VDLM1 MDLM1 TIO2 PF112 GG YEAST TU Unit

ชดุ

Unit

856 2253 56 68 1127 15 ชดุ

GG TP-8 VE-N คาราเมล FE 2253 Unit

รายงานค านวณชุดสารประจ าวนั Ingredient PF TUM3

1 3

คลุก

ป่ันTTBS

60024

No. ไลน์ Component

2 1

คลุก

ป่ัน

7224

I95DTM 

CAXA6KH3B

3 3

คลุก

ป่ัน

33624

DDTG



5. ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน

ภาพ ผังการไหลการพิมพ์สติกเกอร์ระบุข้อมูลและพิมพ์เอกสารตรวจสอบการช่ังสาร

สัง่พิมพ์สติกเกอร์ระบขุ้อมลูปำ้ย
ค ำสัง่ชัง่สำรและภำชนะใสช่ดุสำร

สัง่พิมพ์เอกสำรตรวจสอบกำรชัง่สำร

ค้นหำรหสัผลติภณัท์

ระบบค ำนวณชดุสำร

2. การปรับปรุงกระบวนการเขียนป้ายค าสั่งชั่งสารและภาชนะใส่ชุดสาร

หลังจากที่ได้ผลลัพธ์จากการค านวณชุดสาร พนักงานจะท าการค้นหารหัสผลิตภัณท์โดยใช้ข้อมูล
จากระบบค านวณชุดสาร แล้วสั่งพิมพ์สติกเกอร์ระบุข้อมูลชุดสารเพื่อติดบนป้ายค าสั่งชั่งสารและภาชนะใส่
ชุดสาร



5. ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน
AF

TE
R

BE
FO

RE

• ค้นหาข้อมูลจากระบบค านวณชุดสาร 
• สั่งพิมพ์สติกเกอร์ระบุข้อมูล
• ติดสติกเกอร์บนป้ายค าสั่งชั่งสาร

• ค้นหาข้อมูลจากสมุดค านวณชุดสาร
• เขียนข้อมูลลงบนป้ายค าสั่งชั่งสาร

ภาพ สติกเกอร์ป้ายค าสั่งชั่งสาร

ภาพ ป้ายค าสั่งชั่งสาร

2. การปรับปรุงกระบวนการเขียนป้ายค าสั่งชั่งสารและภาชนะใส่ชุดสาร



5. ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน
AF

TE
R

BE
FO

RE

• ค้นหาข้อมูลจากระบบค านวณชุดสาร 
• สั่งพิมพ์สติกเกอร์ระบุข้อมูล
• ติดสติกเกอร์บนภาชนะใส่ชุดสาร

• ค้นหาข้อมูลจากสมุดค านวณชุดสาร
• เขียนข้อมูลลงบนภาชนะใส่ชุดสาร

ภาพ ภาชนะใส่ชุดสาร

ภาพ สติกเกอร์ภาชนะใส่ชุดสาร

2. การปรับปรุงกระบวนการเขียนป้ายค าสั่งชั่งสารและภาชนะใส่ชุดสาร



5. ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน
AF

TE
R

BE
FO

RE ภาพ การเขียนรายงานการ
ตรวจสอบ Ingredient 

ก่อนใช้งานจุดบรรจุ

ภาพ การสั่งพิมพ์รายงาน
การตรวจสอบ Ingredient 

ก่อนใช้งานจุดบรรจุ

• ค้นหาข้อมูลจากระบบค านวณ
ชุดสาร 

• สั่งพิมพ์เอกสารการตรวจสอบ
และรายงานที่เก่ียวข้อง

• ค้นหาข้อมูลจากสมุดค านวณชุด
สาร

• เขียนบันทึกข้อมูลในเอกสารการ
ตรวจสอบรายงานท่ีเก่ียวข้อง

3. การปรับปรุงกระบวนการเตรียมเอกสารตรวจสอบการชั่งสาร



5. ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน

เอกสารและรายงานท่ีสามารถสั่งพิมพ์แทนการเขียนต่อ 1 กะการท างาน

รายการ จ านวน

1. รายงานการตรวจสอบ Ingredient ก่อนใช้งานจุดบรรจุ 38 แผ่น

2. รายงานตรวจสอบการใส่สาร 19 แผ่น

3. รายงานการเตรียมสารผสมของเหลว (สารน  า) 19 แผ่น

4. รายงานการเตรียมสารแช่-ย้อมสี Topping 5 แผ่น

รวม 81 แผ่น

3. การปรับปรุงกระบวนการเตรียมเอกสารตรวจสอบการชั่งสาร



5. ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน

ภาพ ผังการไหลกระบวนการตรวจสอบปริมาณสารที่จะสง่ผลิต

ระบบค ำนวณชดุสำร

น ำ้หนกัสำรที่ชัง่ทัง้หมด
ในกะกำรท ำงำน

ข้อมลูสำรคงเหลอืใน
ระบบสต็อกสำร

พอ

ไม่พอ แจ้งเตือนเพื่อท ำกำรเบกิ
สำรจำกคลงัสนิค้ำ

เตรียมชัง่สำรเพื่อสง่
ให้กบัสำยกำรผลติ

4. การปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบปริมาณสารที่จะส่งผลิต

หลังจากที่ได้ผลลัพธ์จากการค านวณชุดสาร ระบบจะค านวณหาผลรวมของน  าหนักสารผสม
อาหารที่ต้องชั่งทั งหมดภายในกะการท างานโดยพิจารณาจากรายการสารผสมอาหารที่ชั่งในแต่ละรหัส
ผลิตภัณท์ เพื่อให้พนักงานรับ-จ่ายสารเปรียบเทียบผลการค านวณกับข้อมูลสารคงเหลือในระบบสต็อก
สารและเขียนใบเบิกสารจากคลังสินค้า



5. ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน
AF

TE
R

BE
FO

RE ภาพ ใบค านวณผลรวม
น้ าหนักสารท่ีช่ังท้ังหมดใน

กะการท างาน

ภาพ การผูกสูตรค านวณ
ผลรวมน้ าหนักสารท่ีช่ัง
ท้ังหมดในกะการท างาน

• ผูกสูตรค านวณหายอดสารท่ีใช้ทั งหมด 
และเปรียบเทียบผลการค านวณกับ
ปริมาณสารคงเหลือในระบบสต็อกสาร

• ค้นหารายชื่อสารจากสมุดค านวณชุด
สาร

• ค านวณหาผลรวมปริมาณสารท่ีต้องชั่ง
เตรียมแต่ละสาร

• เปรียบเทียบผลการค านวณกับปริมาณ
สารคงเหลือในระบบสต็อกสาร

4. การปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบปริมาณสารที่จะส่งผลิต

ล าดบั Component ปรมิาณสาร(KG) ล าดบั Component ปรมิาณสาร(KG)

1 AL-1 69 FE 173.823

2 สCี-1 70 ซอีิ๊วขาว

3 กรดมะนาว 71 ชาเขยีว

4 PF112 283.788 72 TERIYAKI

5 ไขแ่ดงผง 73 CORN 0.385

6 OP 4.69 74 TP-8 120.037

7 GM 60.649 75 แป้งอัลตรา้เท็กซ์

8 GG 58.822 76 แป้งมันส าปะหลงั

9 TIO2 5.578 77 แป้ง465

10 สปีาปรกิา้W/S 78 แป้งขา้วจา้ว

11 GEL 53.584 79 แป้งสาลี

12 เกลอื97 80 PURITY

13 EDTA 0.546 81 VA15

14 CPS01 2.634 82 GLYCINE

15 CPN01 0.254 83 PETOP

16 STPP 84 P 5.859

17 น ้าตาล 85 SMOKE SPD1003

18 SRC 4.003 86 SMOKE BP2200

19 VB75 87 BIO 121.45

20 ไขข่าว 88 ผักโขม



5. ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน

รับสำรท่ีเบกิจำกคลงั
สนิค้ำเข้ำพืน้ท่ีจดัเก็บ

ใบ Incoming ระบุ
ข้อมลูสำรผสมอำหำร

สแกน QR Code 
เพื่อบกัทกึข้อมลูใน
ระบบสต็อกสำร

ครบ

ไม่ครบ

ใบเบกิสำรผสมอำหำร
จำกคลงัสนิค้ำ

แจ้งคลงัสนิค้ำ

สำรผสมอำหำร

ถ่ำยสำรใสภ่ำชนะ

ติดใบ Incoming 
ข้ำงภำชนะเก็บสำร

ภาพ ผังการไหลกระบวนการบันทึกข้อมูลการเบิกสารด้วยระบบ QR Code

5. การปรับปรุงกระบวนการบันทึกข้อมูลการเบิกสาร



เมื่อสารที่เบิกจากคลังสินค้าถูกส่งมาที่ห้องชั่งสารจะมีใบ Incoming แนบมาด้วย และพนักงานรับ-
จ่ายสารจะท าการบันทึกข้อมูลลงในสมุดบันทึกการเบิกสารและบันทึกข้อมูลในระบบสต็อกสาร

5. การปรับปรุงกระบวนการบันทึกข้อมูลการเบิกสาร

5. ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน

ภาพ ใบ Incomingภาพ สารที่เบิกจากคลังสินค้า



AF
TE

R
BE

FO
RE

• รับสารท่ีเบิกเข้าพื นท่ีจัดเก็บ และ
ตรวจสอบจ านวนบรรจุภัณฑ์สาร

• สแกน QR Code เพ่ือบันทึกข้อมูลใน
ระบบสต็อกสาร

• รับสารท่ีเบิกเข้าพื นที่จัดเก็บและเขียน
ข้อมูลลงในสมุดบันทึกการเบิกสาร

• ตัดเอาข้อมูลจากใบ Incoming แล้วติด
ลงในสมุดบันทึกการเบิกสาร

• ค้นหาข้อมูลจากสมุดบันทึกการเบิกสาร
• บันทึกข้อมูลในระบบสต็อกสาร

ภาพ สมุดบันทึกการเบิกสาร

5. การปรับปรุงกระบวนการบันทึกข้อมูลการเบิกสาร

5. ด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน

ภาพ ระบบสต็อกสาร

Day Shift BATCH Lot No. วนัที่หมดอายุ เบิก จ่าย น า้หนกั

น ำ้หนกัก่อนหน้ำ 93NN8K1A3K 170310XBA 23/5/63 0.000

1 DS 0.000

1 NS P5N7WK1P5K 170523XAB 23/5/63 25.000 0.000 25.000

2 DS 25.000

2 NS 25.000

3 DS 25.000

3 NS P5N7WK1P5K 170523XAB 23/5/63 25.000 10.200 39.800

4 DS P5N7WK1P5K 170523XAB 23/5/63 0.000 12.540 27.260

4 NS P5N7WK1P5K 170523XAB 23/5/63 25.000 0.000 52.260

5 DS P5N7WK1P5K 170523XAB 23/5/63 0.000 0.000 52.260

5 NS P5N7WK1P5K 170523XAB 23/5/63 0.000 0.000 52.260

6 DS P5N7WK1P5K 170523XAB 23/5/63 25.000 27.083 50.177

6 NS P5N7WK1P5K 170523XAB 23/5/63 0.000 18.740 31.437

7 DS P5N7WK1P5K 170523XAB 23/5/63 0.000 19.916 11.521

7 NS P5N7WK1P5K 170523XAB 23/5/63 0.000 10.152 1.369



ระยะด าเนินการ เดือน

จ านวนคร้ังที่
ข้อมูลไม่ตรง
(กะกลางวัน)

จ านวนคร้ังที่
ข้อมูลไม่ตรง 
(กะกลางคืน)

ผลรวมจ านวนคร้ัง
ที่ข้อมูลไม่ตรง

ร้อยละ
ความผิดพลาด

ก่อนการปรับปรุง

พฤศจิกายน 2559 178 176 354 22.21

ธันวาคม 2559 113 126 239 16.08

มกราคม 2560 167 160 327 21.46

กุมภาพันธ์ 2560 167 94 261 15.46

มีนาคม 2560 209 145 354 20.93

เมษายน 2560 121 89 210 16.12

พฤษภาคม 2560 77 58 135 9.55

จ านวนคร้ังที่ข้อมูลไม่ตรงเฉลี่ยก่อนปรับปรุง 269 ครัง้

หลังการปรับปรุง

กันยายน 2560 75 89 164 9.45

ตุลาคม 2560 81 102 183 9.76

พฤศจิกายน 2560 86 100 186 9.34

ธันวาคม 77 106 183 8.90

จ านวนคร้ังที่ข้อมูลไม่ตรงเฉลี่ยหลังปรับปรุง 179 ครัง้

ลดลงจากก่อนปรับปรุงเท่ากับ 90 ครัง้

คิดเป็นร้อยละ 33.46

6. สรุปผลการด าเนินงาน



การเปรียบเทียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ก่อน-หลังปรับปรุง

กระบวนการ
ขั้นตอน

(ก่อนปรับปรุง)

ขั้นตอน

(หลังปรับปรุง)
จ านวนที่ลดลง ร้อยละ

1. ค านวณชุดสาร 4 3 1 25.00

2. เขียนป้ายค าส่ังช่ังสารและภาชนะใส่ชุดสาร 3 3 0 -

3. เตรียมเอกสารการตรวจสอบ 3 3 0 -

4. ตรวจสอบสารผสมอาหารท่ีจะส่งผลิต 3 1 2 66.67

5. บันทึกข้อมูลลงในสมุดบันทึกการเบิกสารและระบบสต็อกสาร 4 2 2 50.00

รวม 17 12 5 29.41

ข้อเสนอแนะ

ส าหรับระบบค านวณชุดสาร เมื่อน าไปให้พนักงานได้ทดลองปฏิบัติใช้จริงพบว่า ยังใช้งานได้ไม่สะดวก
เพราะพนักงานขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ จึงสามารถสรุปได้ว่าจะน าระบบค านวณชุดสารนี ไปพัฒนา
ปรับปรุงต่อไป เพื่อให้สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ น โดยการว่าจ้างผู้พัฒนาระบบ QR Code ใน
การสร้างเป็นซอฟต์แวร์ เพื่อให้สามารถใช้งานร่วมกับระบบการบันทึกข้อมูลได้อย่างแม่นย าและครอบคลุม

6. สรุปผลการด าเนินงาน


