
โครงงานท่ี 827 ปการศึกษา 2560 

การปรับปรงุระบบกิจกรรมการเคลมพิเศษ 

นางสาวสรนันท  สันติไชยพรกุล 

รศ.ดร.ชมพูนุท เกษมเศรษฐ 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

บทนํา บทนํา บริษัทนิสสัน มอเตอร  (ประเทศไทย) จํากัด 

เปนอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะ จากการศึกษาในสวน

ดานประกันคุณภาพหลังการขาย ทางบริษัทฯ จัดทํา

กิจกรรมการ เคลมพิ เศษขึ้ น  จากการศึ กษา ไดพบ

ขอผิดพลาดที่เกิดจากการเคลมในกิจกรรมการเคลมพิเศษ 

จึงหาสาเหตุโดยใชแบบสอบถาม สัมภาษณเจาหนาที่

ศูนยบริการ จากนั้นจึงทําการปรับปรุงระบบกิจกรรมการ 

เคลมพิเศษ และสามารถลดความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นได  

กิจกรรมการเคลมพิเศษ 

คืออะไร?               คือมาตรการของทาง

บริษัทฯ ในการดําเนินการแกไข

ใหกับรถยนตที่ขายใหกับลูกคาใน

กลุมที่ อาจกอ ให เ กิดปญหาที่

เ ก่ี ย วข อ ง ใน เ รื่ อ ง ข องความ

ปลอดภัย ส่ิงแวดลอม และไมตรง

ตามระ เ บียบที่ ท า งกฎหมาย

กําหนดไว  

ที่เกิดข้ึนกับการเคลมของกิจกรรมเคลมพิเศษ 

วัตถุประสงค 

และกําหนดมาตรฐานการเคลมพิเศษ 

คาใชจายการซอมที่ไมตรงตามกําหนด 

เพื่อพัฒนาระบบ  
เพ่ือลดคาใชจาย  

เพื่อลดขอผิดพลาด  

ความผิดพลาดเฉลี่ย ท่ีพบจากการรวบรวมขอมูล

ยอนหลังในชวงเดือน มีนาคม เมษายน และพฤษภาคม 

2560  โดยแบ งประ เภทออก เป น i3iประ เภทคื อ                 

การเคลมหมายเลขอะไหล การใชหมายเลขการทําเคลม 

และจํานวนเงินท่ีทําเคลมเขามาในระบบ 

5.29%  

         รวบรวมขอมูลยอนหลัง และจัดประเภทของ 

          ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
01 

ภาพ 1 ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือหาสาเหตุของขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจาก 

         การเคลมในกิจกรรมการเคลมพิเศษ 

          ปรับปรุงการเคลมของกิจกรรมการเคลมพิเศษ 

          นําเสนอแนวทางการปรับปรงุ โดยใชเทคนิค  

          Rearrange & Simplify 

03 

       สัมภาษณเจาหนาที่ศูนยบริการ วิเคราะหผลการ 

       สัมภาษณโดยใชแผนผังสาเหตุและผล 
02 
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ปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 

ปรับปรุงระบบการเคลม (E-NISSAN SYSTEM) โดยให

หมายเลขชิ้นสวนแสดงอัตโนมัติเม่ือระบุหมายเลขการ

ทําเคลม 

ปรับปรุงระบบ

ทํางาน 

         นําแนวทางปรับปรุงไปดําเนินการ และสังเกต 

         ผลของความผิดพลาดหลังการปรับปรุง 
04 

ภาพ 2 แนวทางการปรับปรุงระบบกิจกรรมการเคลมพิเศษ ภาพ 3 แสดงแนวโนมความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นหลังจากปรับปรุงระบบกิจกรรมการเคลมพิเศษ 

ปรับปรุงระบบการทํางานของ

เจาหนาที่ศูนยบริการและการ

วางแผนของบริ ษัทฯ และ

ปรับปรุ งระบบสารสนเทศ

จา ก นั้ น ป ร ะ เ มิ น ผ ล ค ว า ม

ผิดพลาดที่ เกิด ข้ึน หลังจาก

ปรับปรุง 

64% 
%Eff 

คาเฉล่ียความผิดพลาด 

ที่ พ บก อ นปรั บป รุ งมี ค า

เท า กับ  5.29%Pและหลั ง

การปรับปรุ งมีค า เท า กับ 

1.91% จึงทําใหระบบการ 

เคลมพิเศษมีประสิทธิภาพ

ใ น ก า ร ทํ า ง า น เ พ่ิ ม ขึ้ น 

63.89%oหรือประมาณ 64% 

คาเฉลี่ยความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระบบกิจกรรมการเคลมพเิศษ 
สรุปผลการดําเนินงาน 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
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